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En mayo de 2020, tras dos meses de confinamiento por la COVID-19, se llevo a cabo una 

reflexión sobre los retos a los que se enfrentaba el sistema universitario, con especial 

atención a la situación en España, ante los efectos y la incertidumbre que provocaba la 

gestión de una situación sin precedentes (García-Peñalvo, 2020b). 

Dichos retos se enmarcaban en el corto plazo, con el objetivo fundamental de cerrar el 

curso 2019-2020, convirtiéndose el proceso de evaluación online en el principal escollo 

y fuentes de conflicto (García-Peñalvo, 2020c); en el medio plazo aparecía un curso 2021-

2021 marcado fundamentalmente por la incertidumbre (Llorens-Largo, 2020a); y en el 

largo plazo, con las miras puestas en una verdadera transformación digital de las 

universidades y no en su simple digitalización (García-Peñalvo, 2021b; Llorens-Largo, 

2020b), para lo que se requieren hojas de rutas estratégicamente definidas y apoyadas 

en un conjunto de puntos clave (Llorens-Largo, 2019). 

Una vez cerrado el curso 2020-2021 -con menos incidencias de lo esperado-, se puede 

hacer un balance crítico sobre lo pasado con la única intención de aportar reflexión a lo 

que ha de venir en un futuro no tan lejano. Para ello, se va a organizar esta contribución 

desde tres momentos, el cierre del curso 2019-2020, el desarrollo del curso 2020-2021 y 

la perspectiva post-pandemia. 

El cierre del curso 2019-2021

El estado de alarma decretado en España el 14 de marzo de 2020 va a perdurar en nuestra 

memoria colectiva de por vida. En el ámbito personal, familiar, social o profesional 
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supuso un punto de inflexión, momentos especialmente duros que el paso del tiempo 

nos ha hecho a interiorizar para dar paso a una convivencia con el virus en un contexto 

de nuevos hábitos y realidades.

Las tecnologías informáticas fueron la tabla de salvación a la que se recurrió en pleno 

confinamiento para sentir la cercanía de los seres queridos, evadirse -al menos 

temporalmente- de una realidad que nos sobrecogía o seguir con nuestra actividad 

laboral en un ambiente de teletrabajo (Morilla-Luchena et al., 2021).

Como consecuencia positiva de esta crisis se tiene que la penetración y aceptación de 

las tecnologías en todos los ámbitos de la vida ha sufrido una aceleración equivalente a 

años de avances en condiciones normales, lo cual redunda positivamente en el proceso 

de transformación digital en el que toda la sociedad está inmersa (Madurai Elavarasan 

& Pugazhendhi, 2020).

Circunscribiéndonos al contexto de la educación superior, la comunidad universitaria 

pasó por etapas bien diferenciadas (García-Peñalvo, 2020a). La primera, obviamente, fue 

la fase de la sorpresa, que conllevó reacciones muy diversas, pero que podrían resumirse 

en tres patrones de actuación: la celeridad por dar una respuesta al nuevo escenario y 

transformar la actividad -fundamentalmente la docente-, a un contexto digital; el 

desconcierto: se sabía que había que reaccionar, pero los primeros pasos fueron lentos 

a la espera de soluciones o de ayuda para afrontar un paso al mundo virtual que se 

desconocía o en el que se carecía de experiencia; y finalmente la desaparición: muchas 

personas se sintieron completamente sobrepasados por los acontecimientos y durante 

un periodo de tiempo desigual estuvieron completamente ausentes.

A la etapa de sorpresa, relativamente rápido, la sucedió una etapa de adaptación. La 

mayor parte de la comunidad universitaria ofreció como respuesta una docencia no 

presencial de emergencia, sin las pretensiones de que esta acción (urgente y 

sobrevenida) fuera análoga en experiencia, planificación y desarrollo a las propuestas 

que están específicamente planificadas y diseñadas desde su concepción para impartirse 

en una modalidad online (Hodges et al., 2020).

Profesorado y estudiantado habían aceptado el modelo docente propio de la emergencia, 

perdonando las improvisaciones propias de un cambio que no estaba previsto y que se 

veía afectado por multitud de variables y situaciones. No obstante, una gran parte de 

esta comunidad universitaria tenía el anhelo de volver a las aulas para terminar el curso 

años de avances en condiciones normales, lo cual redunda positivamente en el pr
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o al menos realizar la evaluación y cerrar el curso de forma presencial. Cuando desde el 

Ministerio de Universidades, de acuerdo con las Consejerías de Educación de las 

Comunidades Autónomas, se cierra esa opción y se obliga a una evaluación online

(García-Peñalvo et al., 2020) llega la etapa de negación. Ninguno de los actores 

involucrados, incluidos los gestores universitarios y los políticos, creían en esta opción, 

pero había que llevarla a la práctica. Más allá de los problemas con los sistemas de 

vigilancia y anti-fraude, lo que verdaderamente subyacía era una brecha metodológica.

La adaptación al modo virtual de la docencia se había basado en cambiar el aula física 

por la sesión de videoconferencia y, por tanto, el modelo de evaluación, lejos de estar 

más próximo a una evaluación continua, seguía dependiendo en gran medida de unas 

pruebas finalistas propias de una evaluación meramente sumativa (García-Peñalvo & 

Corell, 2020). 

El final del curso 2019-2020, junto con la llegada de unas vacaciones estivales muy 

esperadas y una tendencia a la baja en la incidencia del virus, llevó a una sensación de 

cierta euforia contenida, propia de una etapa de superación. Se había conseguido en 

gran medida, y solo con algunos flecos pendientes relacionados con ciertas prácticas y 

defensas de trabajos de fin de grado y máster, dar por terminado el curso académico con 

el objetivo de no haber dejado, de manera general, al estudiantado en una situación de 

bloqueo (Llorens-Largo & Fernández, 2020). Esta fase de superación coincide con el 

punto más alto en la curva de adopción de las tecnologías para el aprendizaje en el 

profesorado, se nota el avance significativo en las competencias digitales, aunque siendo 

conscientes de las carencias existentes en la integración de dichas competencias en la 

planificación y diseño instructivo de las asignaturas.

Planificación y desarrollo del curso 2020-2021

Las alegrías duran poco en casa del pobre, dicta el refranero español, Así, la satisfacción 

por haber cerrado una etapa dio paso a la planificación del siguiente curso en un 

continuo temporal, sufrido, especialmente, por quienes tenían alguna responsabilidad 

en gestión universitaria. Siguiendo con la metáfora de las fases, se entraba en una etapa 

de incertidumbre, que venía sustentada por continuos mensajes equívocos y 

cambiantes desde el nivel político, que eran recibidos y gestionados por los órganos de 

gobierno de las universidades haciendo auténticos malabares, quienes, a su vez, los 

transmitían al profesorado y al resto de la comunidad universitaria, dando una 

seguía dependiendo en gran medida de unas 
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sensación de desconcierto e inseguridad con respecto a los escenarios en los que habría 

que moverse. Fueron semanas de continuas contradicciones, de programaciones y 

contra programaciones en los centros, de medir aulas y distancias entre ubicaciones, de 

etiquetar con códigos QR los puestos habilitados en las aulas, de compras de productos 

sanitarios e informáticos a gran escala, etc.

El profesorado llegó a coleccionar webinars como trofeos. Muchos de estos cursos se 

orientaron a seguir profundizando en las competencias básicas para digitalizar la 

docencia, pero otros tantos centraron el foco en el hecho de que había que planificar y 

diseñar la docencia de las materias para un escenario de incertidumbre, con especial 

atención a aquellas universidades -que las hubo- que decidieron apostar por una 

presencialidad en las aulas, siempre en la medida que la situación lo permitiese. En este 

contexto difícil no podía usarse la excusa de que la situación era inesperada y 

sobrevenida: en ese momento había incertidumbre, pero había que actuar con un plan

y, de nuevo, se pusieron en evidencia las carencias metodológicas para integrar 

eficientemente las tecnologías en la docencia, además de hacerse patente una excesiva 

orientación de la docencia hacia la clase magistral tradicional.

Si bien hubo interesantes experiencias de cómo afrontar la docencia en un formato 

híbrido (García-Peñalvo, García-Holgado, et al., 2021) y se contó con una oportunidad 

inmejorable para redefinir los métodos docentes (Fidalgo-Blanco, 2021; Fidalgo-Blanco 

et al., 2020), las recomendaciones del Ministerio de Universidades para adaptar la 

docencia en el curso 2020-2021, centradas en un modelo híbrido rotatorio (Gobierno de 

España, 2020), dejaron a un lado las decisiones metodológicas para centrarse en las 

tecnológicas, lo que facilitó que gran parte de los directores y decanos de los centros se 

decantaran por este modelo y que una mayoría del profesorado se quedara en su zona 

de confort, entrando en una fase de aceptación en la que se usaban las “nuevas” 

tecnologías con los métodos docentes de siempre, es decir, la clase magistral, pero por 

videoconferencia o, peor aún, retransmitida a un grupo remoto e impartida en directo a 

otro grupo presencial, en espacios no propicios para dicha retransmisión y creando 

claras diferencias de interacción entre quienes asistían presencialmente y quienes lo 

hacían en remoto (García-Peñalvo, 2020d).

Con estos mimbres no es de extrañar la situación que se han encontrado muchos 

docentes cuando en los grupos presenciales había cuatro, tres o cero estudiantes en las 

aulas físicas y no muchos más en las sesiones online. Esta situación requiere de un 
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análisis en mayor profundidad porque quizás haya habido una cierta inmadurez o falta 

de costumbre en el estudiantado presencial para seguir clases online en un contexto 

híbrido, pero también puede ser cierto que esa conjunción de tecnología forzada y no 

bien integrada para conseguir ese espacio semipresencial haya dado lugar a “viejas” 

metodologías docentes que, además de ser más costosas, acaban provocando una mayor 

insatisfacción en el estudiantado y, también, en el profesorado.

Pensando en la post-pandemia

Se pueden sacar muchas conclusiones y lecciones aprendidas de la digitalización de las 

enseñanzas universitarias ocurrida en el contexto de la COVID-19 (García-Peñalvo, 

2021c). Ha habido, indudablemente, un efecto de aceleración y de potenciación de las 

competencias digitales de la comunidad universitaria (García-Peñalvo, Corell, et al., 

2021). Cuando la integración de las soluciones tecnológicas en los métodos de enseñanza 

se ha realizado de forma planificada y adecuada, se ha demostrado la eficacia del uso de 

la tecnología en el proceso de enseñanza/aprendizaje, con un alto nivel de satisfacción

por parte del estudiantado (Area-Moreira et al., 2020).

Sin embargo, también debe llamarse la atención sobre el hecho de que adaptar la 

docencia a un formato de videoconferencia síncrona, manteniendo el horario y 

planificación de clases presenciales, no debería entenderse como el paradigma de la 

trasformación digital docente en la universidad, popularizándose el efecto conocido 

como fatiga por “Zoom”, que se define como un estado de hastío, cansancio y 

aburrimiento que puede sentir un usuario al atender múltiples reuniones, clases o 

eventos online durante el día (García-Bullé, 2020), que influye en la capacidad de 

atención de las clases, así como el recuerdo de lo que se impartió en una clase o se trató 

en una reunión, pudiendo llegar a tener consecuencias en el plano físico (dolor de 

cabeza, cansancio ocular, etc.) y en el plano psicológico (ansiedad, irritabilidad, etc.).

Por otro lado, una buena parte del profesorado siente un tremendo enfado y mucho 

cansancio, quizás provocado por una cierta sensación de abandono por parte de los 

órganos de gestión universitaria, fruto, en gran medida, de los vaivenes en las decisiones 

tomadas en el ámbito político.

Ante toda esta avalancha de experiencias, vivencias, sensaciones, pero con la vista 

puesta en ese momento esperado en el que se pueda decir que se ha dejado atrás la 

enseñanzas universitarias ocurrida en el contexto de la COVID
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pandemia, se debe entrar en una última etapa de reflexión y autocrítica, que, si bien 

nos afecta a cada uno de nosotros individualmente como docentes, debería tener mucha 

más transcendencia en el nivel de gobierno de las universidades.

En lo que se refiere a las universidades presenciales, la comunidad universitaria al 

completo está deseosa de volver a una actividad en los campus, compatible con el nivel 

de normalidad que permita la evolución de la pandemia y la convivencia con el virus. 

No obstante, la COVID-19 ha traído consigo una nueva realidad, unos nuevos hábitos y 

unas nuevas oportunidades que se irán asentando con la transformación digital de las 

misiones de las universidades.

En primer lugar, y a título individual, se debería aprovechar la experiencia adquirida 

por el profesorado para este actualice sus métodos docentes, integrando, de forma 

efectiva y con sentido, las tecnologías para el aprendizaje.

Las universidades tienen que poner el foco en su transformación digital (Cabero-

Almenara & Llorente-Cejudo, 2020), siendo imprescindible el factor estratégico y el 

liderazgo de los equipos rectorales para construir una universidad digital, inclusiva, 

participativa y especialmente humana (García-Peñalvo, 2021a), definiendo hojas de ruta 

integradas en sus planes estratégicos para dicha transformación digital, en las que la 

inversión en infraestructura, tanto física como lógica, no sea la única excusa y las 

personas sean las verdaderas protagonistas de este proceso transformativo (García-

Peñalvo, 2021d). 

Por supuesto, que la transformación digital implica tecnología, pero las decisiones y, 

por tanto, las inversiones deben realizarse desde la perspectiva de su gobierno 

(Fernández Martínez & Llorens Largo, 2012), con el objetivo de que estas tecnologías 

vayan constituyendo un ecosistema tecnológico (García-Peñalvo, 2018) y un ecosistema 

de servicios (García-Peñalvo et al., 2017) propios de cada universidad, de forma que sean 

el referente para su comunidad como soluciones institucionalmente sostenidas y 

avaladas.

Como cierre de esta reflexión a futuro, no se quiere dejar de insistir en que la 

transformación digital implica un constante proceso de reflexión sobre la estrategia 

institucional a corto, medio y largo plazo, con énfasis en la capacidad de adaptación a 

un contexto inherentemente cambiante y evolutivo.

En primer lugar, y a título individual, se debería aprovechar la experiencia adquirida 

por el profesorado para este actualice sus métodos docentes, integrando, de forma 
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