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INTRODUCCIÓN

Desde finales de los años 60 a nivel mundial y con un fuerte acento en los 
90 en América Latina y el Caribe, se ha producido un creciente interés en 
los análisis sobre la evaluación de la educación superior. La preocupación ha 
dejado de estar centrada exclusivamente en el acceso y la extensión de los 
servicios para, sin dejar de lado lo anterior, centrarse en los contenidos de 
los sistemas educativos, en lo que ocurre al interior de ellos, en la calidad de 
los procesos de enseñanza y aprendizaje (OEI, 1996) y subsecuentemente en 
cómo determinar los atributos de cada uno de elementos que forman parte 
del sistema educativo.
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en Latinoamérica y el Caribe frente al impacto de la pandemia

La evaluación, generalmente se entiende como una actividad científica cuyo 
resultado se expresa como un dictamen sobre el mérito o valor de un objeto 
o servicio, desarrollado a través de una herramienta metodológica, juicio
crítico y propuestas de mejoramiento (OEI, 1999). Las prácticas de evalua-
ción se han extendido en la región latinoamericana y caribeña hasta la ac-
tualidad con un creciente interés por parte de las agencias de acreditación e
instituciones de educación superior en la evaluación de carreras (programas
de pregrado o tercer nivel) y programas de cuarto nivel.

De esta forma el presente artículo presenta un análisis sobre cuál ha sido 
la problemática existente frente a los procesos de evaluación de los progra-
mas de pregrado a distancia antes de la pandemia en Latinoamérica y el 
Caribe, una revisión de los organismos de acreditación y/o certificación y 
los modelos específicos para evaluar la educación a distancia en la región, 
los principales efectos de la pandemia en el sector educativo y las principa-
les acciones pendientes en temas de evaluación de la educación superior a 
distancia frente a una nueva realidad.

DESARROLLO DEL CONTENIDO 
CONTEXTUALIZACIÓN

La evaluación de la educación superior se ha convertido en un fenómeno 
global tendiente a la acreditación y garantía de la calidad de las Institucio-
nes de Educación Superior, de la oferta educativa de tercer nivel (programas 
de pre- grado y/o carreras) y programas de cuarto nivel. Los resultados de 
la gestión de la calidad son visibles a partir del accionar de las agencias de 
acreditación o entidades certificadoras que deben garantizar la credibilidad 
del proceso de revisión y garantizar la objetividad y la transparencia de sus 
decisiones o recomendaciones que se dicten.

Las agencias son heterogéneas, presentan diversas formas y tamaños a 
nivel de todo el contexto en que se desarrollan. IELSAC UNESCO.2020. 
(Pollitt, Bathgate, Caulfield, Smullen, & Talbot, 2001), son organismos es-
pecíficamente separados de la administración pública que realizan tareas 
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oficiales de forma permanente, se financian con el presupuesto estatal en la 
mayoría de sus casos, cuentan con funcionarios estatales y están sujetas a 
procedimientos legales públicos. Talbot (2004).

La creación de las agencias de acreditación ha permitido separar la política 
de la administración (Lægreid & Verhoest, 2010b), y lograr una mayor especia-
lización, sin embargo, en el marco de la educación superior, tienen una función 
específica de mediación entre el estado, las universidades y la demanda.

En América Latina, la evolución de los organismos de evaluación se acen-
túa en la década de los 90 con la creación de CNA de Colombia (1992), CO-
NEAU de Argentina (1995), DNES de El Salvador (1996), SINAES de Costa 
Rica (1999), JAN de Cuba (1999), CSU de Guatemala, COPAES de México 
(2000), ANEAES de Paraguay (2003), CONAES de Brasil (2004), CNA de 
Chile (2006), CONEAUPA de Panamá (2006), CACES de Ecuador (2010), 
MESCYT de República Dominicana (2010), CNEA de Nicaragua (2011), SU-
NEDU de Perú (2016), entre otras.

Las confluencias de varias agencias de acreditación en la región originan 
iniciativas conjuntas para desempeñar acciones de mejora en los procesos 
de evaluación, entre las que podemos destacar ARCU-SUR, MEXA, RANA, 
RIACES y el Consejo Centroamericano de Acreditación de la Educación Su-
perior que reúnen a un grupo de estados miembros.

La orientación de los procesos de evaluación de cada uno de los organis-
mos de control se desarrolla a lo largo de los años, aplicando mecanismos de 
autoevaluación, evaluación externa y acreditación, considerando la fase de 
autoevaluación como la identificación de fortalezas y debilidades institucio-
nales o de programas que permite el planteamiento de acciones de mejora a 
corto, mediano y largo plazo. La evaluación externa que permite la revisión 
de pares académicos que con una visión extrínseca determina el cumpli-
miento de la misión, visión y objetivos que han sido determinados dentro 
del plan institucional; y, la acreditación como resultado máximo del cumpli-
miento de estándares y/o indicadores de calidad definidos en los modelos de 
evaluación con marcada tendencia a la modalidad presencial.

Sin embargo, a partir de marzo del 2020, con la declaración de la pan-
demia a nivel mundial la realidad del sector educativo a nivel superior se 
transformó a un nuevo escenario, “la educación presencial migró hacia una 
modalidad de emergencia y en otros casos a una modalidad a distancia” 
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conllevando a los órganos de gobierno de los países latinoamericanos a la 
adaptación de sus normas, leyes o reglamentos para que la oferta educativa 
no se paralice.

En este contexto, las agencias de acreditación marcan una actuación fun-
damental, pues tendrán la función de determinar las condiciones de calidad 
con las que se han desarrollado las funciones sustantivas de docencia, in-
vestigación y vinculación por parte de las IES, así como analizar sus propias 
gestiones, no obstante, es importante revisar antes de la pandemia cuáles 
son los principales elementos que han surgido como producto de los proce-
sos de evaluación en la región.

FACTORES DETRÁS DE LA 
EVALUACIÓN, CERTIFICACIÓN Y 
ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR A DISTANCIA.

Latinoamérica y el Caribe a lo largo de los años se ha caracterizado por 
mantener marcos normativos amplios aplicables a la modalidad presencial 
y a distancia, presenta una legislación parcial fuera del contexto de la edu-
cación a distancia como modalidad, marcando una ausencia de normativa 
específica para la evaluación de programas de pregrado a distancia.

La proliferación de carreras y programas transnacionales en línea es sus-
tancial y va en incremento; sin embargo, la evaluación de esta oferta educa-
tiva obedece a la legislación del país de origen, sujetando únicamente a las 
Instituciones de Educación Superior en cada país a cumplir con criterios 
rígidos de evaluación.

Las prácticas de evaluación se han desarrollado tendientes a la magnifi-
cación de logros y ocultamiento de debilidades con el fin de lograr dictáme-
nes favorables. Se visualiza una debilidad en las normas, inconsistencias y 
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extrapolaciones en los procesos que regulan la evaluación de la Educación 
Superior a Distancia (ESaD).

Al surgir procesos de evaluación se evidencia carencia de modelos e ins-
trumentos propios para la ESaD, ausencia de equipos de evaluadores mul-
tidisciplinarios, con perfiles técnicos, que conozcan de evaluación y de edu-
cación a distancia. Los modelos de evaluación existentes poseen un elevado 
número de indicadores y estándares que al ser aplicados llevan a la obten-
ción de información fragmentada.

Por otra parte, las agencias de acreditación en la región han iniciado su 
trabajo para formular modelos propios para la evaluación de la calidad de 
la educación a distancia, y en un marco de pandemia han adaptado sus po-
líticas para llevar a cabo procesos de evaluación externa en línea, sopor-
tados por plataformas tecnológicas intergubernamentales o de las propias 
IES; así lo reflejan las acciones desarrolladas por el Consejo Nacional de 
Acreditación de Colombia que ha venido ejecutando procesos de evaluación 
externa con pares académicos nacionales e internacionales. El Consejo de 
Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior del Ecuador con la 
aplicación del Examen de Habilitación para el Ejercicio Profesional (EHEP) 
de las carreras de Medicina y Enfermería.

Así mismo, esfuerzos significativos en la región presenta el Instituto La-
tinoamericano y del Caribe de Calidad en Educación Superior a Distancia 
(CALED) que, desde su creación en el año 2005, ha contribuido con la me-
jora de la calidad de la Educación a Distancia a través de estudios de la nor-
mativa aplicada en la región para la oferta y evaluación de la ESaD, con la 
elaboración de directrices e instrumentos para la evaluación, acreditación y 
certificación de programas en ESaD, con el desarrollo de proyectos interna-
cionales que reflejen el estado del arte en temas de evaluación y certificación 
de la educación a distancia, con la consolidación de equipos de expertos 
en calidad en ESaD, con la interacción de instituciones que ofertan ESaD 
en Latinoamérica y el Caribe para la autoevaluación de sus programas, así 
como en un trabajo de colaboración permanente con las agencias de acredi-
tación de la región. 

Las acciones del CALED se han intensificado en el entorno de la CO-
VID-19 afianzando sus líneas estratégicas y determinando su apoyo a ins-
tituciones de educación superior y organismos de evaluación que requieren 
revisar sus políticas y procedimientos de actuación. La proyección mundial 
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de CALED se ha traducido en la continuidad de representación del punto 
focal de calidad para América Latina ante el Consejo Internacional para la 
Educación Abierta y a Distancia (ICDE – Noruega).

En el apartado siguiente revisaremos los principales modelos de eva-
luación de la educación a distancia en la región que constituyen un factor 
importante en la construcción del aseguramiento de la calidad en Latinoa-
mérica y el Caribe.

MODELOS GENERALES O 
ESPECÍFICOS PARA EVALUAR LA 
CALIDAD DE LA EDUCACIÓN A 
DISTANCIA EN LATINOAMÉRICA.

El interés social y la preocupación por contar con una oferta educativa de 
calidad ha llevado a las agencias de acreditación a desarrollar mecanismos y 
políticas propias para evaluar la educación superior en sus estados, enmar-
cando una diferenciación entre los modelos generales que se aplican tanto 
para la evaluación de la educación presencial como para la evaluación a dis-
tancia, y aquellas agencias que han desarrollado modelos específicos para la 
evaluación de la educación a distancia.

Entre las agencias de acreditación de América Latina, que cuentan con 
modelos de evaluación específicos para la evaluación de la educación a dis-
tancia, de acuerdo con sus características, se destacan: Comités Interinsti-
tucionales para la Evaluación de la Educación Superior (CIEES-México), el 
Sistema Nacional de Acreditación de la Educación Superior (SINAES-Costa 
Rica), el Sistema Centroamericano de Evaluación y Acreditación de la Edu-
cación Superior (SICEVAES), la Secretaria de Regulação e Supervisão da 
Educação Superior (SERES-Brasil), la Comisión Nacional de Acreditación 
(CNA-Chile), el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educación 
Superior (CACES), ha determinado un modelo específico para evaluar la ca-
lidad de los programas de la carrera derecho a distancia, la Agencia Nacio-
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nal de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES), y el 
Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad 
Educativa (SINEACE) que ha desarrollado un modelo de acreditación de 
los programas no regulares de educación, en la modalidad a distancia. El 
CALED, entidad certificadora de la calidad de programas de pregrado en 
Latinoamérica y el Caribe, por su parte ha desarrollado modelos específicos 
para evaluar los programas de pregrado a distancia y programas en línea a 
través del modelo de autoevaluación para programas de pregrado a distan-
cia y la tarjeta de puntuación (SCCQAP) para la evaluación de programas de 
pregrado en línea.

Los modelos de CALED han servido de base para el análisis y elabora-
ción de los modelos planteados y aprobados por las agencias de acreditación 
de Costa Rica (SINAES), Colombia (CNA), Paraguay (ANEAES), así como 
para los modelos EXCELENEXT (EADTU-Bélgica) y la Guía Iberoamerica-
na para la Evaluación de la Calidad de la EaD de la Organización de Estados 
Iberoamericanos (OEI).

Entre las agencias de calidad que utilizan un modelo general con ele-
mentos comunes para la evaluación de la educación presencial y a distancia 
constan: el Consejo para la Acreditación de la Educación Superior, A. C. 
(COPAES-México), el Consejo Nacional de Evaluación y Acreditación Uni-
versitaria de Panamá (CONEAUPA), el Instituto Nacional de Estudos e Pes-
quisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP-Brasil) y la Comisión Nacional 
de Acreditación (CNA-Colombia).

En el Cuadro 1. se presenta una comparación de la estructura de los mo-
delos de evaluación para programas de pregrado a distancia de las agencias 
de acreditación de la región. En el primer nivel describe “dimensiones” y 
“ejes”; el segundo nivel, consideran “categorías, “componentes”, “factores” o 
criterios”, el tercero, agrupado en “criterios y “subcriterios”; el cuarto, que 
denominan “indicadores” o aspectos a evaluar; y el quinto, que se define 
como “estándares”.
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Tabla 1. Estructura de modelos de evaluación de programas a distancia-Agencias de acreditación.

AGENCIA 
ACREDITADORA

1ER. NIVEL 
DIMENSIONES* 

EJES**

2DO. NIVEL 
CATEGORÍAS*** 

COMPONENTES**** 
FACTORES+

3ER. NIVEL 
CRITERIOS++ 

SUBCRITERIOS+++

4TO. NIVEL 
INDICADORES^

5TO. NIVEL 
ESTÁNDARES^^

CIEES x** x**
*

x^

SINAES x* x***
*

x++ x^
^

SICEVAES x+

CNA x* x++

CACES x++ x+++ x^

SINEACE x* x+ x++ x^
^

ANEAES x* x**
*

x++ x^

CALED x++ x+++ x^ x^
^

Fuente: Elaboración propia.
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El esfuerzo realizado por las agencias de acreditación, que han desarrollado 
modelos para evaluar carreras y programas a distancia, así como el trabajo 
ejecutado por CALED constituyen un referente para la construcción de los 
futuros modelos de acreditación en la región e Iberoamérica, pues el impac-
to de la pandemia implica acciones colegiadas y de integración para asegu-
rar la calidad de la educación superior a distancia.

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN EL 
SECTOR EDUCATIVO DE LA REGIÓN 
LATINOAMERICANA.

El impacto mundial de la pandemia en la educación ha sido significativo. A 
junio del 2020, ciento noventa y un países habían cerrado escuelas y uni-
versidades en todo su territorio, generando una colisión en más del 90.2% 
de la población estudiantil, específicamente, alrededor de 1 570 millones de 
estudiantes. (UNESCO, 2020).

De igual forma el sistema educativo latinoamericano se vio afectado en 
su conjunto: estudiantes, profesores e instituciones de educación superior 
transformaron su accionar para dar respuesta a una nueva forma de oferta 
educativa. Las debilidades del sistema resaltaron al evidenciar una marcada 
desigualdad tecnológica y conexión a internet de estudiantes y docentes. La 
adaptación a nuevas formas de enseñanza - aprendizaje bajo una modalidad 
virtual y la dificultad en el uso de plataformas o herramientas educativas, es 
incuestionable en docentes y estudiantes.

Los docentes enfrentaron un aprendizaje sobre la marcha, y se constitu-
yen en el actor fundamental de este proceso disruptivo. La falta de forma-
ción, capacitación y experiencia en educación a distancia es una constante 
en este periodo. Sin embargo, las IES implementaron planes de formación 
técnica, pedagógica para los docentes universitarios, ejecutaron apoyos aca-
démicos virtuales (sincrónicos-asincrónicos); y, asistieron psicológicamente 
a docentes y estudiantes.
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Las instituciones de educación superior suspendieron contratos tem-
porales de sus docentes y administrativos debido a la ausencia de estrate-
gias de continuidad, exteriorizan una limitada infraestructura tecnológica 
y técnica necesaria para una generalización de cursos, dado el número de 
alumnos y el corto plazo, para la continuidad de las actividades académicas. 
La escasa sostenibilidad financiera es indudable en instituciones públicas y 
privadas. Las entidades pequeñas tienden a desaparecer, pues la supervi-
vencia financiera es restringida.

La eliminación de contratos temporales de docentes y administrativos es 
otra variante que se acentúa en el marco de la COVID-19. La carga horaria 
de los docentes a tiempo completo se incrementa en función de la ausencia 
de docentes temporales. Los procesos de evaluación del aprendizaje se de-
sarrollan de forma virtual apoyados en sistemas automatizados, o enmar-
cados en estrategias de adaptación de las propias plataformas informáticas 
de las IES. Los procedimientos de control y seguridad se ven limitados a la 
supervisión humana a través de una cámara.

La disminución de oferta de carreras técnicas es creciente, las prácticas 
profesionales se han visto limitadas al entorno y condiciones de bioseguri-
dad. La ausencia de movilidad estudiantil y docente es incuestionable, ya 
que los procesos se encontraban orientados a la presencialidad. La reanu-
dación de las actividades académicas y administrativas presenciales se han 
desarrollado en el marco de protocolos y medidas sanitarias; no obstante, 
con el impacto evidenciado en este año de pandemia, el retorno a una nueva 
normalidad es una realidad aún lejana, por lo que es necesario delinear in-
tervenciones que permitan determinar los temas pendientes en la agenda de 
evaluación de la educación superior a distancia en la región.



Visiones en educación sin barreras ni fronteras

[ 198 ]

ACCIONES PENDIENTES EN 
TEMAS DE EVALUACIÓN DE 
LA EDUCACIÓN SUPERIOR A 
DISTANCIA EN AMÉRICA LATINA Y 
EL CARIBE

La problemática en el marco de la evaluación de la educación superior a dis-
tancia y determinación de criterios de calidad en Latinoamérica y el Caribe 
ha sido ampliamente discutida; sin embargo, es imperante continuar con su 
análisis por lo que se realizan planteamientos que desde una visión interna-
cional enmarcan acciones pendientes por parte de los órganos de gobierno 
de los estados latinoamericanos y de las propias instituciones de educación 
superior de la región.

De esta forma, se considera necesario replantear la política pública de 
la educación superior latinoamericana con la finalidad que su orientación 
permita resolver los problemas específicos de la sociedad pospandemia y al-
canzar las metas deseables para una educación de calidad. Paralelamente es 
menester fortalecer la política pública del sector de las telecomunicaciones 
y de la sociedad de la información, de forma que la accesibilidad, cobertura 
e innovación tecnológica de la población latina mejore.

Los organismos reguladores de los sistemas nacionales de educación su-
perior de los estados de la región deben propiciar el establecimiento de leyes, 
normas o reglamentos que regulen la oferta de la educación a distancia y en 
línea, de manera que faciliten la oferta de carreras y programas de calidad.

Los procesos de evaluación deben favorecer el aseguramiento de la cali-
dad de los Sistemas de Educación Superior (SES) y de las Instituciones de 
Educación Superior, por lo que los estados deben garantizar que el reco-
nocimiento público del funcionamiento de los SES se ha desarrollado con 
objetividad y transparencia y en cumplimiento de estándares y/o indicado-
res declarados y correspondientes a las modalidades de estudio, y de forma 
articulada impulsar que las IES implementen procesos de autoevaluación 
encaminados a la mejora continua.
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Las agencias de acreditación juegan un rol de vital importancia, si bien 
nacieron como mediadoras del Estado y la sociedad en el proceso de verifi-
cación de la calidad de las instituciones de educación superior; y para regir 
las políticas en la búsqueda de la calidad, es imprescindible que se revisen 
los métodos de evaluación. La pandemia transformó el sistema educativo 
por lo que es necesario actualizar los procedimientos de evaluación que se 
desarrollaban bajo una modalidad presencial, contextualizándolos a un en-
torno de la modalidad a distancia.

Las agencias de acreditación deben contar con equipos multidisciplina-
rios. Los procesos de evaluación de universidades bimodales, carreras y 
programas a distancia requirieren de pares académicos con perfiles técni-
cos, de evaluación y con experiencia en educación a distancia. La formación 
de evaluadores interdisciplinarios es un requerimiento emergente.

La actualización de modelos e instrumentos de evaluación institucional 
y de carreras y programas es otro de los temas pendientes, si bien en la re-
gión varias agencias de acreditación han desplegado acciones importantes 
para la elaboración de criterios, estándares e indicadores específicos para la 
evaluación de la educación a distancia, el esfuerzo debe expandirse al total 
de organismos de acreditación.

El establecimiento de un marco común de criterios de calidad en la re-
gión es imprescindible para facilitar el reconocimiento de estudios y títulos 
a partir de la homologación de certificaciones o acreditaciones internaciona-
les. Análogamente se requiere avanzar en el convenio regional de segunda 
generación de Buenos Aires, permitiendo la movilidad académica y docente.

Forjar alianzas regionales y globales entre las agencias de acreditación 
y organismos internacionales, a través del intercambio de información y la 
implementación de proyectos de investigación que permita atender los de-
safíos que se plantean actualmente en materia de educación superior, espe-
cialmente en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, así como en 
la precisión de contar con sistemas educativos regionales de calidad.

Las acciones planteadas, sin lugar a duda, llevarán a una clara reflexión 
de los actores universitarios y estatales en general, pues el camino que se ha-
bía venido construyendo y se observaba como prospectiva hoy en día es una 
realidad, por lo que es necesario actuar y aunar esfuerzos por la mejora de 
la calidad de la educación superior a distancia en Latinoamérica y el Caribe.
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