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RESUMEN

El mentoring es una practica que apoya el aprendizaje, la experimentacion y ayuda a los estudiantes de
Educacion Superior a desarrollar su potencial. Una relacion de mentoring es aquella en la que tanto el
mentor como el mentee reconocen la necesidad de desarrollo profesional y personal. Asi, el mentoring es
beneficioso tanto para los individuos como para las instituciones de Educacion Superior, pues se trata de
una actividad que aumentar el compromiso y talento académico de sus estudiantes facilitando la
preparacion para su procesos personales y profesionales en el futuro. Su relevancia gana terreno en
algunos contextos de Educacion Superior, pues en algunos casos y en algunas universidades, sus
procesos de practica académica han sido descuidados y desprotegidos, centrados especialmente en el
apoyo de las coordinaciones de practica y tutores sin experiencia, a la par que sin integrar herramientas
que permitan alcanzar conocimientos explicitos de las necesidades competenciales de sus aprendices.

Como es reconocible, los acompanantes en la experiencia de practica académica son los tutores de
practica, los asesores empresariales y la coordinacion de practica. A partir de aqui, las acciones y apoyo
que se produzcan seran determinantes para que el Practicum adquiera el elemento formativo caracteristico
de cualquier materia académica, lo cual, no se ve reflejando con las caracteristicas actuales del proceso.

Por otro lado, la recepcion en el lugar de practicas y el mismo proceso que esta experiencia constituye,
pueden llegar a ser inapreciables e insignificantes cuando no se cuenta con un mentor con experiencia en
el mismo nivel practico. La escasa frecuencia de interacciones entre estos acompafiantes formativos
suspende paulatinamente las ideas de evaluacion formativa del Practicum. La falta de un canal apropiado
y facilitador de comunicacion entre el practicando, el reconocimiento de sus necesidades académicas y
profesionales y su situacion de abandono en la empresa de practica por parte de sus diferentes tutores,
pone en pie, la necesidad de vincular el mentoring en dichos procesos.

Los estudiantes en practicas necesitan aprender aspectos relacionados con el contexto en el que se
encuentra, necesitan reconocer sus competencias profesionales y establecer relaciones profesionales con
otros sujetos. Las instituciones de Educacion Superior podrian adicionar apoyo a estos grupos académicos
de estudiantes infrarrepresentados, reconociendo sus necesidades académicas, profesionales y practicas,
concienciando sobre la importancia y el interés del mentoring en la practica académica, para asi, ampliar
las oportunidades de desarrollo profesional de los estudiantes.

En este contexto, el mentoring articularia la mejora del aprendizaje, la investigacion y el desarrollo de los
estudiantes en practica. Por ello, se genera esta investigacién, la cual, se interesa en el papel que puede
ejercer el mentoring como estrategia de apoyo académico y profesional en la practica académica de los
estudiantes en titulaciones universitarias de ciencias sociales y de ciencias de la salud.

Bajo este planteamiento, este trabajo de Tesis tiene como objetivo validar un modelo de e-mentoring para
estimular la adquisicion de competencias profesionales en los estudiantes de practica académica,
buscando proporcionar un entorno de apoyo académico y profesional seguro donde los participantes
puedan compartir cualquier problema critico que afecte su éxito profesional y personal. Asi, se disefia el
programa “E-mentoring en programas de practica académica’, siguiendo el modelo ADDIE (Analisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacién y Evaluacion) y me lleva a cabo un proceso evaluativo del mismo para
constatar su eficacia. Por tanto, para dar respuesta al objetivo se ha llevado a cabo un estudio experimental
pre-postest con grupo relacionado para registrar las competencias profesionales en la formacién de los
estudiantes de los diferentes programas académicos participantes. Para tal proceso, se han desarrollado



dos partes, en primer lugar, un estudio piloto para la validacion del programa de e-mentoring generado, en
una universidad colombiana con estudiantes de practica académica de un programa de Mercadeo. Tras
los resultados alcanzados en este primer estudio, se adapta el programa y se implementa un estudio
experimental, en el que se integran tres programas académicos de tres universidades (dos colombianas y
una estadounidense), el mismo programa de Mercadeo, un programa de Licenciatura en tecnologia e
Informatica de una Facultad de Educacién y un programa de Medicina, respectivamente. Al tratarse de un
estudio pretest-postest se utilizé una rubrica de evaluacion de competencias para evaluar las habilidades,
disposiciones y dominios competenciales de los participantes y una encuesta de satisfaccion disefiada
para medir el impacto del programa.

Tras el andlisis de datos implementado en ambos estudios, se destaca que los niveles competenciales de
cada muestra participante mejoraron después de haber puesto en marcha el programa de mentoring. Se
reconoce una mejora competencial en el estudio postest y un reconocimiento positivo por parte de los
mentores de dichas mejoras. Igualmente, el nivel de satisfaccidén con el programa es alto, reconociéndose
la puesta en marcha del programa, los recursos utilizados y una capacitacién adecuada de los mentores.

Finalizado el estudio, se considera relevante remarcar una serie de recomendaciones. Por una parte, un
estudio de réplica de esta investigacion que permita controlar hasta qué punto la mejora competencial es
efectuada por el programa de mentoring o por el proceso de practica, con la inclusion de un grupo control
que no participe del efecto del mentoring. Por otro lado, otras recomendaciones, a nivel mas formativo,
invitan a explorar la creacién de programas formales de mentoring que permitan a los estudiantes de
practica académica participar en su propio desarrollo personal y profesional; a nivel de desarrollo de
procesos, se vela por fomentar y mantener el mentoring en las instituciones de Educacién Superior,
informando de su valor profesional y académico.
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ABSTRACT

Mentoring is a practice that supports learning, experimentation and helps students in Higher Education to
develop their potential. A mentoring relationship is one in which both the mentor and mentee, recognize the
need for professional and personal development.

Thus, mentoring is beneficial for both individuals and institutions of Higher Education, as it is an activity that
increases the commitment and academic talent of their students, facilitating the preparation for their
personal and professional processes in the future. Its relevance is gaining ground in some Higher Education
contexts, since in some cases and in some universities, their academic internships processes have been
neglected and unprotected, especially focused on the support of internship coordination’s and
inexperienced tutors, and without integrating tools that allow reaching explicit knowledge of the competency
needs of their trainees.

As is recognizable, the companions in the academic internship experience are the internship tutors, the
business advisors and the internship coordination. From here on, the actions and support that occur will be
decisive for the Practicum to acquire the formative element characteristic of any academic subject, which
is not reflected in the current characteristics of the process. On the other hand, the reception at the
internship site and the very process that this experience constitutes, can become invaluable and
insignificant when there is no mentor with experience at the same practical level.

The infrequency of interactions between these formative companions gradually suspends the ideas of
formative evaluation of the Practicum. The lack of an appropriate and facilitating channel of communication
between the trainee, the recognition of their academic and professional needs and their situation of
abandonment in the internship company by their different tutors, raises the need to link mentoring in these
processes.

Students in internships need to learn aspects related to the context in which they find themselves, they
need to recognize their professional competences and establish professional relationships with other
subjects. Higher Education institutions could add support to these underrepresented academic groups of
students, recognizing their academic, professional and practical needs, raising awareness of the
importance and interest of mentoring in academic practice, and thus expanding the students' professional
development opportunities.

In this context, mentoring would articulate the improvement of learning, research and development of
students in internships. Therefore, this research is interested in the role that mentoring can play as a
strategy for academic and professional support in the academic internships of students in university
degrees in social sciences and health sciences.

Under this approach, this thesis aims to validate an e-mentoring model to stimulate the acquisition of
professional competencies in students of academic internships, seeking to provide a safe academic and
professional support environment where participants can share any critical problem that affects their
professional and personal success. Thus, the "E-mentoring in academic internship programs" is designed
following the ADDIE model (Analysis, Design, Development, Implementation and Evaluation) and an
evaluation process is carried out to verify its effectiveness.

Therefore, in order to respond to the objective, a pre-posttest experimental study with a related group has
been carried out to record the professional competencies in the training of the students of the different



participating academic programs. For such process, two parts have been developed, firstly, a pilot study
for the validation of the e-mentoring program generated, in a Colombian university with students of
academic internship of a Marketing program. After the results achieved in this first study, the program is
adapted and an experimental study is implemented, in which three academic programs from three
universities (two Colombian and one American) are integrated, the same Marketing program, a Bachelor's
degree program in technology and Computer Science from a Faculty of Education and a Medical program,
respectively. As this was a pretest-posttest study, a competency evaluation rubric was used to assess the
skills, dispositions and competency domains of the participants and a satisfaction survey designed to
measure the impact of the program.

After the data analysis implemented in both studies, it is highlighted that the competency levels of each
participant sample improved after having implemented the mentoring program. A competency improvement
is recognized in the post-test study and a positive recognition by the mentors of these improvements.
Likewise, the level of satisfaction with the program is high, recognizing the implementation of the program,
the resources used and the adequate training of the mentors.

At the end of the study, it is considered relevant to highlight a series of recommendations. On the one hand,
a replication study of this research to control to what extent the improvement in competencies is conducted
by the mentoring program or by the practice process, with the inclusion of a control group that does not
participate in the mentoring effect. On the other hand, other recommendations, at a more formative level,
invite to explore the creation of formal mentoring programs that allow students of academic internships to
participate in their own personal and professional development; at the level of process development, it is
important to encourage and maintain mentoring in Higher Education institutions, informing of its
professional and academic value.
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E-mentoring, Mentoring, Internships, Higher Education, Competences
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Capitulo 0. INTRODUCCION

0.1. Presentacion del problema

El propésito de este capitulo es explorar el tema del mentoring y discutir la justificacion concluyente del
estudio. Se discutiran las inquietudes tanto a partir de la perspectiva de la Educaciéon Superior como de la
académica, junto con la contribucion metodolégica de este estudio, a la par que las preguntas de la
investigacion. A su vez, se presentaran los diferentes capitulos que configuran esta Tesis Doctoral.

Desde el punto de vista de la Educacién Superior, la actividad del mentoring ha cobrado mucho impulso
en las instituciones educativas y sus contextos sociales (Garvey, 2017). Este alto grado de interés se debe
a que el mentoring ha generado una reputacién como vehiculo para desarrollar apoyos académicos y
profesionales, estableciendo resultados positivos tanto para los individuos involucrados como para las
instituciones participantes (Jones, 2015; Garvey, 2017; Haran & Jeyaraj, 2019). Lunsford et al., (2018)
sugieren que esto se debe a que el mentoring es una oportunidad para las personas para promover
cambios en diferentes areas de su desarrollo. Con el cambio viene el movimiento y el aprendizaje. Como
en todas las intervenciones académicas, el aprendizaje y el desarrollo educativo son sus objetivos
principales (Garvey, 2017).

Las instituciones de Educacién Superior dan respuesta a las necesidades sociales de los contextos en los
que desarrollan. Si bien, a medida que las instituciones de Educacion Superior tratan de optimizar la
permanencia, el bienestar y la satisfaccion de la experiencia universitaria de sus estudiantes, con el fin de
dar respuesta a las necesidades sociales y profesionales de este colectivo, hay un mayor énfasis en la
integracion del mentoring en la Educacién Superior como herramienta de apoyo para favorecer todos los
elementos anteriormente mencionados. El incremento de las herramientas, la formacion y las practicas
especificas del mentoring en la Educacion Superior, en ciertos casos, proporcionan un apoyo adecuado
que puede favorecer los resultados positivos de los estudiantes. Asi, ademas de la relevancia que el
mentoring adquiere en la Educacion Superior, es importante destacar aquellas areas en las que se
implementa, en este sentido, Clutterbuck et al. (2017) reconocieron algunas areas de interés de los
programas de mentoring, entre las que destacan: orientacion profesional, desarrollo profesional y el
crecimiento personal, beneficio practico de las carreras y fomento para determinadas especialidades. Por
tanto, el mentoring no solo da respuesta a las necesidades sociales y profesionales del colectivo de
estudiantes de una institucién de Educacién Superior, sino que, se adapta a las diferentes areas de interés
que se pueden generar en un proceso formativo. Ademas, la relevancia del mentoring se puede constatar
no solo en las areas de trabajo en las que centra su atencién, sino, también, en la variedad de programas
que sobre mentoring se han establecido tanto en Estados Unidos, como en Europa y en algunos paises
de Asia y Oceania (Stewart & Carpenter, 2009; DiRenzo et al., 2011, Williams & Kim, 2011; Risquez &
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Sanchez-Garcia, 2012; Butler et al., 2013; Greindl et al., 2013; Jacobs et al., 2015; Tominaga & Kogo,
2018; Owen et al., 2018; Doukakis et al., 2019).

No obstante, no solo el area de trabajo del mentoring puede ser diverso, sino que, los objetivos de la
mayoria de los programas de mentoring no son similares, pues las intervenciones metodolégicas y las
estructuras disefiadas y establecidas para alcanzar estos objetivos, difieren entre los programas
académicos a los que se aplican y las mismas caracteristicas de las entidades que los ponen en accion.
A su vez, es destacable como algunos de los programas de mentoring se estructuran con actividades
organizadas (Rodrigues Reali et al., 2010; Owen, 2015; Tinoco-Giraldo et al., 2018) y otros, como
menciona Crisp y Cruz (2009), sin estructura académica y formal entre mentees y mentores. Nuevamente,
con estas diferencias se comprueba como el mentoring se puede adaptar a diferentes posibilidades y
necesidades del contexto especifico en el que se lleve a cabo. No solo esto, sino que, con la entrada de
las tecnologias, el mentoring puede aplicarse de diferentes maneras, para diferentes propositos, ya que
algunos tipos de mentoring pueden ser mejores que otros para lograr determinados objetivos. Por ejemplo,
los estudiantes de nuevo ingreso pueden beneficiarse mas del mentoring hibrido (cara a cara y virtual);
mientras que estudiantes con gran potencial académico (percepcion de atributos de una persona talentosa)
pueden beneficiarse mas del mentoring virtual (Farheen & Dixit, 2018). Del mismo modo, si se centra en
la retencién de conocimientos, el apoyo del mentoring entre pares seria el mejor modelo que utilizar. Sin
embargo, cuando se trata de compartir habilidades digitales, podria ser ideal que los participantes optasen
por modalidades virtuales.

El mentoring, al igual que el coaching, ha sido durante muchos afios una de las ayudas funciones de las
empresas (Stelter, 2007; Stelter & Law, 2010) y, como tal, se han convertido en una intervencion de
aprendizaje y desarrollo cada vez mas popular en la Educacion Superior (Allen & O'Brien, 2006; Gimmon,
2014; Mullen, 2016; Haran & Jeyaraj, 2019). Sin embargo, a pesar de que de que el mentoring formal e
informal esta siendo facilmente aceptado por los estudiantes de muchas instituciones de Educacion
Superior, todavia solo existe una base de investigacion experimental limitada para el estudio de este
fenomeno (Leidenfrost et al., 2014; Jacobs et al., 2015; Jeske & Axtell, 2016; Mullen & Klimaitis, 2021), en
particular, dentro del mentoring formal. El mundo de la empresa parece reconocer sus beneficios, pero la
preocupacion es que su rapido aumento en el mundo de la academia ha dado lugar a una falta de claridad
sobre lo que realmente hace el mentoring formal, qué implica, qué ganan todas las partes implicadas y
cudl es la mejor manera de lograr el éxito de cada de cada relacion del mentoring. En resumen, todavia
no se entiende del todo qué valor afiade el mentoring (Mullen & Klimaitis, 2021).

Algunos académicos siguen considerando que el mentoring esta poco investigado (Gimmon, 2014; Jacobs
et al., 2015; Memon et al., 2015; Miller et al., 2019). Butler (2013) estaba preocupado porque la falta de
investigacién experimental en relacién con el mentoring presencial o virtual, representaba un vacio
importante en la literatura sobre el mentoring. Ensher & Murphy (2011); De Janasz y Godshalk (2013);
Gimmon (2014), Carmel y Paul (2015), y Hattie (2015) coincidieron en que la investigacion sobre el
mentoring es limitada y que su ausencia es desconcertante. Briscoe (2019) sugiriere que la investigacion
futura debe centrarse en las relaciones y los programas formales de mentoring académicos.

A pesar de su amplia presencia en Australia, Nueva Zelandia, Estados Unidos, el Reino Unido y otros
paises europeos, algunos académicos estan preocupados por la sobreestimacion de su importancia y
contribucion al aprendizaje (Jacobs et al., 2015; Mullen 2016; Owen & Whalley, 2017; Mullen & Klimaitis,
2021). A pesar de los muchos afios de investigacion en esta area (Klinge, 2015), el cuerpo de investigacion
sobre mentoring ha sido criticado por los académicos por estar sesgado (Mullen, 2016) y enfocar sus
investigaciones principalmente a los beneficios del mentoring; ignorando acercamientos del mentoring con
grupos especificos académicos, minorias subrepresentadas a nivel universitario y los posibles
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inconvenientes del mentoring (Nuankaew & Temdee, 2015). Aunque la investigacion ha demostrado que
el mentoring puede crear resultados positivos cuando se aplica a procesos especificos de apoyo
académico y profesional, el efecto es generalmente pequefo; no es un proceso independiente y, por lo
tanto, es dificil atribuir los resultados al mentoring directamente (Gisbert, 2017; Tinoco-Giraldo et al.,
2020b), y como tal, no debe ser visto como una férmula magica que resuelve todos los dilemas de los
estudiantes (Schatzki, 2017).

No obstante, el mundo académico pronuncia su reserva por la falta de evidencia experimental, el mentoring
sigue siendo utilizado en las organizaciones empresariales, por lo que deberiamos hacer intentos rigurosos
de “teorizar’ el mentoring en el contexto académico superior (Mullen, 2016). Allen y O'Brien (2006)
consideran que esta falta de pruebas se debe a que la investigacion sobre el mentoring se encuentra aun
en las primeras fases de su desarrollo. Quince afios después de su observaciones, se han llevado a cabo
mas investigaciones para profundizar en la comprension de algunas de las complejidades de la
intervencién de esta herramienta en los procesos académicos de Educaciéon Superior, pero, la reaccion
ha sido variada: algunos autores anuncian que el mentoring es una “moda” que pasara rapido (George &
Neale, 2006), pero otros la consideran una valiosa herramienta organizativa (Ragins & Kram, 2007; Ragins
& Verbos, 2007) que ha llegado para quedarse. Maturana Castillo (2018) y Harris y Lee (2019) afirman que
el mentoring es una relacidon compleja que "cambia la vida", pero los estudiosos aun no saben por qué y
como funciona.

En relacion con todas las ideas anteriormente expresadas, esta Tesis Doctoral apuesta por el e-mentoring,
pues fortalece el poder de estimulacion académica, practica y de apoyo profesional de los participantes,
permitiendo el intercambio de conocimientos y acciones entre profesionales en ejercicio y estudiantes
universitarios, sin limitaciones espacio-temporales (De Janasz & Godshalk, 2013). A su vez, en esta Tesis
Doctoral se apuesta por el e-mentoring ya que, como resaltan Martinez Figueira y Raposo Rivas (2011) y
Garcia Sanz (2014) los procesos de e-mentoring destacan por su flexibilidad, rapidez y adaptabilidad, que
favorece y fomenta el desarrollo de habilidades y talentos de los participantes en relacion con los objetivos
que desde el propio proceso se marquen. Ademas, la relevancia que establece una estructura disefiada
para crear relaciones virtuales eficaces, orientar los cambios deseados en los implicados y evaluar los
resultados, se convierten en un sistema de apoyo que puede garantizar la existencia de un sistema de
gestiéon que se cristaliza hacia su progresivo crecimiento en los contextos de Educaciéon Superior (De
Benito & Salinas Ibafiez, 2008).

La exposicion del problema de investigacion identificado que se van a tratar en esta Tesis Doctoral aborda
el reto de integrar la tecnologia, la practica académica y proporcionar de apoyo a los estudiantes
universitarios a través del mentoring. El proposito integral del problema que hay resolver es desarrollar y/o
dominar competencias profesionales de los participantes, a través de la puesta en marcha de un programa
de mentoring en programas de practicas académicas. Por otro lado, en la ensefianza superior, se usan
varios modelos de mentoring. Mullen (2016) recoge informacién sobre los modelos tradicionales de
mentoring en la educacion, y describe formas ampliadas y transformadoras que diversifican, enriquecen y
mejoran las relaciones, los entornos y los sistemas en que se aplican. La opcion que funciond en el marco
del presente estudio fue el modelo de mentoring virtual. En la planificacion inicial de este estudio, se pone
en marcha un programa de mentoring virtual, que utiliza graduados universitarios (alumni) con experiencia
para mentorizar a estudiantes en practica académica de los mismos centros de Educacién Superior. A
medida que el estudio avanzaba, se observd que muchas de las relaciones de mentoring creadas se
convirtieron en un modelo de investigacion conjunta. Al final de este estudio, varios alumnos ampliaron sus
relaciones con sus mentores mas alla de la finalizacién del proyecto del estudiante.
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Por ende, desde el fundamento del mentoring, la investigacion que se enmarca de esta Tesis Doctoral
aborda una exploracion sobre el mentoring y presenta un proceso de disefio, implementacion y evaluacién
de un programa de tipo virtual para estudiantes en practicas académicas en la Educacion Superior (E-
mentoring en programas de practicas académicas). La relevancia de dicho programa se centra en el
énfasis del fortalecimiento de competencias profesionales tales como. Gestién de proyectos, Resolucion
de problemas, Pensar de forma critica, légica y creativa, Trabajo auténomo, Aprender a aprender,
Comunicar ideas de forma efectiva y uso de otro idioma'y Trabajo en equipo, que los estudiantes necesitan
dominar en el transcurso de sus practicas académicas, a la vez que, son esenciales en su futuro
profesional.

Por ello, en este trabajo, como mencionamos anteriormente, disefiamos, desarrollamos, implementamos
y evaluamos el programa de “E-Mentoring en programas de practicas académicas”, mediante dos estudios.
El primer estudio, o estudio piloto, permite aplicar el programa para validar sus potencialidades en un
contexto concreto y, tras los resultados, ajustarlo para dar lugar a un segundo estudio, el estudio
experimental, adaptado segun los resultados obtenidos en el piloto y que permite reconocer las
potencialidades de este proceso formativo tras su aplicacién en contextos formativos de diversa indole.

0.2. Objetivos de la Tesis Doctoral

El objetivo de partida de esta Tesis Doctoral consiste en validar un modelo de e-mentoring para estimular
la adquisicion de competencias profesionales en los estudiantes de practica académica. La hipétesis que
permite dar respuesta a este objetivo se concreta en la inclusion de los estudiantes de practica académica
a un programa de e-mentoring, podria suponer una mejora en la adquisicion de competencias
profesionales en el campo laboral. Para ello ha sido necesario determinar dos tépicos de trabajo a seguir.
El primero de ellos, concreta la necesidad de disefiar un proceso de apoyo a los estudiantes de practica
académica mediante la aplicacién de un programa de e-mentoring. El segundo, pretende dar respuesta a
la aplicabilidad y validacion de un programa de mentoring para la adquisicion de competencias
profesionales.

0.3. Esquema Metodolégico de la Tesis Doctoral

El esquema metodolégico del modelo de mentoring, en el que se apoya este proyecto, dada su modalidad
online, tiene como fundamento una Base Tecnolégica que utiliza elementos tales como:

e Un portal E-mentoring que fomenta conexiones entre estudiantes y sus mentores como soporte de
exploracion y formacion de competencias profesionales necesarias para la practica académica.

e Procesos (core solutions) de e-learning. Con temas especificos para el mentoring y el apoyo de
contenidos de informacién y cursos online.

o El uso de herramientas de social media como soporte de un modelo informal de mentoring. Este

tipo de mentoring prevé un proceso interpersonal que lidera un role efectivo en un mentoring
formal.
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e E-mentoring app, disefiada exclusivamente para este programa. Es una herramienta adicional que
servira de vehiculo de apoyo y comunicacion entre mentores y mentees.

Ademas, el modelo de mentoring se vinculara a una Base de Procesos basado en el modelo ADDIE
(Davis, 2013). Este modelo identifica los siguientes componentes practicos:

A: Andlisis: define los objetivos del programa de mentoring identificando herramientas de trabajo
y estableciendo aliados académicos como soporte para el mentoring.

D: Diserfio: disefio y desarrollo de recursos académicos-practicos y demas ayudas necesarias
para el proceso de mentoring. Se identifica la estructura general de programa de mentoring.

D: Desarrollo: se crean y reunen los activos de contenido creados en la fase de disefio. Se
integran las actividades y herramientas disefiadas, realizan procedimientos de depuracion. El
proyecto se revisa y corrige en funcion de la realimentacion recibida.

I: Implementacion: esta seria la fase de implementacion del programa de mentoring y la conexion
de comunicacion con la base tecnoldgica.

E: Evaluacién: método o métodos de medicién del modelo de mentoring. La base de procesos
tendra un alineamiento de la intencion y accién del programa (el proposito), se guiara bajo el disefio
del proceso-aprendizaje donde se plantean las decisiones a tomar en el programa, su estructura,
calendario, participantes y expectativas. Buscando flexibilidad y adaptabilidad a los procesos de
mentoring. A la vez que, el soporte a los participantes (mentores y mentees), el uso de datos y
evaluacion del programa.

Los elementos esenciales estan delineados a partir de un marco de investigacién-accion que integra
perspectivas mixtas, reconocido como la Base Experimental, la cual, se centra en la puesta en marcha de
la propuesta en dos estudios empiricos (Estudio 1 o piloto y Estudio 2). En cada uno de estos estudios se
obtiene informaciones relevantes en dos momentos diferenciados (pre-postest). El primero, para reconocer
las competencias iniciales de los participantes antes de su participacién en el tratamiento-programa,
mediante una rubrica, y, el segundo para determinar los procesos de mejoramiento competencial de los
participantes, evaluados a partir de la misma rabrica que el primero, junto a un cuestionario de satisfaccion,
se reconoce la satisfaccion obtenida con el programa de e-mentoring implementado, permitiendo
potencializar la informacion para hacer mejoras en cada momento (Figura 0.1).

Figura 0.1.

Esquema metodolégico
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0.4. Contextualizacion del programa de Doctorado y el Grupo de Investigacion

El Programa de Doctorado Formacion en la Sociedad del Conocimiento (Garcia-Pefialvo, 2013), en el que
se enmarca esta Tesis Doctoral, se establece a partir del esfuerzo del Instituto Universitario de Ciencias
de la Educacion (IUCE) de la Universidad de Salamanca, mediante el articulo 6 del Real Decreto 99/2011,
de 28 de enero. El objetivo del Programa es subrayar y resaltar los procesos de ensefianza-aprendizaje
como guia de la Sociedad del Conocimiento, para permitir la generacion de nuevos conocimientos y
significados sobre el aprendizaje (Garcia-Pefialvo, 2014).

La perspectiva de este Programa Doctoral es completamente interdisciplinar, apoyado por grupos de
investigacion registrados de la Universidad de Salamanca: GRIAL (http://grial.usal.es), GE20
(http:/ge2o.usal.es), OCA (http://campus.usal.es/~oca/), VISUALMED (http://visualmed.usal.es/),
Robotics and Society Group (http://gro.usal.es/) y ELECTRA (http://electra.usal.es). Adicionalmente, con
la estructura de los grupos de investigacion, existe la colaboracion de investigadores en diferentes lineas
de investigacion, las cuales velan por el enriquecimiento interdisciplinar y multicultural del programa y sus
participantes. Las lineas de investigacién relacionadas con el Programa de Doctorado en la Formacion en
la Sociedad del Conocimiento (Garcia-Pefalvo, 2014) envuelven las siguientes areas de investigacion:

« Evaluacion Educativa y Orientacion.

* Interaccion y eLearning.

* Investigacion-Innovacion en Tecnologia Educativa.
+ Medios de Comunicacion y Educacion.

* Medicina y Educacion.

* Robdtica educativa.

* Ingenieria y Educacion.

* Educacion y Sociedad de la Informacion.

Finalmente, haciendo énfasis con el Grupo de Investigacién de Interaccion y e-Learning (GRIAL) es un

Grupo de Investigacion reconocido de la Universidad de Salamanca, ademas forma parte de los grupos
de Excelencia que la Junta de Castilla y Ledn reconoce (Garcia-Penalvo et al., 2019; Grupo GRIAL, 2019).
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0.5. Estructura de la Tesis

Con el fin de recoger la informacién necesaria y precisa para esta investigacion, se han concretado una
serie de capitulos, con la siguiente estructura: (1) Marco tedrico, con el fin de reconocer los conceptos
relacionados con el trabajo de investigacidn y exponer con claridad los supuestos tedricos utilizados en el
mismo; (2) Estudios empiricos, los cuales proporcionan datos contextuales que nos ayudan a comprender
la metodologia utilizada, evaluar el programa de e-mentoring que ha sido disefiado, desarrollado e
implementado, para asi, reconocer su atribucion sobre las competencias profesionales de los estudiantes
en practicas académicas; (3) Discusiones y conclusiones, recoge el contraste de los resultados obtenidos
con nuestros estudios empiricos y otras contribuciones cientificas en mentoring; (4) Capitulo resumen en
inglés, cuyo proposito es dar al lector una visién general de los puntos principales de la Tesis en otro
idioma, facilitando, asi, la lectura a una poblacion mayor; (5) Bibliografia, presentan las referencias
bibliograficas empleadas en el desarrollo de este trabajo, y (6) Anexos, compuesto del material de apoyo
utilizado para el desarrollo del programa y esencial para la comprensién del mismo.

En lo que concierne al Marco Tedérico, se divide en tres capitulos, que han servido de guia para construir
y apoyar nuestros estudios empiricos, proporcionando la estructura para definir como se abordara
filoséficamente, epistemoldégicamente, metodoldgica y analiticamente la Tesis en su conjunto.

En el Capitulo 1, se recogen los conceptos, las percepciones y algunos ejemplos que apoyan el Marco
Tedrico en relacion con los principios del aprendizaje, la ensefianza, la evaluacion y la conexion entre el
contexto de la Educacion Superior, las particularidades de la educacion a distancia, la practica académica
e integracion de las competencias profesionales. Igualmente, en este capitulo, se analizan las formas en
que la tecnologia puede ser implementada en los procesos de apoyo académico para mejorar el
compromiso y el éxito de los estudiantes. En este sentido, se centra la idea de como la colaboracién puede
generar soluciones para lograr los objetivos de aprendizaje, organizar e impulsar las actividades
académicas y practicas, y para fomentar la aplicacion, el analisis y la sintesis del panorama de la tecnologia
que puede utilizarse para apoyar las actividades centrales del aprendizaje colaborativo (Fernandez March,
2010; Gikandi et al., 2011; Garcia Aretio, 2018).

Por otro lado, el mentoring es el tema central del Capitulo 2, el cual, quiere dar respuesta a los retos a los
que las instituciones de Educacion Superior se enfrentan actualmente. Aspecto que obliga a estas
instituciones a adaptar sus practicas académicas, enfrentandolas a la necesidad de contar con programas
diversos, que requieren herramientas, profesionales especializados y servicios como los programas
formales de mentoring (Erdem et al., 2016). Este capitulo, empieza con una revision sistematica de la
literatura cuyo propésito es explorar la investigacién relacionada con los programas de e-mentoring en el
contexto de la Educacion Superior. Seguida por el reconocimiento del mentoring como método de ayuda
profesional. El objetivo de este capitulo es profundizar sobre como se puede utilizar el mentoring como
herramienta pedagdgica para integrar la teoria y la practica en un programa de practicas académicas a
nivel de Educacion Superior. El material tedrico de este capitulo abarca la metodologia utilizada para la
busqueda y seleccion de los estudios incluidos en la revision bibliografica de la literatura. De igual forma,
se define el e-mentoring, se explica su valor y se describe como se pueden establecer programas de
mentoring a nivel universitario, sus caracteristicas, limitaciones y algunos ejemplos (Obura et al., 2011;
Golubski, 2012; De Janasz & Godshalk, 2013; Ligadu & Anthony, 2015; Alhadlaq et al., 2019; Doukakis et
al., 2019). Por tanto, en este capitulo, se explora el principal tema de la investigacion, el mentoring como
un método de ensefianza y aprendizaje que puede darse a nivel virtual, en todo tipo de bases de
conocimiento y entornos. Asi, se recogen informacion necesaria que debe tenerse en cuenta en el
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momento de disefiar un programa de e-mentoring y lo que puede lograrse vinculando este tipo de
estrategias de mentoring en la Educacion Superior (Tinoco-Giraldo et al., 2020).

Por ultimo, el Capitulo 3, recoge la estructura del programa de e-mentoring disefiado para esta Tesis
Doctoral, divido en dos elementos: disefio y evaluacién. En el disefio se han definido los objetivos que se
quieren alcanzar con el programa, explorando el disefio realizado y los materiales de apoyo. A su vez, se
presenta el formato estructurado del programa de e-mentoring reconociendo las fases de preparacion y de
cierre del mismo, la organizacion de proceso de seguimiento al igual que, en la evaluacion, se presentan
los procesos y herramientas de evaluacion construidas para el mismo; incluyendo un espacio dedicado a
los resultados que se esperan del programa, y que se validaran con la aplicacion de herramientas de
evaluacion disefadas para el programa (rubrica, encuesta de satisfaccion y evaluacion quincenal).

Establecido el Marco Tedrico, se reconocen los fundamentos conceptuales necesarios para elaborar los
capitulos de los Estudios Empiricos (Capitulos 4 y 5), donde se plantean dos estudios, que pretenden
responder la pregunta de investigacion de este proyecto, y que se fundamenta en sus objetivos.

El Estudio 1 (programa piloto de e-mentoring) abre el Capitulo 4, el cual, tiene como objetivo comprobar
que el disefo realizado y expuesto en el Capitulo 3, efectivamente permite a los participantes del programa
mejorar sus competencias profesionales en su practica académica. Por ello, se presentan los resultados
alcanzados en la realizacién del programa piloto, el cual se ha implementado en un programa de Mercadeo
en una Universidad colombiana. Se muestra el desarrollo metodolégico para la validacién del programa,
dividiendo este capitulo en cinco secciones: (1) descripciones particulares del programa piloto; (2)
particularidades del disefio metodoldgico del estudio; (3) los resultados cuantitativos obtenidos en el pretest
y el postest; (4) los resultados de la encuesta de satisfaccion por los grupos participantes y; (5) los
resultados cualitativos a partir de los informes quincenales.

Después de haber sido aplicado el Estudio 1, y tras conocer los resultados obtenidos, se realizan los
cambios y ajustes necesarios que daran lugar al Estudio 2, en el Capitulo 5. Por tanto, se realiza una
réplica del Estudio 1 (disefio, desarrollo y evaluaciéon del programa en formato experimental), esta vez
dirigido a estudiantes de practica académica en tres titulaciones y centros educativos diferentes: Mercadeo
en la misma universidad colombiana donde se realizé el estudio piloto, Medicina en una universidad
estadounidense y Licenciatura en tecnologia e informatica (vinculada a la Facultad de Educacién) en otra
universidad colombiana. El desarrollo metodoldgico de este capitulo se lleva acabo de la misma forma que
el piloto, pero, esta vez, no se obtienen resultados cualitativos, pues por razones particulares de las
instituciones universitarias participantes y por condiciones logisticas no se pudo realizar el proceso de
recopilacion de datos de esta naturaleza.

La parte de Discusiones y Conclusiones, enmarcadas en el Capitulo 6, tiene como finalidad la
interpretacion de los resultados del estudio relacionando sus conclusiones con otros estudios que trabajan
la misma tematica, contextualizando la contribuciéon del programa. Para ello, se presentan primero las
discusiones del estudio desde el marco tedrico, el disefio y presentaciéon del programa de e-mentoring,
para, posteriormente, centrar la atencidon en los resultados obtenidos y su vinculacién con otros estudios
empiricos; antes de remitirnos a las conclusiones, cuyo proposito es exponer la respuesta a la pregunta
principal de la investigacion y mostrar en términos claros e indiscutibles la contribucién que se hace. Por
ultimo, este capitulo se cierra con una serie de propuestas de futuro para avanzar en la investigacion en
esta area tematica, junto con las publicaciones que han comenzado a difundirse al campo cientifico en
base a los resultados de esta Tesis Doctoral.
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Como punto de cierre, se integran los anexos, documentos complementarios que permiten replicar el
estudio desarrollado, a la par que, comprender el programa de E-mentoring en programas de practicas
académicas.
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CAPITULO I: LA FORMACION UNIVERSITARIA Y SU FUNCION SOCIAL

El mundo cambiante es un tema de interés universal, con especial resonancia en la Educacién Superior.
Las universidades investigan sobre los procesos de transformacion social, ensefian sobre su cambio y, a
menudo, influyen en su desarrollo actual y futuro. Para ello, se esfuerzan en proporcionar una preparacion
solida y relevante, integrando y confiando en las tecnologias educativas de forma proactiva y cuidadosa
en sus planes de estudios y de instruccion, en disefio de tareas, en bibliotecas, en servicios de apoyo,
entre otras.

En virtud de lo anterior, los empleadores sefialan con mayor énfasis que los graduados no estan
adecuadamente preparados para el mundo cambiante. ¢ Por qué? Porque el "mundo del trabajo" también
ha cambiado, y estos cambios no siempre se configuran como uno esperaria (Londofio Vélez, 2017) en
los planes de estudios universitarios. Por tanto, se deben considerar los retos a los que la Educacion
Superior se enfrenta hoy en dia para formar el talento y la fuerza de trabajo necesaria para asegurar la
viabilidad de nuestro futuro econdmico; examinando la gama de opciones y posibilidades, prestando
especial atencion a la metodologia de la Formacion Universitaria y modalidades de ensefianza, la
sostenibilidad de la comunidad mundial compartida (Londofio Vélez, 2017).

En coherencia con la sostenibilidad de la comunidad mundial compartida, es necesario aumentar nuestra
agilidad ampliando el acceso y el uso de las fortalezas fundamentales de nuestras tradiciones: la
ensefanza, el aprendizaje, la instruccidn, el trabajo creativo, la investigacion y la capacidad de transformar
vidas (Ramirez Montoya, 2015). Es necesario preparar a los estudiantes para que asuman roles de
liderazgo, creando una conexién mas estrecha y comprometida entre los graduados, el trabajo educativo
y el desarrollo de la investigacion a lo largo de la carrera (Garcia-Pefialvo, 2016).

Aprovechando las posibilidades de la tecnologia, aplicando mejoras curriculares y organizativas, se puede
amplificar el poder transformador de la Educacién Superior mientras se prepara a los graduados para el
éxito futuro en el siempre cambiante mundo del trabajo (Vidal, 2014, Michavila et al., 2018a).

En base a este panorama social, laboral y educativo, este capitulo presenta una vision compartida y un
llamamiento a la accién transformadora para el aprendizaje, habilitado por la tecnologia en todos los
niveles de la infraestructura educativa. En este sentido, se construye sobre el trabajo de los principales
investigadores de la educacion, reconociendo acciones que permiten el aprendizaje, convocando a una
mayor equidad y accesibilidad a las oportunidades de aprendizaje en el curso de la vida de un estudiante.

Los conceptos, las recomendaciones, y los ejemplos presentados en este capitulo se basan en los
principios del aprendizaje, la ensefianza, el liderazgo, la evaluacién y la infraestructura, examinadas en el
contexto de la Educacién Superior se afiaden las modalidades de educacion a distancia, escenarios de
practica académica e integracion de conocimientos adquiridos por la ensefianza a nivel superior y
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competencias, apoyando la afirmacion de Londofio Vélez (2017), quien destaca que la tecnologia debe
servir a las necesidades de un grupo diverso de estudiantes que buscan acceso a experiencias de
aprendizaje, todos con diferentes objetivos educativos, pero compartiendo el deseo de obtener una
credencial académica.

Ademas, describe herramientas y elementos que se pueden adoptar para garantizar el sistema de
ensefianza superior desde principios de innovacion, lo que permite ofrecer a los estudiantes oportunidades
de crecimiento personal y profesional y examina el papel de la tecnologia al servicio académico de las
instituciones de Educacion Superior (Michavila et al., 2016).

Por ultimo, mas alla del impacto de la tecnologia en los procesos de aprendizaje, el presente capitulo trata
de presentar las diversas formas en que la tecnologia permite ser aplicada y a su vez, genera soluciones
de colaboracién para los desafios fundamentales de acceso, asequibilidad y terminacion académica.

1.1. La funcion de la formacion universitaria

La educacion universitaria proporciona no solo las habilidades de alto nivel necesarias para todos los
mercados laborales, sino, también, la formacion esencial de profesionales en diferentes areas, impulsando
el avance social, gubernamental, econémico y académico. Asi, promueve funciones que van desde la
formacion universitaria para trabajar de forma creativa hasta el desarrollo de funciones para asumir riesgos
(Vazquez, 2016), aspectos que implican convertirse en fuerzas ain mayores de transformacion social.

Aunque, podrian destacarse multiples funciones tanto para la Educacién Superior como para las
universidades, dos son las que predomina: 1) establecimientos educativos y 2) generadores de
conocimiento y tecnologia.

Como establecimientos educativos, su funcion es proporcionar estudiantes capaces y auto dirigidos que
sean independientes y seguros de si mismos, y que enfrenten a la sociedad y se entreguen a ella a través
del liderazgo o de los deberes civicos y la otra, como generadores de conocimiento (Vazquez, 2016), son
instituciones de investigacion que estan ahi para proporcionar nuevos conocimientos, para cambiar
paradigmas, para ayudar a la sociedad en su desarrollo y para afrontar los nuevos desafios que se le
presentan. Las funciones de formacion universitarias se centran en el individuo (fomentando el éxito de los
estudiantes al centrarse en la formacion de estos (Garcia-Garcia & Cotrina Garcia, 2017).

Las funciones de formacion universitaria para generar una contribucion significativa a la sociedad deben
ser agiles, anticipadoras, imaginativas y reactivas (Michavila et al., 2018b). Es importante reconocer que
deben proporcionar entornos Unicos donde se preparen a los estudiantes para que sean "pensadores
expertos" (Vazquez, 2016) capaces de comprender una amplia gama de habilidades y conformar una
fuerza laboral mas adaptable a las necesidades actuales.

La formacion universitaria debe guiar a las instituciones de Educacion Superior para convertirse en agentes
efectivos para el desarrollo global (Garcia-Garcia & Cotrina Garcia, 2017). Solo a través de la proliferacion
de redes y alianzas estratégicas puede ocurrir una transformaciéon a la escala para el avance de la
economia global del conocimiento (Vazquez, 2016; Michavila et al., 2018a).

Los procesos de formacion universitaria a través de comunidades académicas y la revolucion tecnoldgica

proporcionan diferentes perspectivas ante un futuro inminente y tienen como fin transformar su
pensamiento (Vazquez, 2016) para ver las universidades, no como "fabricas de personas" autoindulgentes
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(Michavila et al., 2018b), sino como generadores de ideas valiosas con gran influencia y potencial para
manifestar tecnologias y conceptos que pueden cambiar el mundo.

La funcion universitaria no es tarea facil. La modificacion y el crecimiento de las instituciones complejas
que forman parte de un sistema cada vez mas global de comercio, transacciones e intercambio puede ser
mas complicado de abarcar. Pero gracias a la innovacion y adaptacion de una infraestructura internacional
de Educacion Superior se puede generar un desarrollo global. En este contexto, la idea es definir las
diferentes funciones de la formacion universitaria, explorar sus fines y reconocer los requisitos particulares
que tienen para su cumplimiento. Idealmente, este acercamiento bibliografico, ayudaria a establecer el
escenario para que los investigadores consideren la utilidad de las funciones para la Educacién Superior.

1.1.1. Las principales funciones de la formacion universitaria

La universitaria como se ha mencionado tiene dos funciones predominantes en su rol de agente social
para el cambio. Estas funciones fueron mencionadas con anterioridad: 1) establecimiento educativo y 2)
generadora de conocimiento y tecnologia (Garcia-Garcia & Cotrina Garcia, 2017). Sin olvidar sus
obligaciones de equipar a los egresados para que puedan obtener un empleo viable, de ofrecer criticas
racionales y oportunas en areas académicas, practicas, sociales y econdémicas, velar por tener una
presencia oportuna como organismos grandes e influyentes en la sociedad civil y el estado y crear
comunidades cohesivas y tolerantes (Michavila et al., 2018b). En este sentido, es destacable que, dentro
de las funciones de la universidad cuando se centra en la vertiente formativa se alude especificamente a
la funcion relativa a la generacion de conocimiento.

No obstante, no todos los autores apoyan esta funcion desde el sentido de ensefiar a sus estudiantes
habilidades relacionadas con el trabajo, al establecer que las universidades deberian centrarse,
principalmente, en la ensefianza del conocimiento teérico (Mora & Vila, 2003). Si bien, hay autores que
valoran ambas perspectivas formativas, considerando que solo asi la universidad evoluciona y se vincula
con el contexto social (Rodriguez Orejuela, 2007; Garcia-Garcia & Cotrina Garcia, 2017; Londofio Vélez,
2017).

Es relevante reconocer que el conocimiento basico, se ha desarrollado durante cientos de afios y han sido
perfeccionado por innumerables expertos, a su vez, es significativamente importante para un estudiante
universitario adquirir ese conocimiento. Sin éste, no pueden formar su percepcion sistematica para su
profesion (Garcia-Pefialvo, 2016). Es ahi, que la formacién universitaria deberia prestar mas atencién a la
ensefanza de conocimientos basicos (Londofio Vélez, 2017). No obstante, esto no quiere decir que se
obvie la vinculacion del conocimiento con las habilidades del trabajo.

En cuanto a las habilidades relacionadas con el trabajo, segun Londofio Vélez (2017), la tecnologia
utilizada en la industria se esta desarrollando extraordinariamente rapido para que las universidades
puedan seguirle el paso. Determinar cudl es la mejor habilidad para implementar, desarrollar y avanzar en
el dominio tedrico por parte de los estudiantes, puede ser una tarea complicada, cuando se relaciona con
habilidades. Si bien, las universidades estan bien preparadas para vincular lo local con lo global, y esto les
da un acceso considerable e influencia sobre el proceso de cambio en muchas sociedades (Garcia-
Pefalvo, 2016; Garcia-Garcia & Cotrina Garcia, 2017), lo que quiere decir, que realmente pueden dar
respuesta a la interaccion entre conocimiento teérico y habilidad. En este sentido, puede aumentar su
potencial para contribuir al desarrollo humano y social a través de la promocién, facilitacion y participacion
ciudadana.

43



Harold Tinoco-Giraldo

En definitiva, las funciones de la universidad, que se desglosan de su funcién principal formativa,
generadora de conocimiento, son: fuentes de nuevos conocimientos y pensamiento innovador;
proveedores de personal cualificado y credenciales creibles, contribuidoras de innovacién; agentes de
justicia social y movilidad; contribuyentes a la vitalidad social y cultural y; determinantes de la salud y el
bienestar (Vidal, 2014; Gonzalez Pérez, 2018).

1.1.2. Los fines de la formacion universitaria

El propésito de las instituciones de Educacion Superior ha evolucionado a lo largo del milenio dando lugar
a la realizacion personal y a la busqueda de la verdad (Garcia-Garcia & Cotrina Garcia, 2017). El siglo XX
fue testigo de la introduccion gradual de escuelas de agricultura y mineria, escuelas de maestros y
escuelas de negocios (Gonzalez Pérez, 2018), para satisfacer las necesidades practicas del contexto
social. En el siglo XXI, incluso las principales universidades del mundo utilizan un modelo mixto (Gonzalez
Pérez, 2018). Ademas de las artes y las ciencias, la mayoria incluye disciplinas profesionales como
arquitectura, negocios, ingenieria, derecho y medicina, donde los estudiantes se capacitan para obtener
practicas cualificadas.

Es asi como el propdsito de la formacion universitaria, en primer lugar, es -y deberia ser- la creacion de
mentes transformadoras (Vazquez, 2016). De esta forma, se encamina en el aprendizaje y el conocimiento
a través de la investigacion y el reconocimiento de la particularidad de cada uno de los estudiantes.

En coherencia con lo anterior y profundizando en los fines de la formacion universitaria, sin olvidar su
funcién formativa, se pueden resaltar los siguientes:

e Sabiduria y conocimiento: Dado que la educacién es un entrenamiento de las mentes como un
entrenamiento de las almas, deberia proporcionar tanto conocimiento como sabiduria (De Pablos
Pons et al., 2016). Por lo tanto, deberia haber una transmision de sabiduria y conocimiento, lo
que quiere decir, que los conocimientos son la base que se propone para generar practicas de
ensefianza de calidad.

o Objetivos del orden social: Se debe encontrar su principio rector en los objetivos del orden social
para el que se prepara (Gonzalez Pérez, 2018). Preservando el valor de la democracia, la justicia,
la libertad, la igualdad y la fraternidad

e Elamor por los valores superiores de la vida: La grandeza de un pais no depende de la extension
de su territorio, de la longitud de sus comunicaciones o de la cantidad de sus riquezas, sino del
amor por los valores superiores de la vida (De Pablos Pons et al., 2016). La formacién universitaria
debe desarrollar y proporcionar oportunidades para adquirir un pensamiento positivo por el respeto
y el aprecio hacia otros, la fe en la fraternidad sin importar la raza, el color, entre otros.

e Formacion para el liderazgo: Uno de los objetivos importantes de la Educacion Superior es la
formacion para el liderazgo en la profesion y la vida publica (Londofio Vélez, 2017). La funcion de
las universidades es formar a hombres y mujeres para un liderazgo coherente con los procesos
de transformacion personal y social.

e Habilidades para interactuar: La formacioén universitaria debe proporcionar a los estudiantes
habilidades fundamentales y ayudarles a aprender por su cuenta y adaptarse a las circunstancias
en evolucion (Vazquez, 2016). Permitiéndoles encontrar un proyecto e, incluso, un propésito en
la vida, a través del propio uso de las habilidades linguisticas, incluyendo comprensién, expresién
y comunicacion; las habilidades cuantitativas, como la capacidad de analizar un problema, ver
patrones ocultos, identificar variables relevantes y formular soluciones, son cruciales para muchos
trabajos en la sociedad.
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Sin duda, la formacién universitaria puede dar lugar a muchos beneficios, entre ellos la transformacion
personal y social, una carrera prospera y seguridad financiera. En el siglo XXI, la educacion desempeifia
un papel aun mas importante para cumplir fines de capacitacion estudiantil (Gonzalez Pérez, 2018),
permitiendo ampliar los horizontes académicos y practicos a los estudiantes, ver las relaciones de
fendmenos aparentemente dispares, adquirir conocimientos de forma independiente y desarrollar la
confianza para desafiar a la autoridad o al dogma (Gonzalez Pérez, 2018).

1.1.3. Latransferencia del conocimiento/aprendizaje: Del contexto universitario al contexto
social

En el pasado, la expectativa de transmitir conocimientos y dejar un legado encajaba bien con los valores
organizacionales culturales de individuos que pasaron sus carreras en una misma institucién, llamese de
negocios, educativa y/o de caracter social. Pero, en la actualidad, el conocimiento se transfiere utilizando
filtros académicos, culturales, practicos y sociales (Garcia-Garcia & Cotrina Garcia, 2017). Como se ha
presentado en los apartados anteriores, esta transferencia es un cometido esencial en las universidades
tanto desde sus funciones como desde sus fines.

Si bien, la transferencia de conocimientos también puede verse facilitada o inhibida por necesidades
especificas (Rodriguez Orejuela, 2007). En cuanto a la naturaleza del conocimiento en si, el conocimiento
explicito es mas obviamente transferible, y el conocimiento tacito! se transmite mejor a través de
experiencias accionables y sociales (Garcia-Garcia & Cotrina Garcia, 2017). Por lo tanto, La mejor manera
de capturar y transferir aprendizaje es reconociendo los mejores mecanismos de transferencia de
conocimiento.

La transferencia de aprendizaje es una tarea dificil. Los seres humanos son individuos complejos y
diferentes entre si. Estos matices diferenciales establecen que sea dificil predecir como respondera cada
cual a la exposicion de conocimiento. Si se comprenden las preferencias de aprendizaje tanto de las
fuentes como de los receptores del conocimiento, si se adeclian esos métodos de transferencia de
conocimiento para adaptarlos a preferencias y estilos de aprendizaje, si se vela por mejores practicas; se
podra lograr una transferencia efectiva y sostenible de conocimiento (Nonaka & Tekeuchi, 1995; Fidalgo-
Blanco et al., 2014). Es decir, la transferencia del conocimiento debe ajustarse a las caracteristicas y
peculiaridades de los individuos con los que se trabaja. Dado que las condiciones esenciales para la
transmision del conocimiento/aprendizaje se dan en diferentes niveles, es importante primero identificar y
evaluar en qué tipo de conocimiento estan interesados en capturar tanto la fuente como el receptor
(Fidalgo-Blanco et al., 2014; Rubio-Royo et al., 2018). Cuando estas condiciones se establecen en un nivel
individual, el receptor del conocimiento se involucra en la percepcién de conocimiento a través del
desarrollo de similitudes en el aprendizaje, diferencias, patrones y posibilidades. En un nivel grupal, esta
percepcion de conocimiento se concentra dentro del grado experto traducido en conocimiento tacito,
mientras que otras se centran en el grado organizacional que les permite generar nuevos conocimientos y
asi, el aprendizaje individual se transforma en aprendizaje grupal a través de la comprensién compartida
(Fidalgo-Rubio et al., 2015; Rubio-Royo et al., 2018).

" El conocimiento explicito es la forma mas basica de conocimiento y es facil de transmitir porque esta escrito y es accesible. El
conocimiento explicito se articula, registra, comunica y, lo que es mas importante, se almacena en el mundo de la gestion del
conocimiento. El conocimiento tacito es el conocimiento que poseemos y que se obtiene de la experiencia personal y el contexto.
(Rios-Alvarado, 2019).
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Si se atiende a lo que determina Zabalza (2007), existen seis componentes interactivos del proceso de
aprendizaje: atencion, memoria, lenguaje, procesamiento y organizacion, escritura y pensamiento. Estos
procesos interactuan no solo entre si, sino, también, con las emociones, el comportamiento, las habilidades
sociales, los docentes y la familia. A su vez, segin Crossan et al. (1999) para involucrar, motivar y ensefar
en niveles 6ptimos, los docentes o instructores deben comprender el proceso del aprendizaje, responder
a los diferentes procesos del mismo (intuicion, interpretacion, integracion e institucionalizacion) y a los
niveles del aprendizaje (individual, grupal y organizacional (Tabla 1.1.), para asi, determinar los perfiles
emocionales y cognitivos de los estudiantes y seleccionar estrategias y tacticas de instruccién que sean
efectivas para ellos.

Tabla 1.1.

Niveles de aprendizaje

Niveles Procesos Perfiles y resultados
Individual Nivel 6ptimo Individual: A través de experiencias, imagenes, metaforas, lenguaje, mapas
Se desarrolla intuicién e interpretacion cognitivos, conversaciones
Grupal Nivel 6ptimo grupal: Se desarrolla A través de compartir entendimiento entre participantes, sistemas
integracion interactivos de comunicacion, ajuste entere participantes
Organizacional  Nivel 6ptimo organizacional: Se Rutinas de trabajo y planes de comunicacion, sistemas de
desarrolla institucionalizacién diagndstico, reglas organizacionales y procedimientos

Fuente: Elaborado a partir de Crossan et al. (1999)
Si bien, el proceso de conocimiento/aprendizaje es complejo lo que establece la necesidad de
sistematizarlo. Rodriguez Orejuela (2007), reconoce que los esfuerzos de transferencia mas exitosos

involucran activamente tanto la fuente del conocimiento como su receptor y expone los mecanismos de
transferencia del conocimiento (Tabla 1.2.).

Tabla 1.2.

Mecanismos de transferencia de conocimiento

Mecanismos de transferencia Formas de transferencia Naturaleza de esa transferencia
Transferencia indirecta Manuales, programas, estudios previos, Intermediacion a través de documentos.
normas pre-establecidas.

Transferencia directa baja Reuniones funcionales, visitas de practica, Contacto e intermediacion personal
conferencias, talleres de entrenamiento, e- indirecta.
learning.

Transferencia directa alta Consultoria. Contacto e intermediacion personal directa

y frecuente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rodriguez Orejuela (2007).

Historicamente, las instituciones de investigacion han sido percibidas como una fuente de nuevas ideas y
las empresas como la ruta natural para maximizar el uso de estas ideas (Garcia-Garcia & Cotrina Garcia,
2017). Sin embargo, a partir de la utilizacion de la tecnologia en la ultima década, se ha visto un cambio
significativo en los roles de ambas partes.

Muchas empresas estan desarrollando enfoques de innovacion abierta para la Investigacion y Desarrollo
(I + D), combinando recursos internos y externos, y apuntan a maximizar el valor econémico de su
propiedad intelectual, incluso cuando no esta directamente vinculada a su negocio principal. En particular,
han comenzado a tratar la investigacion publica como un recurso estratégico (Garcia-Pefalvo, 2015a).
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Paralelamente, ha quedado claro que las instituciones de investigacion deben desempefiar un papel mas
activo en su relacion con la industria para maximizar el uso de los resultados de la investigacion (Garcia-
Pefalvo, 2015a). A partir de ello, se requiere que el personal especializado identifique y administre los
recursos de conocimiento con potencial de negocio, es decir, la mejor manera de llevar una nueva idea al
mercado, asegurar los recursos adecuados (financiamiento, servicios de apoyo, etc.) para que esto ocurra
y obtener una compra adecuada para todos los interesados (Garcia-Garcia & Cotrina Garcia, 2017).

En este contexto, para la realizacién de las actividades de transferencia de conocimiento de manera
efectiva, las instituciones de investigacion deben tener suficiente autonomia para vincular personal con
experiencia en la transferencia de conocimientos sobre una base competitiva (Garcia-Pefialvo, 2015a). A
partir de esto, fomentar una mentalidad empresarial y habilidades de las comunidades universitarias
pueden contribuir en gran medida a la reduccion de la brecha cultural que existe entre las instituciones de
investigacion y la industria. Para fomentar las interacciones entre estos dos componentes, los
investigadores deben contar con una transferencia de conocimientos basicos y habilidades empresariales
(Garcia-Garcia & Cotrina Garcia, 2017).

Lo anterior, permite evidenciar como la relacién entre la sociedad y la industria marcan una estructura de
desarrollo social, donde sus capacidades, energias y debilidades inherentes se tienen en cuenta
adecuadamente y la evolucion de la relacidon entre ambas se hace lo méas natural posible.

1.1.3.1. Servicio a la sociedad

En una sociedad basada en el conocimiento, los individuos requieren ser capacitados a través de los
diversos niveles especificos del sistema de formacion profesional, adaptandose a las exigencias politicas,
econoémicas, sociales y morales del mundo (Garcia-Pefalvo, 2015a). La nueva sociedad es una sociedad
de organizaciones, donde el recurso primario es el conocimiento.

Una sociedad basada en el conocimiento implica una gran demanda de mano de obra cualificada, lo que
obliga a la poblacion a aprender a operar con informacion y conocimiento. Por lo tanto, el desarrollo de la
sociedad del conocimiento depende de la creacién del conocimiento, de su difusién a través de la
educacion y la ensefianza (Garcia-Pefalvo, 2015a), asi como de su difusién a través de la comunicacion
y de su participacién en innovacion tecnolégica.

La perspectiva del servicio a la sociedad basadas en el conocimiento es moldeada por el potencial creativo
humano, lo que aumenta la importancia del proceso innovador y el proceso de difusion del conocimiento y
comienza cuando se acepta la responsabilidad de utilizar el conocimiento que se adquiere para contribuir
a mejorar la condicion colectiva de la humanidad (Garcia-Pefialvo, 2015a).

Las universidades presentan oportunidades sin precedentes para encender estos valores en el servicio de

la sociedad. En otras palabras, pueden cultivar entornos de educacion que permitan a individuos pensar
en si mismos como receptaculos para el progreso social (Garcia-Pefalvo & Ramirez Montoya, 2017).
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Hay varias formas potenciales en que toda la comunidad puede enfatizar y fortalecer la conexién poco
subrayada entre los intereses académicos y una mayor contribucion a la humanidad.

En este escenario de actuacion, la educacién juega un papel importante en el crecimiento y progreso de
una sociedad (Garcia-Pefialvo & Ramirez Montoya, 2017). Es uno de los componentes claves que puede
hacer o deshacer el avance de una cultura. Si los ciudadanos de una sociedad son educados, pueden
proporcionar aportaciones representativas en los campos de las artes, la literatura, la ciencia, la tecnologia
entre otros, y ayudar a establecer una comunidad equilibrada y estimulante (Garcia-Pefialvo, 2013). Unas
de las razones por las que la educacion es algo esencial para cualquier sociedad se debe a que desarrolla
habilidades de pensamiento critico y resolucion de problemas para tomar mejores decisiones, generar mas
oportunidades de trabajo y mayores ingresos (Ramirez Montoya, 2015).

Cuando se habla del aprendizaje a través del servicio, es indispensable contextualizar lo que ocurre en las
aulas de clase (en cualquier modalidad). A medida que los estudiantes conectan lo académico (habilidades
y contenido) con las necesidades auténticas de la comunidad se fortalece una cultura de reflexion y se
crean oportunidades para el compromiso con el servicio (Ramirez Montoya, 2015). Estas oportunidades
van direccionadas para que los estudiantes sean productores de aprendizaje, no solo consumidores de
conocimiento.

Scuotto et al. (2017) argumentan que el compromiso académico de servicio conecta los conceptos
adquiridos en el aula con las necesidades de la comunidad para mejorar el aprendizaje, promover la
ciudadania activa y fomentar lazos mutuamente beneficiosos entre el campus y la comunidad. Los
estudiantes en cursos comprometidos con la comunidad aplican los conocimientos y las habilidades
analiticas adquiridas para abordar los problemas ambientales, sociales, educativos y culturales en la
cotidianidad de las personas mas directamente afectadas. Dichas habilidades son la base fundamental
para alcanzar un dominio experto sobre el objeto de conocimiento.

Para Scuotto et al. (2017), un estudiante comprometido con el servicio a su sociedad deberia aplicar y
hacer transferencia de las habilidades tales como:

e Razonamiento critico: conocida como la capacidad de comprender los problemas clave en la toma
de decisiones o la resolucion de problemas; identificar los principios generales que vinculan los
problemas relacionados entre si para asi, evaluar la fuerza y la debilidad de la evidencia.

e fFacilidad de argumentacion: con su utilizacién se pueden emplear argumentos para persuadir a
otros; razonar desde premisas hasta conclusiones sélidas y convincentes; y para evaluar las
implicaciones de una posicion.

e Comunicacion: sirve para aclarar, simplificar y transmitir argumentos e informaciéon a otros;
escuchar atentamente y entender diferentes puntos de vista.

e  Gestion de la informacion: organizar informacion compleja y utilizarla para resolver problemas.

e Habilidades de disefio y planificacién: ver un problema desde diferentes angulos e identificar
cursos de accion alternativos.

e Habilidades de investigacién: buscar informacioén para identificar problemas y necesidades, definir
sistematicamente un problema, formular preguntas relevantes para aclarar un problema, tema o
problema en particular.

e Habilidades de administracion: analizar tareas y establecer prioridades; Identificar materiales y
recursos utiles en la solucién de un problema.

A su vez, las nuevas tecnologias tienen el papel de transformar la educacion repensando el propésito y
funcionalidad del sistema educativo en la sociedad. Segun Scuotto et al. (2017), en un futuro, el servicio a
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una sociedad de aprendizaje se dara con individuos con conocimiento claros, proveedores de servicios,
educados de acuerdo con los criterios de desempefio de la sociedad, y capaces de incorporar en su actitud
y comportamiento valores, exigencias y compromisos de la sociedad.

1.1.3.2. Etapas del servicio a la sociedad de aprendizaje

La puesta en practica del servicio a la sociedad del aprendizaje desde la accién formativa en las
universidades implica una serie de etapas que el estudiante debe poner en practica. En este sentido, Kaye
(2004) revela en su guia de “Servicio a la Sociedad”, las claves para la adquisicion y aprendizaje de
habilidades y contenidos transferibles. Esas claves constituyen una serie de etapas del aprendizaje de
servicio que desvelan una parte de un todo dinamico e interdependiente (Figura 1.1.).

El establecimiento de las etapas de aprendizaje de Kaye (2004) complementa los estudios realizados por
Crossan et al. (1999), reconociendo que todo servicio a la sociedad de aprendizaje se guia a través de las
etapas de: investigacién; preparacion y planificacién; accion; reflexion y; demostracion.

Figura 1.1.

Las etapas del servicio a la sociedad de aprendizaje

Fuente: Kaye (2004, p. 232)

La etapa de la investigacion implica la investigacion de recursos de aprendizaje individual, o "Inventario
Personal”, puede proporcionar un ejercicio de reconocimiento entre los participantes para identificar y
consolidar un inventario de sus propios intereses, habilidades y talentos. De igual forma, es indispensable
realizar un soporte a las necesidades de investigacién de los recursos de aprendizaje de la comunidad.
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Por consiguiente, se identifican las necesidades de interés de la comunidad y se autentifican (analisis
social) (Kaye, 2004); lo cual se puede llevar a cabo a través de encuestas, entrevistas, libros de texto e
Internet, y / o aprovechando las experiencias y observaciones personales. Los estudiantes, luego,
documentan el alcance y la naturaleza del problema y establecen una linea de base para monitorear el
progreso. Este método se puede adaptar a todos los niveles de aprendizaje (Crossan et al., 1999).

En lo que respecta a la fase de la preparacion y la planificacion, cubre una amplia variedad de actividades.
En esta fase el docente y los estudiantes establecen los procesos para el aprendizaje y la accién social a
alcanzar (Crossan et al., 1999). Se determinan los estandares académicos a seguir y los docentes se
aseguran de que se cumplan sus intenciones curriculares. La diferencia con otros enfoques de ensefianza
es que los estudiantes suelen estar mas comprometidos al tener un propésito, una necesidad que se
verifique durante la investigacion (Kaye, 2004).

La integracion de los intereses, habilidades y talentos de los estudiantes los mantiene motivados a medida
que aprenden mas sobre el tema entrelazado con el contenido de la clase. A medida que esto ocurre, los
docentes y los estudiantes notan qué habilidades deben adquirirse 0 mejorarse para tener una mayor
eficacia. Los estudiantes exploran, investigan y discuten temas utilizando libros de texto e Internet, e,
incluso, entrevistando a expertos (Furco, 2011).

A través del aprendizaje activo y el pensamiento critico, los estudiantes entienden el problema subyacente
y la materia relacionada. El andlisis, la creatividad y la practicidad llevan a los planes de accion.

La fase de la accioén es el resultado directo de la preparacion. Los estudiantes llevan a cabo su plan, aplican
lo que han aprendido (Furco, 2011) y benefician a la comunidad (Gonzalez Pérez, 2018). Siempre, esta
accion tiene valor, propésito y significado a medida que los estudiantes contindan adquiriendo habilidades
y conocimientos académicos. De hecho, la etapa de accidon a menudo expone una pieza de informacién o
habilidad que falta, y los estudiantes trabajan con entusiasmo para aprender lo que se necesita para ser
mas efectivos en su accion comunitaria (Kaye, 2004) y obtener una perspectiva mas clara sobre el
concepto de comunidad.

A lo largo de la experiencia, los estudiantes plantean preguntas que pueden conducir a una comprensién
mas profunda del contexto social de sus esfuerzos. Su accién puede ser servicio directo, servicio indirecto,
promocion o investigacion, pero siempre cumple con esa necesidad reconocida y autentificada (Kaye,
2004). Al actuar, los estudiantes se pueden identificar a si mismos como miembros de la comunidad y
partes interesadas, ademas, aplican lo que es inherentemente suyo: ideas, energia, talentos, habilidades,
conocimiento, entusiasmo y preocupacion por los demas y su entorno natural (Gonzalez Pérez, 2018). En
definitiva, contribuyen al bien comun.

En cuanto a la reflexién es un proceso continuo en todas las etapas, integra el aprendizaje y la experiencia
con el crecimiento y la conciencia personal (Kaye, 2004). Usando la reflexion, los estudiantes consideran
cémo la experiencia, el conocimiento y las habilidades que estan adquiriendo se relacionan con sus propias
vidas y comunidades. Al reflexionar, los estudiantes ubican los aspectos cognitivos, sociales y emocionales
de la experiencia en el contexto mas amplio del yo, la comunidad y el mundo. Esto les ayuda a evaluar sus
habilidades, desarrollar la empatia por los demas y comprender el impacto de sus acciones en los demas
y en ellos mismos (Kaye, 2004).

Por ultimo, la fase de la demostracion permite a los estudiantes explicitar qué y cémo han aprendido y lo
que han logrado a través de su participacién en la comunidad (Kaye, 2004). Muestran su experiencia a

51



Harold Tinoco-Giraldo

través de presentaciones publicas que les permite ensefar a otros al mismo tiempo, lo que han aprendido
y como lo aprendieron. Los estudiantes se hacen cargo de su propio aprendizaje al sintetizar e integrar el
proceso a través de la demostracion (Furco, 2011). Siempre se debe hacer hincapié en los beneficios
intrinsecos del aprendizaje y la satisfaccion de ayudar a satisfacer las necesidades de la comunidad. A
través de la demostracion, también reconocemos los logros de los estudiantes de manera publica y les
mostramos a los miembros de la comunidad académica, en general, que entienden, aprecian y valoran
sus contribuciones (Kaye, 2004).

Los anteriores elementos buscan que los estudiantes disefien sus propias estrategias desde procesos de
reflexion y les permiten generar nuevas posturas en coherencia con las nuevas demandas de una sociedad
del conocimiento.

1.1.3.3. Nuevas demandas de una sociedad basada en el conocimiento

El proposito y el impacto de la Educacion Superior en la economia y la sociedad en general se han
transformado a lo largo del tiempo de diversas maneras. La dinamica institucional y normativa de la
ensefianza superior difiere a lo largo del tiempo, pero también entre los paises y los regimenes politicos,
por lo que no se puede descuidar el contexto. En esta seccidn se examinan las finalidades de la ensefanza
superior y las demandas de una sociedad basada en el conocimiento.

La Educacion Superior, actualmente, es un foco de innovacion centrado en expandir y mejorar las
oportunidades de aprendizaje y aumentar el éxito de los estudiantes a través de la formacion en linea
(online) (Gros & Garcia-Pefialvo, 2016; Crisol-Moya et al., 2020), blended learning (Lim at al., 2007;
Gonzalez-Rogado et al., 2013) la utilizacion de tecnologia (Ramirez-Montoya & Garcia-Pefalvo, 2017).
Los cambios en la sociedad, las expectativas de los estudiantes y los recursos tecnologicos motivan a los
docentes-instructores y la misma academia a repensar la pedagogia y los métodos de ensefianza.

Desde los planteamientos anteriores y en el reconocimiento de los nuevos métodos, generados por la
vinculacién de la tecnologia en los procesos de aprendizaje, Ramirez-Montoya y Garcia-Penalvo (2017),
reconocen tres factores separados en el trabajo en la sociedad basada en el conocimiento.

El primero es el desarrollo acelerado y constante de nuevas demandas de la sociedad del conocimiento lo
que dificulta la compresién de todo lo que los estudiantes necesitan saber dentro del tiempo limitado de un
programa o curso. Esto significa ayudar a los estudiantes a gestionar el conocimiento: como manifestar,
hallar, examinar, considerar, ajustar, evaluar y emplear ese conocimiento a medida que cambia y crece de
forma constante (Ramirez-Montoya & Garcia-Pefalvo, 2017).

El siguiente componente, es el mayor énfasis en la aplicacion y gestiéon del conocimiento para compensar
las demandas de la sociedad del siglo XXI, el uso de habilidades como el pensamiento critico, el
aprendizaje independiente, el uso de tecnologia de informacion relevante, software y datos dentro de una
asignatura académica. Su consecuencia directa es el implementar acciones de emprendimiento.

El desarrollar este tipo de habilidades requiere de una constante y activa instruccion en entornos
especiales y complejos, con muchas oportunidades para dominar, reconocer, implementar, aplicar, evaluar

y ejecutar de manera ldgica y precisa tales habilidades (Ramirez-Montoya & Garcia-Pefialvo, 2017).

Y, el tercer componente, es proporcionar las habilidades de gestion de aprendizaje a los estudiantes y
educarlos para que sigan aprendiendo después de terminar su formacion académica. Afortunadamente, la
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creciente disponibilidad de recursos de aprendizaje hace que, la valoracion de la tecnologia por parte de
los estudiantes sea muy natural (Furco, 2011). Las aulas de hoy viven procesos de transformacién por
demanda de la sociedad del conocimiento, el reconocimiento de los contextos y los proyectos de vida de
los sujetos que la integren (Cabero-Almenara & Llorente-Cejudo, 2020; Ramirez-Montoya, 2020; Garcia-
Pefalvo, 2021a).

Los procesos de transformacion se pueden ver evidenciados desde las mismas estructuras
organizacionales, los estudiantes no necesariamente se sientan en filas de escritorios; los docentes
trabajan tan a menudo junto a los estudiantes como dando conferencias frente a ellos. En muchas
escuelas, los estudiantes disfrutan del lujo de un ordenador portatil para cada estudiante. Los entornos de
aprendizaje de hoy abarcan una gran variedad de lugares, ideas y personas que el mundo moderno exige
y refleja una flexibilidad de espacio, tiempo, personas y tecnologia (Ramirez-Montoya & Garcia-Pefalvo,
2017).

En definitiva, los entornos de aprendizaje deben mantener y promover multiples modos de aprendizaje de
los estudiantes, y contribuir al desarrollo de nuevas demandas en una sociedad basada en el conocimiento,
apoyando el trabajo individual y grupal, proporcionando espacio para la presentacién y exploracion,
promoviendo la interaccion desde un sentido de comunidad mediante el aprendizaje formal e informal
(Garcia-Penalvo & Griffiths, 2015; Griffiths & Garcia-Pefalvo, 2016).

1.1.4. Elementos que contribuyen al desarrollo de huevas demandas de una sociedad basada en
el conocimiento

A medida que los profesores e instructores se familiarizan con las tecnologias digitales para la ensefianza
y el aprendizaje, los estudiantes estan exigiendo un nuevo enfoque para el disefio de su ensefianza, un
enfoque que apoye el aprendizaje formal, a la vez que, les permita crear sus propios trayectos
profesionales.

De este modo, el desarrollo de nuevas demandas de una sociedad basada en el conocimiento se produce
cuando se incorporan a un plan de estudios las mejores metodologias de ensefianza disponibles para cada
objetivo de aprendizaje especifico (Garcia-Pefialvo et al., 2010). La creciente prevalencia de tecnologias
y herramientas de aprendizaje requiere una mirada mas estratégica a las formas mas eficaces de integrar
las metodologias de aprendizaje formal a estrategias mas estructuradas. De ahi, que estas metodologias
se pueden impartir en un contexto de aprendizaje en el aula (fisico o virtual), a través de programas de
ensefianza a su propio ritmo y basados en la tecnologia (por ejemplo, blended learning, seminarios en la
web y aplicaciones de aprendizaje) (Garcia-Pefialvo & Seoane-Pardo, 2015) y proporcionando a las
personas acceso a herramientas de diagndstico y evaluacion en linea, como la inteligencia emocional,
entre otros (Graham et al., 2013).

Todas estas demandas van mas alla de las aulas de clase y los cursos impartidos. Es un conjunto de
elementos de aprendizaje que se centran en una brecha de desempefio particular e incluyen puntos de
contacto de aprendizaje formal, social e inmediato (Garcia-Pefalvo & Seoane-Pardo, 2015). Este tipo de
demandas proporcionan un conjunto de elementos de aprendizaje que permiten a los estudiantes aprender
cuando, donde y como quieren o necesitan aprender.

A continuacion, se pueden apreciar diferentes maneras de ver los elementos que contribuyen al desarrollo
de una sociedad en el conocimiento.
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1.1.4.1. Blended learning

Hasta hace poco, existia una clara dicotomia entre la ensefianza en el aula, a menudo complementada
por tecnologias, un sistema de gestion del aprendizaje y recursos digitales, y la ensefianza totalmente en
linea, en la que se ofrece un curso completo en forma virtual.

Ahora hay una integracion mucho mas estrecha de la ensefianza en el aula y en linea bajo el término
genérico de aprendizaje mixto o hibrido (Gros & Garcia-Pefialvo, 2016), donde el tiempo en el aula se
reduce, pero no se elimina, y el tiempo sustancial se utiliza para el aprendizaje en linea (Garcia-Pefalvo
et al., 2010). Un ejemplo de la utilizacion del aprendizaje mixto se da con la metodologia del aula invertida
(flipped classroom) (Sein-Echaluce et al., 2015; Fornons & Palau, 2021; Lazaro-Carrascosa et al., 2021)
el instructor puede grabar una conferencia y / o proporcionar acceso a videos, lecturas, recursos
educativos abiertos (REA) (Wiley & Hilton, 2018; Ramirez-Montoya et al., 2017), pruebas y otros recursos
con los que los alumnos trabajan antes de ir a clase.

El tiempo de clase se dedica a la interaccién entre los estudiantes y con el instructor, ya sea a través de la
discusion, la resolucién de problemas, los estudios de casos, los ejercicios practicos o el trabajo de
laboratorio (Gros & Garcia-Pefialvo, 2016). En este ultimo contexto, surge el poner de manifiesto los
alcances y potencialidades de una formaciéon de tipo blended que combina lo mejor de la formacion
presencial con las funcionalidades del e-learning para potenciar las fortalezas de cada uno de los espacios
y minimizar las debilidades de ambas modalidades.

El blended learning (b-learning) requiere un enfoque donde la interaccion personal entre estudiantes e
instructores se puede hacer en el aula de clase, mientras que en linea se puede proporcionar flexibilidad
hacia la adaptacion a las diferentes necesidades de los estudiantes y permitiendo que el docente disponga
de diferentes modalidades para la clase, sin necesidad de hacer ajustes fisicos en esta y, a su vez, un
amplio acceso a recursos y a expertos (Gros & Garcia-Pefalvo, 2016).

Haciendo atribucion a las opiniones de Porter et al., 2014, el blended learning requiere un replanteamiento
de la practica de la ensefianza y el aprendizaje, asi como los disefios del aula, ya que se produce una
mayor interaccién, con la participacion de los estudiantes, instructores y expertos externos que intervienen
en persona o virtualmente. Un ejemplo es el caso de los estudiantes de Edutic-ADE| (Educacion y TIC.
Atencion a la Diversidad. Escuela Inclusiva), de la Universidad de Alicante del programa de Ciencias de la
Educacion, quienes pueden inscribirse en los cursos b-learning que ofrece la Universidad disefiados
directamente para convertirlos en aprendices tecnolégicamente independientes y eficaces (Alvarez
Herrero & Roig Vila,2019).

En conclusion, el b-learning supone por los estudiantes aprenden con una gran variedad de modos de
entrega: Personalizados (face-to-face), en un formato combinado y/o totalmente en linea para facilitar el
desarrollo de habilidades flexibles. Los modelos de ensefianza, tanto para el aula como con la entrega en
linea, deben reconsiderarse y recalibrarse en respuesta a las nuevas capacidades tecnoloégicas (Graham
et al., 2013).
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1.1.4.2. Enfoques colaborativos para la construccion de conocimiento y comunidades de practica

Otro elemento que contribuye al desarrollo de las nuevas demandas de la sociedad basada en el
conocimiento fue reconocido por el énfasis en promover que los estudiantes construyesen conocimiento a
través de preguntas, discusiones, intercambio de perspectivas y fuentes, analisis de recursos de multiples
fuentes y retroalimentacion del instructor; generando los enfoques colaborativos de construccion de
conocimiento (Murua et al., 2015).

Por ende, las redes sociales han fomentado nuevas formas de comunicarse y compartir informacion,
ofreciendo la oportunidad a los estudiantes de compartir experiencias, discutir teorias y dificultades
académicas, gestionar el conocimiento institucional, difundir el conocimiento entre pares y aprenden unos
de otros (Cruz-Benito et al., 2016). La investigacion en varios campos académicos ha demostrado que las
comunidades de practica operan en muchos niveles, desde las familias hasta el nivel de las naciones, y
desempefian un papel fundamental en la determinacién de la forma en que se resuelven los problemas,
se gestionan las organizaciones y el grado en que las personas triunfan en el logro de sus objetivos (Murua
et al., 2015).

El rol del docente cambid de ser el responsable de proporcionar todos los recursos, todas las fuentes de
informacion y todos los elementos necesarios para el aprendizaje, a ejercer un papel de guia, facilitador y
asesor del proceso aprendizaje (Cruz-Benito et al., 2016). Como ejemplo, cabe mencionar la caracteristica
esencial de la Maestria en Tecnologia Educativa del Tecnolégico de Monterrey México que es la
construccion de una comunidad académica de practica para el aprendizaje y el apoyo a lo largo del
programa, e incluso después, basado en el marco de la comunidad de investigacion que incorpora la
presencia social y cognitiva de profesores y de estudiantes (Duran Portela et al., 2017).

Es de considerar que la mayoria de los instructores no han experimentado el aprendizaje, y mucho menos
la ensefanza, en tales entornos de colaboracién, especialmente cuando se facilitan a través de la
tecnologia. En este sentido, se requiere una reconsideracién de los roles, la autoridad y cémo se logra y
mide el aprendizaje (Murua et al., 2015).

1.1.4.3. Uso de recursos multimedia y recursos educativos abiertos

Continuando con los elementos que contribuyen a desarrollar las nuevas demandas de la sociedad basada
en el conocimiento, podemos hacer énfasis los recursos multimedia y los recursos educativos abiertos
(REA). Los medios digitales, los videos de las Charlas TED (Tecnologia, Entretenimiento, Disefio) o los de
la Academia Khan distribuidos en plataformas sociales como YouTube, los RAE en forma de mini
conferencias o microlearning, animaciones, simulaciones, mundos virtuales y muchos otros formatos,
permiten a los instructores y estudiantes acceder y aplicar el conocimiento en una extensa variedad de
estilos, técnicas y preferencias de aprendizaje (Ramirez-Montoya, 2015).

Actualmente, se pueden encontrar muchos recursos educativos independientes y abiertos que se pueden
descargar a través de internet de forma gratuita para uso educativo. Por ejemplo; OpenCourseWare de
MIT (Bonk et al., 2015), iTunes University de Apple (Tseng et al., 2016) y OpenLearn (Law, & Jelfs, 2016)
de Open University.
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Los REA se pueden presentar como contenido del curso principal, o especificamente para ayudar a los
estudiantes que tienen dificultades en determinadas asignaturas o procesos académicos. Como se
menciond anteriormente, los REA son incorporados en muchas ocasiones en procesos formativos b-
learning, aspecto que remarca su potencialidad ante las nuevas demandas sociales.

Los REA también atraen a un grupo cada vez mas grande de estudiantes, dentro y fuera de la educacion
postsecundaria (Ramirez-Montoya, 2015; Argueta-Veldzquez & Ramirez-Montoya, 2017), que estan
interesados en un tema, pero que no desean inscribirse en un programa o curso formal. En este sentido,
son recursos que pueden utilizarse de forma auténoma para mejorar el aprendizaje.

Incluso hoy en dia, los libros de texto estdn cambiando para incorporar video y audio, animaciones y
graficos enriquecidos con soporte digital e interaccion, lo que permite que tanto los instructores como los
estudiantes realicen anotaciones, agreguen o cambien material, incluidos ejercicios de evaluacion y
comentarios (Argueta-Velazquez & Ramirez-Montoya, 2017). Por ejemplo, en Purdue University en
Estados Unidos, las redes sociales se usan en los cursos de la Escuela de Educacion y Tecnologia no
solo para compartir contenido y conocimientos, sino también para aumentar el compromiso de los
estudiantes, la responsabilidad de aprender y las habilidades para el aprendizaje independiente e
interdependiente (Smith et al., 2018).

Otros recursos son los textos electrénicos (e-Texts) que estan desarrollados para aprovechar el material
de cédigo abierto como una forma de reducir el gasto de los estudiantes en libros y facilitar la actualizacién
de contenido (Argueta-Velazquez & Ramirez-Montoya, 2017). Estos textos electronicos son, por supuesto,
accesibles a través de teléfonos digitales, tabletas, lectores electrénicos y otros dispositivos moviles.

El uso de multimedia para la educacién no es nuevo, pero, con Internet, la seleccién e integracion de
fuentes apropiadas, tanto por parte de instructores como de estudiantes, plantea cuestiones de calidad,
uso oportuno y apropiado, multiples puntos de vista y un amplio abanico de recursos en el marco de
objetivos de aprendizaje especificos del curso y practicas de evaluacion.

Equilibrar el uso de los recursos multimedia y educativos abiertos con el contenido entregado por el
instructor plantea problemas de propiedad del curso y resultados de aprendizaje medibles (Ramirez-
Montoya, 2015; Argueta-Velazquez & Ramirez-Montoya, 2017).

1.1.4.4. Mayor control, eleccion e independencia de los estudiantes

Otro elemento, lo constituye el mayor control de eleccion e independencia que los estudiantes tienen en la
actualidad, donde pueden acceder al contenido de forma gratuita, desde mudltiples fuentes a través de la
red de Internet.

El disefio de actividades que fomenten la independencia de los estudiantes es esencial porque los invitan
a comprometerse de manera mas reflexiva con el contenido, y ese compromiso debe incluir que los
estudiantes hablen sobre su trabajo. Garcia-Pefialvo y Seoane-Pardo (2015), sefialan que los estudiantes
pueden ver como todos son diferentes y pueden ver el trabajo académico a través de una variedad de
lentes y perspectivas, aprendiendo a trabajar con diversos pares, herramientas digitales y permitiendo
conseguir la empatia de aquellos que aprenden de manera diferente.
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Ser responsable, ser independiente y tomar decisiones razonadas son habilidades que muchos de los
estudiantes necesitan desarrollar, que a menudo aparecen en las listas de "habilidades para el siglo XXI"
(Cano Gonzalez, 2009). Cuando los estudiantes practican como tomar decisiones efectivas de manera
regular, desarrollan habilidades mas fuertes para tomar decisiones (Garcia-Pefalvo & Seoane-Pardo,
2015; Cruz-Benito et al., 2016). Crecen en su capacidad de ser personas auto-reflexivas, y responsables
que pueden abogar por si mismas y tomar decisiones apropiadas basadas en una amplia variedad de
criterios.

Segun Cruz-Benito et al. (2016), la eleccion del estudiante hace que éste participe activamente en su
educacion, aumentando asi sus niveles de compromiso. En particular, dicha autonomia se asocia
generalmente con un mayor bienestar y satisfaccion personal en los entornos educativos, asi como en
términos de rendimiento académico.

Cuando los estudiantes estan a cargo de su propio aprendizaje, sienten un sentido de pertenencia: el aula
se convierte en un espacio definido por ellos (Area Moreira et al., 2016). Y, paraddjicamente, al
proporcionar una mayor autonomia a los estudiantes, los docentes se hacen mas importantes que nunca,
porque solo un docente cualificado puede montar el andamiaje para este tipo de experiencia de aprendizaje
y guiar cuidadosamente a los estudiantes a través de cada paso del proceso.

Si los estudiantes se sienten valorados y respetados cuando una experiencia los desafia, reflejan sus
intereses y permite que sus voces sean escuchadas (Cano Gonzalez, 2009). A su vez, cuando son los
autores de sus propias historias, atienden a cada momento porque se preocupan profundamente por sus
acciones Yy la resolucién de sus problemas.

El énfasis cambia para decidir qué es importante o relevante dentro de un dominio de materia. Por ejemplo,
la Universidad de Barcelona ofrece acceso en linea gratuito para el aprendizaje de idiomas sin crédito para
estudiantes, profesores y personal universitario, con el apoyo del Centro de idiomas de la Universidad
(Aguaded Gomez et al., 2016). También, por ejemplo, la Universidad de Ciencia y Tecnologia de Noruega,
ha desarrollado un MOOC (Massive Open Online Course) (Garcia Aretio, 2017a; Garcia-Pefalvo et al.,
2017; Garcia-Penalvo et al., 2018) en el que ofrece a los estudiantes flexibilidad en los recursos de
aprendizaje, ritmo de aprendizaje, contribucion a las discusiones en linea, calendario de evaluaciones, y
la oportunidad de inscribirse en el curso para obtener créditos después de completar con éxito tres de los
quince modulos establecidos (Langseth & Haugsbakken, 2016).

En el marco de los objetivos de aprendizaje, estan surgiendo enfoques mas flexibles para la seleccién de
contenido, la entrega, la evaluacién y otros factores (Cruz-Benito et al., 2016). Igualmente, es importante
educar a los estudiantes para que asuman la responsabilidad de su propio aprendizaje y lo aborden como
una habilidad para la ensefianza y aprendizaje.

1.1.4.5. Aprendizaje en cualquier lugar, en cualquier momento y a tamaio reducido

La adopcidn del aprendizaje a tamafio reducido ha recibido un impulso con la llegada del aprendizaje mévil,
constituyendo un elemento que ha transformado la forma en que se desarrolla y utiliza el contenido del
aprendizaje. Sin lugar a duda, el futuro del aprendizaje son micromédulos o moédulos educativos mas
pequefos, como los que se ofrecen a través del programa Learn on Demand en el sistema de educacion
online de la Universidad de California, Irvine (Frydenberg, 2007), donde se pueden incorporar o agregar
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en certificados, diplomas o incluso titulos completos, y que también se pueden utilizar como recursos
independientes, gratuitos y abiertos.

Este tipo de estrategia de aprendizaje puede ser combinada para crear planes de estudio de procesos e-
learning (Gros, 2018). Por ejemplo, se pueden combinar médulos pequefios en varios aspectos de una
materia especifica para crear un plan de estudios integral sobre el proceso completo de un curriculo.

Del mismo modo, un médulo de tamafo pequefio puede usarse en multiples cursos en linea (Gros, 2018).
Por ejemplo, un breve médulo que explica los conceptos basicos de comunicacion y andlisis de la situacion
actual de un individuo puede utilizarse en/como parte de un curso de aprendizaje electronico sobre
mentoring.

Es un hecho bien conocido que los humanos tenemos una capacidad limitada para procesar informacion
y es mas probable que la informacién se procese significativamente cuando se presenta en fragmentos.
Estos modulos mas pequefios estan perfectamente "adaptados" a nuestros cerebros, que son mas
efectivos para comprender trozos o fragmentos de informacion en comparacion con “montafias” de datos
en un curso normal realizado con una estrategia tradicional de aprendizaje (Gros, 2018). En el mundo del
acceso abierto al aprendizaje, los estudiantes que completen con éxito dichos mdodulos pueden recibir
badges o microcréditos, con la posibilidad de transferir el crédito en un momento posterior de un programa
mas formal.

La base del aprendizaje en cualquier lugar y en cualquier momento proporcionado, a través del aprendizaje
en linea, es la forma mas comun de usar el aprendizaje movil (Gros, 2018). Los participantes pueden
recibir tareas después de ver un video que su instructor ha puesto en linea. Este método de aprendizaje
movil es relativamente menos interactivo. Se trata mas del consumo individual. No hay interaccién entre el
instructor y los estudiantes, lo que lo convierte en una forma asincrona de aprendizaje.

Ofrecer contenido, pruebas, recursos multimedia y conexiones entre estudiantes que utilizan dispositivos
moviles requiere una nueva mirada al disefio del curso, el contenido y una consideracion de las limitaciones
del software de datos utilizado (Gros & Garcia-Pefialvo, 2016). La mejor manera de integrar los dispositivos
moviles es la entrega y evaluacion de cursos es un campo de la exploracion continua (Gros, 2018).

Un ejemplo que contribuyen al aprendizaje en cualquier lugar, en cualquier momento y a cualquier tamano,
lo ha hecho Baylor College of Medicine en los Estados Unidos. La direccion de tecnologia académica
desarrollé una iniciativa de libros de texto electronicos en colaboracién con las principales editoriales con
el objetivo de proporcionar al 100% de los estudiantes el 100% de sus recursos el 100% del tiempo, todo
en linea y accesible para dispositivos méviles, por lo que el aprendizaje es cuando y donde los estudiantes
eligen. Los textos en linea estan mejorados con multimedia, pruebas y otras caracteristicas para que el
aprendizaje sea mas atractivo y esté disponible a costos significativamente mas bajos que los textos
impresos (Williams et al., 2019).

1.1.4.6. Nuevas formas de evaluacion

Segun Cardona et al. (2016), otro elemento esencial para el desarrollo de las nuevas demandas de una
sociedad del conocimiento son las técnicas de evaluacion o de aprendizaje colaborativo, donde los
estudiantes evaluen el trabajo de sus compafieros y reciban realimentacion, por parte de estos, en sus
trabajos.
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La evaluacion por pares les da a los estudiantes retroalimentacion sobre la calidad de su trabajo, a menudo
con ideas y estrategias para mejorar (Cardona et al., 2016). Al mismo tiempo, evaluar el trabajo de los
compafieros puede mejorar el aprendizaje y la confianza en si mismos de los evaluadores.

La participacién de los comparfieros personaliza la experiencia de aprendizaje, lo que puede motivar el
aprendizaje continuo. La evaluacién por pares involucra a los estudiantes en la revision del trabajo de los
demas, proporcionando comentarios utiles que pueden usarse en la revision de documentos y una mejor
comprension de los problemas (Cardona et al., 2016). Por ejemplo, la evaluacion de pares se integra en
un programa de postgrado en negocios de la Universidad Simon Fraser en Canada, por lo que pequefios
grupos de estudiantes proporcionan calificaciones y comentarios sobre el trabajo de los demas (Driscoll,
et al., 2017). El propdsito es formativo, para promover la interaccion en equipo y la formacion de consenso
apoyando a desarrollar habilidades de reflexion y sintesis.

Por otro lado, los analisis de aprendizaje digital pueden facilitar el seguimiento del aprendizaje demostrado
a través de las actividades digitales de los estudiantes de forma mas facil y escalable.

El aprendizaje digital puede dejar un rastro online permanente ligado a la forma como contribuyen los
estudiantes (discusion en linea, los portafolios online, creacion de paginas web, entre otros) a través de la
recopilacion, almacenamiento y evaluacion de las actividades multimedia hechas virtualmente por ellos
(Gros, 2018). Asi, la retroalimentacion analitica para los estudiantes puede ser continua a lo largo de un
curso, lo que resulta en diagnoésticos tempranos que permiten a los estudiantes enfocarse en areas de
debilidad antes de una evaluacioén final.

Los instructores también pueden usar el andlisis para evaluar la calidad y utilidad de los recursos del
programa y hacer un seguimiento de la participacion de los estudiantes, proporcionando oportunidades
para la intervencion si es necesario (Cardona et al., 2016).

Igualmente, el aprendizaje colaborativo a través del uso de inteligencia artificial busca guiar a los
estudiantes alrededor de programas de aprendizaje con recursos y a un ritmo que coincida con sus
necesidades, intereses y capacidades. La accesibilidad de tales demostraciones de aprendizaje ofrece
muchas ventajas tanto para los estudiantes como para los instructores, en comparacion con las formas
tradicionales de evaluacion (Gros, 2018). Dichas ventajas, de acuerdo con Cardona et al. (2017), pueden
incluir una adecuada y relevante identificacion de preguntas de evaluacion, mayor relevancia de los
informes de los participantes colaboradores, mejorar el rendimiento del programa, entre otras.

Cardona et al. (2016) surgieren algunas dificultades con respecto a la accesibilidad que deben tenerse en
cuenta. En este sentido, destaca el tipo de aprendizaje a evaluar, el apoyo de los estudiantes en el uso de
la tecnologia para demostraciones muy especializadas de aprendizaje, problemas de seguridad para los
examenes y que no todos los estudiantes son tan fluidos y seguros en el uso de la tecnologia para el
aprendizaje y la evaluacion. Asi, el docente debe considerar estas dificultades para buscar soluciones que
permitan solventarlas.

1.1.4.7. Aprendizaje en linea auto-dirigido y no formal

Finalmente, otro importante elemento en el desarrollo de las nuevas demandas de una sociedad del
conocimiento, fue recopilado por Ramirez-Montoya, & Garcia-Pefalvo (2017), quienes afirman que si bien
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una minoria de estudiantes puede ser completamente capaces de administrar su propio aprendizaje y tener
una larga historia de aprendizaje auto-dirigido y no formal; los desarrollos recientes como los recursos
educativos abiertos REA, los MOOCs y los Nano Open Online Courses (NOOC) (Garcia-Pefalvo, 2020a)
ofrecen a muchos mas estudiantes potenciales, apoyo y estimulo para si mismos.

La disponibilidad de recursos educativos abiertos y gratuitos, combinados con las redes sociales, permite
que un gran numero de estudiantes accedan al conocimiento sin la necesidad de cumplir con los requisitos
institucionales de admision previa, seguir un curso establecido o tener un instructor (Ramirez-Montoya,
2015). La marcacion computarizada, la discusion y evaluacién entre comparieros brindan a los estudiantes
apoyo y retroalimentacion sobre su aprendizaje. En conclusion, todos los elementos anteriores encaminan
este ultimo, a través del cual, se plantea una mayor accesibilidad al conocimiento por parte de los
discentes, sin necesidad de establecer restricciones en cuento a numero de destinatarios se refiere.

1.2. Metodologia de la formacion universitaria y modalidades organizativas

La metodologia de la formacion universitaria da respuesta a la combinacion de los intereses sustantivos
en educacion con la instruccion avanzada en modalidades organizativas. La metodologia de /a formacion
universitaria brinda a los estudiantes las habilidades necesarias para utilizar métodos sofisticados que los
guien en buena practica y en la adquisicién de politicas, programas y experiencias que tienen como
objetivo facilitar el aprendizaje y mitigar la desigualdad educativa (Cano Gonzalez, 2009).

Las modalidades de formacion cambian constantemente, esto implica que es preciso garantizar la
evolucion de los procesos de educacién que confirmen la capacitacidon que requiere para crear un enfoque
diferente en la creacién de la oferta educativa en Educacion Superior (Clark et al., 2006); es decir,
desarrollar funciones de docencia, generacion y aplicacion de innovacién en el conocimiento, extension y
difusion de la cultura, a la vez cambiar, la tecnologia y el consumo de informacion (Clark & Mayer, 2007).

El concepto de formacion implica mas que la simple adquisicion de conocimientos y habilidades; supone
la movilizaciéon de conocimientos, habilidades, actitudes y valores para satisfacer demandas complejas
(Clark & Mayer, 2007).

El conocimiento disciplinario seguira siendo importante, como la materia prima de la cual se desarrolla el
conocimiento, junto con la capacidad de pensar mas alla de los limites de las disciplinas y la conexién con
ellas (Clarence & McKenna, 2017). Los conocimientos epistémicos, o conocimientos sobre las disciplinas,
como saber pensar como un matematico, historiador o cientifico, también seran significativos, permitiendo
a los estudiantes ampliar sus conocimientos disciplinarios (Cano Gonzalez, 2009). Es asi, que los
estudiantes que se estén preparando para el futuro necesitaran muchos conocimientos especializados
(Clarence & McKenna, 2017).

Para Clarence y McKenna (2017), algunos conocimientos de procedimiento son especificos de un dominio,
otros son transferibles entre dominios. Por lo general, se desarrollan a través de la resolucion practica de
problemas, como por ejemplo a través del pensamiento de disefio y el pensamiento sistémico. El uso de
esta amplia gama de conocimientos y habilidades estara mediado por actitudes y valores (por ejemplo, la
motivacion, la confianza, el respeto a la diversidad, entre otros). Las actitudes y los valores se pueden
observar a nivel personal, local, social y global.

La formacién universitaria desempeina un papel fundamental en el desarrollo de los conocimientos, las
competencias, las actitudes y los valores que permiten a las personas contribuir y beneficiarse de un futuro
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inclusivo y sostenible (Clarence & McKenna, 2017). Aprendiendo a formar objetivos claros y con un
proposito, trabajar con otras personas con perspectivas diferentes, encontrar oportunidades sin explotar e
identificar multiples soluciones a grandes problemas.

En este sentido, la formacién universitaria debera tener como objetivo algo mas que la preparacion de los
jévenes para el mundo del trabajo; debera equipar a los estudiantes con las habilidades necesarias para
convertirse en ciudadanos activos, responsables y comprometidos (Cano Gonzalez, 2009).

A partir de esta conceptualizacion de la formacion universitaria, definimos un método de capacitacion como
un conjunto de procedimientos, actividades o técnicas sistematicas que estan disefiadas para impartir a
los participantes que tienen una utilidad directa para mejorar su desempefio profesional. Cabe sefialar que
en nuestra definicion no exigimos la inclusiéon de un instructor, ya que algunos métodos de capacitacion
pueden utilizar la instruccion a través de fuentes distintas a una persona.

Al llevar a cabo nuestra revision, reconocemos que nuestro objetivo de estudiar los métodos de formacién
universitaria puede ser un reto por las siguientes razones: a) los métodos de capacitacién son a veces
dificiles de definir o la etiqueta se utiliza para referirse a instrumentos, ayudas y similares; b) dada la historia
relativamente larga de los métodos de capacitacion, proporcionar una lista completa de los tipos de
métodos de capacitacién es problematico; y c) los métodos de capacitacién cambian rapidamente para
reflejar los avances tecnoldgicos actuales, lo que dificulta su categorizacion definitiva.

Para esta seccion tendremos en cuenta algunas categorias de las teorias de la ensefianza, los enfoques
centrados en docentes y estudiantes y los enfoques centrados en alta y baja tecnologia.

1.21. Categorias de las teorias de ensefianza

Las categorias de ensefianza se refieren a los principios generales segun el contexto de la ensefianza, la
pedagogia (el método y la practica de la ensefianza) y las estrategias de gestion utilizadas para la
ensefianza en el aula de clase. La elecciéon del método de enseifanza depende de varios factores que
incluyen la filosofia educativa del docente, la demografia del aula, el area o areas tematicas y la mision del
centro de educacion (Furco, 2011).

Los enfoques y teorias de aprendizaje pueden organizarse en cuatro categorias, la cual constituye los dos
parametros mencionados por Prosser et al. (1994), el enfoque centrado en el docente versus el enfoque
centrado en el estudiante (Figura 1.2.) y adiciona las dos categorias que menciona Gross (2015), que son
el uso de alta tecnologia para aprendizaje versus el uso de baja tecnologia para aprendizaje.

La delimitacion especifica de estos parametros, que es esencial para la comprensién de las categorias de
las teorias de ensefanza se desarrolla en los siguientes subapartados.
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Figura 1.2.

Parametros principales de las teorias de ensefianza

Fuente: Adaptado a partir de Prosser et al. (1994)

1.2.1.1. Enfoque para el aprendizaje centrado en el docente (teacher-centred approach)

Lo docentes son la principal figura de autoridad en un modelo de instruccion centrado en el profesor. Furco
(2011) senala, desde el punto de vista constructivista, que los estudiantes son vistos como "esponjas”,
donde ellos se convierten en el enlace externo que recibe pasivamente el conocimiento de sus maestros
a través de instruccion directa, con un objetivo final de resultados positivos de las pruebas y la evaluacion
(Prosser et al., 1994).

Aunque el enfoque centrado en el docente es actualmente el favorito de muchos educadores progresistas,
muestra caracteristicas positivas que pueden ser Utiles para mejorar el aprendizaje de los estudiantes
(Furco, 2011). En primer lugar, proporciona a los profesores un foro muy eficaz en el que comunicar
grandes dosis de informacion importante a toda la clase en poco tiempo. El profesor facilita los debates y
las tareas, lo que puede ser util para aclarar temas confusos y asegurar que no se saltee accidentalmente
material importante. Ademas, las aulas centradas en el docente tienden a tener mas orden y organizacion
(Prosser et al., 1994). Esto permite menos distracciones y un ambiente mas enfocado en el que se puede
explorar a fondo un tema importante. Los estudiantes se benefician de que un experto (el instructor) les
proporcione informacion y contextos pertinentes a las industrias en las que los estudiantes quieren trabajar.

En este estilo, la ensefianza y la evaluacion son concebidas como dos entidades separadas. El aprendizaje
del estudiante se mide a través de pruebas y evaluaciones puntuadas objetivamente.
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1.2.1.2. Enfoque para el aprendizaje centrado en el estudiante (student-centred approach)

Mientras que el profesor y/o instructor sigue siendo una figura de autoridad en un modelo de ensefianza
centrado en el estudiante, los docentes y los estudiantes desempefan un papel activo en el proceso de
aprendizaje (Furco, 2011). A diferencia de la instruccion tradicional, este enfoque centrado en el estudiante
se centra en la creacion de significado, la investigacion y la actividad auténtica. El objetivo de la instruccion
en las aulas centradas en el estudiante, basado en los principios constructivistas del aprendizaje, es crear
un entorno de aprendizaje en el que el conocimiento sea construido por el profesor y los estudiantes en
lugar de ser transitado directamente por el profesor.

Los proyectos de aprendizaje centrados en los estudiantes dependen principalmente de la resolucién de
problemas de los estudiantes, pero los instructores pueden y deben tomarse libertades para ayudar a guiar
los procesos de pensamiento, asegurar que se cumplan los objetivos de aprendizaje y garantizar que los
estudiantes trabajen juntos de manera efectiva.

Segun Prosser et al. (1994) y Furco (2011), el rol principal del profesor es instruir, facilitar el aprendizaje
de los estudiantes y la comprension general del material. A su vez, debe medir el aprendizaje de los
estudiantes a través de formas de evaluacion formales (la cuales tienen datos que respaldan las
conclusiones de la prueba y son normalmente son los tipos de pruebas con medidas estandarizadas) e
informales (las cuales a veces denominadas medidas con referencia a criterios o medidas basadas en el
rendimiento se utilizan para informar la instruccion) como proyectos de grupo, portafolios de estudiantes y
participacion en clase.

En el aula centrada en el alumno, la ensefianza y la evaluacioén estan conectada, respecto que revierte un
proceso de medicién continua del aprendizaje del estudiante mientras el docente le instruye (Gros, 2015).

1.2.1.3. Enfoque centrado en la alta tecnologia para el aprendizaje

En las ultimas décadas, el sector educativo se ha estimulado con la inclusion de tecnologia, en el ambito
de los procesos de aprendizaje donde se han integrado herramientas y recursos que amplian el horizonte
educativo en el que se encuentran: el uso de plataformas de aprendizaje (Stantchev et al., 2014),
herramientas e-learning para optimizar el aprendizaje (Garcia-Pefialvo & Garcia Carrasco, 2005).;
aplicaciones moviles (Alonso de Castro, 2014); gamificacion para la mejora de la empleabilidad (Torres-
Toukoumidis et al., 2018); la nube para producir y consumir material didactico (Garcia-Pefialvo et al., 2014);
realidad virtual (Gonzalez Izard et al., 2018) ; inteligencia artificial (Yu, 2020; Sanchez-Prieto et al., 2020);
realidad aumentada (Joo-Nagata et al., 2017); entre otros.

Como su nombre indica, el enfoque de la alta tecnologia para el aprendizaje utiliza un conjunto de técnicas
diferente para ayudar a los estudiantes en su aprendizaje en el aula (Figura 1.3.). Un ejemplo se puede
observar en la utilizacién por parte de los educadores de ordenadores y tabletas en el aula, e incluso
Internet para asignar tareas.
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Figura 1.3.

Tecnologia Vs. aprendizaje centrados en docentes y estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

El uso de la tecnologia en el aula ya no es objeto de debate. Ahora esta muy claro: el uso efectivo de la
tecnologia en el aula impulsa los resultados de los estudiantes (Kleisch et al., 2017). Pero cualquier
profesional de la educacién competente se apresuraria a sefialar que los resultados de los estudiantes
solo tienen un impacto positivo cuando se les presentan las herramientas adecuadas.

La industria de la tecnologia ha progresado exponencialmente en las ultimas décadas y ha ido afiadiendo
herramientas para ayudar a los profesores a llegar a sus estudiantes (Gros, 2018). La mayor accesibilidad
ha hecho de la tecnologia una opcién viable para que los profesores la incluyan en sus planes de educacion
(Kleisch et al., 2017).

De hecho, los profesores se enfrentan a la necesidad de cubrir una serie de temas con diferentes métodos
para que los estudiantes sean capaces de comprender y entender el contenido. Es aqui, donde la
tecnologia puede marcar una gran diferencia. Con una variedad de formas innovadoras de ensefar y
aprender, la tecnologia actual ofrece, en efecto, métodos para diferentes usuarios, afiadiendo
herramientas para ayudar a los profesores a llegar a sus estudiantes. La mayor accesibilidad ha hecho de
la tecnologia una opcidn viable para que los profesores la incluyan en sus planes de educacion.

Kleisch et al. (2017) asegura que los beneficios para educadores de tener y usar la tecnologia en las
escuelas incluyen la ampliaciéon y el refuerzo del contenido de las lecciones y la motivacion de los
estudiantes para aprender. También da a los profesores la opcion de llegar a los estudiantes con diferentes
estilos de aprendizaje, como, por ejemplo, los aprendizajes desarrollados a través de las comunidades
virtuales de formacién académica, el enfoque en conocimiento de tipo “saber hacer”, entre otros.

1.2.1.4. Enfoque centrado en baja tecnologia para el aprendizaje

La tecnologia de la educacion esta aqui para quedarse. La industria esta creciendo rapidamente, trayendo
mas pizarras inteligentes, computadoras, iPads y aplicaciones moviles a las aulas (Furco, 2011). Hay un
nuevo y creciente enfoque en el papel de los robots en las escuelas (Conde et al., 2021; Alvarez-Herrero,
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2020; Ferrada-Ferrada et al., 2020), asi, mas educadores estan explorando como la realidad virtual puede
ser utilizada para mejorar el aprendizaje. Pero la realidad en las aulas es que la innovacion en la educacion
no siempre tiene que implicar soluciones o dispositivos de alta tecnologia.

Hay otros enfoques centrados en baja tecnologia que pueden funcionar igual de bien (Meijer, 2015). Sin
duda, la tecnologia ha cambiado la educacién, muchos educadores optan por utilizar un enfoque mas
tradicional y de baja tecnologia para el aprendizaje, es decir, no abandonan la tecnologia en el aula, pero,
la utilizan de la misma manera (Chan et al., 2017). La clave para mejorar la educacion es mas bien fomentar
el pensamiento critico, el pensamiento creativo, el pensamiento social.

Las personas que hoy en dia inspiran a las empresas innovadoras son individuos que reuinen las cosas de
manera interesante y convincente, que disfrutan pensando fuera de la caja y luchando con situaciones
desafiantes (Gros, 2018). Por eso los lideres empresariales han pedido repetidamente a las instituciones
de Educacion Superior que hagan un mejor trabajo ensefiando a los estudiantes a pensar de forma critica,
especialmente cuando se trata de los campos STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics)
(Ramirez-Montoya, 2017; Garcia-Pefalvo et al., 2019), donde los profesionales con estas habilidades
clave tienen una demanda critica.

Existe una necesidad urgente de animar a mas estudiantes a estudiar STEM, pero desafortunadamente
es poco probable que la soluciéon dependa de los ultimos tecno-aparatos. Si los nuevos enfoques
educativos buscan motivar a mas estudiantes a seguir carreras de STEM, es necesario mostrarles como
los diversos temas se relacionan con el mundo real. En este sentido algunas investigaciones han
demostrado que las aulas de baja tecnologia pueden impulsar esta forma de aprendizaje (Meijer, 2015;
Chan et al., 2017).

El aprendizaje centrado en baja tecnologia puede ser un uso eficaz del tiempo y los recursos (Meijer,
2015). Puede aportar pensamiento creativo y nuevos modos de aprendizaje al aula. El aprendizaje basado
en la experiencia es algo de lo que todo estudiante puede aprender.

Para Chan et at. (2017), los enfoques pueden aumentar la creatividad, enriquecer el aprendizaje, facilitar
la colaboracion, abordar las inteligencias multiples, potenciar el debate creativo y reflexivo, y reunir

fisicamente a los estudiantes.

A través de los diferentes enfoques de la ensefianza, los educadores pueden obtener una mejor
comprension de cémo administrar sus aulas, implementar la instruccion y conectarse con sus estudiantes.

La Tabla 1.3., presenta ejemplos de estilos de aprendizaje Utiles conectando los diferentes enfoques de
alta y baja tecnologia con los enfoques centrados en docentes y en estudiantes

Tabla 1.3.

Diferentes ejemplos de la union de los enfoques de la ensefianza

Enfoque centrado en alta tecnologia para el aprendizaje Enfoque centrado en baja tecnologia para el aprendizaje
Vs Vs
Enfoque para el aprendizaje centrado en el profesor Enfoque para el aprendizaje centrado en el profesor

Flipped Classroom (Aula invertida): los estudiantes tienen Instruccion directa: Se refiere a la estrategia de ensefianza
la opcioén de ver lecciones pregrabadas en casa y completar tradicional que se basa en la ensefianza explicita a través de
tareas en clase, en lugar de escuchar conferencias en clase y  conferencias y demostraciones dirigidas por docentes- instructores. El
hacer la tarea en casa. docente podria desempefiar uno o todos los siguientes roles (Akyol, &

Garrison, 2008): Como la principal estrategia de ensefianza bajo el
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Un beneficio clave de este modelo es que permite a los
estudiantes trabajar a su propio ritmo si asi es como el docente
decide implementarlo (Baepler et al., 2014).

Pero a pesar de este potencial para un mayor enfoque
centrado en el alumno, los modelos de aula invertida todavia
se basan principalmente en la idea de un docente protagonista
del aprendizaje y donde su rol es brindar informacion que
necesitan los estudiantes (Baepler et al., 2014). Desde una
perspectiva tecnoldgica, el sistema depende de lecciones
pregrabadas y actividades en linea, lo que significa que tanto
los estudiantes como los docentes necesitan una buena
conexion a Internet y dispositivos que puedan acceder a ella.

enfoque centrado en el profesor, la instruccion directa utiliza el
aprendizaje pasivo, o la idea de que los estudiantes pueden aprender
lo que necesitan al escuchar y observar instrucciones muy precisas.

Los profesores actian como el Unico proveedor de conocimiento
(Akyol, & Garrison, 2008), y bajo el modelo de instruccién directa, los
maestros a menudo utilizan planes de lecciones sistematicos. Los
programas de instruccion directa incluyen exactamente lo que el
maestro debe decir y las actividades que los estudiantes deben
completar, por cada minuto de la leccion.

Debido a que no incluye las preferencias de los estudiantes ni les da
oportunidades de aprendizaje practico o alternativo, la instruccién
directa esta extremadamente centrada en el docente. Utiliza muy poca
tecnologia y a menudo depende del uso de libros de texto.

Aprendizaje kinestésico: A veces conocido como aprendizaje tactil o
aprendizaje practico, se basa en la idea de inteligencias multiples, que
requiere que los estudiantes hagan, construyan o creen (Csapo, &
Hayen, 2006). En un ambiente de aprendizaje kinestésico, los
estudiantes realizan actividades fisicas en lugar de escuchar a
conferencias o ver demostraciones (Brown, 2016). Las experiencias
practicas, el dibujo, los juegos de roles, la construccién y el uso del
drama y el deporte son ejemplos de actividades de aula kinestésicas.
El aprendizaje kinestésico rara vez se basa en la tecnologia, ya que el
método valora el movimiento y la creatividad sobre las habilidades
tecnoldgicas. El aprendizaje kinestésico puede estar mas centrado en
el estudiante que en el maestro cuando los estudiantes tienen la
opcion de usar el movimiento para aprender nueva informacion o
experimentar nuevas habilidades, por lo que también se puede adaptar
a las preferencias particulares del aula del maestro (Csapo, & Hayen,
2006).

Enfoque centrado en alta tecnologia para el aprendizaje
Vs
Enfoque para el aprendizaje centrado en el estudiante

Enfoque centrado en baja tecnologia para el aprendizaje
Vs
Enfoque para el aprendizaje centrado en el estudiante

Inquiry-based  Learning (aprendizaje @ basado en
investigacion). Basado en la investigacion de los estudiantes
y proyectos practicos. Presenta al maestro como una figura de
apoyo que brinda orientaciéon y soporte a los estudiantes
durante todo su proceso de aprendizaje, en lugar de una figura
de autoridad unica (Silva Quiroz, 2017). Los docentes animan
a los estudiantes a hacer preguntas y considerar lo que
quieren saber sobre el mundo que los rodea. Luego, los
estudiantes investigan sus preguntas, encuentran informacion
y fuentes que explican conceptos claves y resuelven
problemas que puedan encontrar en el camino. Los hallazgos
pueden presentarse como videos hechos a si mismos, sitios
web o presentaciones formales de resultados de
investigacion.

El aprendizaje basado en la investigacion se enmarca en el
enfoque centrado en el alumno, ya que los alumnos
desempefian un papel activo y participativo en su propio
aprendizaje (Silva Quiroz, 2017). El aprendizaje basado en la
investigacién puede hacer un gran uso de la tecnologia a
través de sitios de investigacion en linea, redes sociales y la
posibilidad de conexiones globales con personas fuera de la
comunidad.

Aprendizaje personalizado: Los docentes hacen que los
estudiantes sigan planes de aprendizaje personalizados que
sean especificos para sus intereses y habilidades. La
autodireccion y la eleccion del alumno en el plan de estudios
son caracteristicas del aprendizaje personalizado.

La evaluacion también se adapta al individuo: las escuelas y
las aulas que implementan el aprendizaje personalizado
utilizan la progresion basada en la competencia, para que los
estudiantes puedan avanzar a los siguientes estandares o
temas cuando dominen en qué estan trabajando actualmente
(Brown, 2016). También hay espacio para un énfasis en la
preparacion universitaria y profesional en entornos de
aprendizaje personalizados. Los estudiantes que no requieren
trabajos de remediacion o extension pueden, en cambio,
trabajar con los maestros para fomentar las habilidades

La instruccion diferenciada es la practica docente de adaptar la
instruccion para satisfacer las necesidades individuales de los
estudiantes.

Los docentes pueden diferenciarse de varias maneras: cémo los
estudiantes acceden al contenido, los tipos de actividades que los
estudiantes realizan para dominar un concepto, como se ve el
producto final del aprendizaje y cémo se configura el aula (Baepler et
al., 2014).

Algunos ejemplos de diferenciacién incluyen: hacer que los
estudiantes lean libros en sus propios niveles de lectura, ofrecer
diferentes listas de ortografia a los estudiantes o reunirse en grupos
pequefios para volver a ensefar temas (Baepler et al., 2014).
Aunque la diferenciacion se centra en las necesidades individuales de
los estudiantes, el maestro la planifica e implementa principalmente. Y
la tecnologia, aunque es una ayuda potencial, no es un sello distintivo
del estilo de ensefianza diferenciado.

El aprendizaje expedicionario se basa en las ideas de los
fundadores el enlace Outward Bound External (DuFrene et al., 1999),
y es una forma de aprendizaje basado en proyectos en el que los
estudiantes realizan expediciones y participan en un estudio en
profundidad de temas que impactan en sus escuelas y comunidades
(Klein & Riordan, 2011).

El aprendizaje en este modelo incluye multiples areas de contenido
para que los estudiantes puedan ver como puede ocurrir la resolucion
de problemas en el mundo real, idealmente, en sus propios mundos.
En cuanto a tecnologia, G Suite (Google Docs, Sheets y Drive) y el
acceso a Internet pueden ayudar a la investigacién, presentacion e
implementacion de proyectos de los estudiantes. Pero es el trabajo
practico y salir a la comunidad la piedra angular de esta metodologia.
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sociales y otras lecciones de habilidades del siglo XXl y recibir
mentoring.

Game-based learning (aprendizaje basado en el juego)
requiere que los estudiantes resuelvan problemas y usen
habilidades blandas que necesitaran como adultos, los juegos
son una excelente manera de fomentar una mentalidad de
dominio, en lugar de centrarse en las calificaciones (Holmes,
& Gee, 2016). En este entorno los estudiantes trabajan en
misiones para lograr un objetivo de aprendizaje eligiendo
acciones y experimentando en el camino. A medida que los
estudiantes progresan o alcanzan ciertos logros, pueden
ganar badges (insignias) y puntos de experiencia, tal como lo
harian en sus videojuegos favoritos (Holmes, & Gee, 2016).
El aprendizaje basado en el juego requiere mucho tiempo y
planificacién por parte de los profesores.

Debido a que los maestros juegan un papel importante en la
planificacién y creacion de contenido bajo este modelo, el
aprendizaje basado en juegos no estd completamente
centrado en el alumno. Pero todavia estd muy enfocado en el
estudiante, que trabaja a su propio ritmo y toma decisiones
independientes en un entorno gamificacion.

Fuente: Elaboracion propia

1.2.2. Relacion docente regulada por medios

La informacion se puede obtener facilmente a través de Internet y no se puede dar por sentado que los
estudiantes de hoy en dia participaran necesariamente en la educacién para aprender lo que las
generaciones anteriores han creado, especialmente cuando una fuente tan rica de conocimientos esta
disponible en forma digital. Ademas, en los dos ultimos decenios ha surgido un discurso sobre el
aprendizaje que ha estado escudrifiando el proceso de aprendizaje del estudiante (Hattie, 2015). Se esta
ahora en un punto en el que es necesario abordar nuevos pensamientos sobre los procesos académicos
para hacer frente a los desafios del complejo mundo actual. Los efectos de las relaciones entre docentes
y estudiantes han sido investigados extensamente y apuntan a cémo las relaciones positivas pueden tener
buenos resultados sociales y académicos. Hattie (2015) identifica una serie de influencias relacionadas
con el aprendizaje, los logros efectivos de la ensefianza y los tipos de diferencias entre la formacion
presencial y formacion a distancia (Tabla 1.4.).

Entre las influencias figuran las estrategias de ensefianza, los debates en el aula, la cohesion del aula, las
expectativas de los docentes, la inmediatez de la ensefanza, la credibilidad de los docentes y el
comportamiento en el aula; vivenciadas en la parte pedagdgica, operacional, los estudiantes participantes
y el rol de los instructores vinculados a cada formacion.

Tabla 1.4.

Diferencias entre formacion presencial y formacion a distancia

Tipos de . . " . .
. . Formacion presencial Formacion a distancia
diferencias
La mayor parte de la interaccion es sincronica, En la mayoria de los casos, la interaccion asincrona, los
el contenido se presenta en forma de foros de discusion, los diversos medios de presentacién de

Pedagdgica conferencias, evaluaciones practicas, con lapizy  contenidos, las evaluaciones alternativas (por ejemplo,
papel, el contenido puede planificarse sesién por  proyectos de colaboracién/investigacion, presentaciones), el
sesion. contenido debe ser planificado antes del desarrollo.
Realizadas en el mismo lugar geograficoy a la La clase se realiza en sesién 24/7.

Operacional misma hora (sesiones programadas
regularmente).
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A menudo viven cerca del campus, el horario A menudo son profesionales que trabajan, pueden estar

Estudiantes  permite sesiones en el salon de clases. dispersos globalmente, la disponibilidad personal puede
variar ampliamente.
Rol del Conferepciante, conoced.or de asigrja?ura en el Facilitgdgr, ayudg alos estgdian?es a construir el
escenario real que transfiere conocimientos a conocimiento guiando las discusiones.

instructor .
los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Hattie, 2015).

Tanto el aprendizaje presencial como el aprendizaje a distancia son formas adecuadas de estudiar, pero
la forma en que las personas deciden completar sus estudios depende mas de sus puntos de vista y
personalidades. Por ejemplo, algunas personas prefieren la forma tradicional de tener sus libros de texto
y tomar notas, mientras que otras pueden preferir tener todos sus apuntes y materiales de estudio
accesibles en Internet a través de un navegador web y luego hay quienes prefieren tener lo mejor de
ambos.

Refiriéndonos a la Tabla 1.4., que aparece anteriormente, a continuacion, se presenta de forma mas
detallada los pros y los contras de estudiar a través de la ensefianza presencial o a distancia, los modelos
y las caracteristicas de estos.

1.2.2.1. Formacion Presencial

La formacion presencial realizada por un instructor en el aula puede ser considerado un método tradicional
(Brown, 2016), pero sigue siendo un enfoque valido para el aprendizaje. Muchos profesionales todavia lo
asocian con una formacion aburrida, pero dado que ha sido el estandar durante tanto tiempo, el aprendizaje
presencial se reconoce facilmente como la forma "real" de aprender (Brown, 2016). Sin embargo, tomar
una clase en persona no siempre garantiza que alguien esté mas concentrado o tenga éxito. En las clases
tradicionales, los estudiantes estructuran su tiempo fuera del aula para permitir el estudio, los proyectos y
las tareas.

Con la formacion presencial, es posible tener una interaccion en vivo (face-to-face) entre un estudiante y
un docente-instructor (Brown, 2016). Dado que esa interaccion se produce en persona, significa que un
estudiante debe estar fisicamente presente en un aula en una fecha y hora especificas. Ademas, es posible
que ellos interactuen con un docente-instructor y con otros estudiantes.

La formacion presencial se logra mejor en contextos cotidianos y culturalmente significativos. De esta
forma se utilizan los fondos de conocimiento y habilidades de los estudiantes como base para nuevos
conocimientos. Este enfoque fomenta la participacion, asi como la interaccion entre docentes y
estudiantes.

El aumento de la instruccion contextualizada presencial es una recomendacion constante de los
investigadores de educacion (Hattie, 2015). A través de la formacion presencial, el pensamiento, las
habilidades y competencias, ideas y formulacién de problemas se proyectan, forman, deducen e
interpretan mejor a través del dialogo, cuestionando y compartiendo de ideas y conocimientos (Hattie,
2015). Es en la accion del dialogo donde el docente escucha atentamente, hace suposiciones sobre el
significado deseado y ajusta las respuestas para ayudar a los esfuerzos de los estudiantes (Brown, 2016).

Aqui el docente relaciona el conocimiento académico formal con el conocimiento individual, familiar y
comunitario del estudiante. La formacion presencial brinda oportunidades para el desarrollo del proceso
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de instruccion que construye intersubjetividad y da un sentido de comunidad, a la vez que, permite una
contextualizacion sensible con un desarrollo cognitivo acertado y estimulante (Escobar Medina, 2015).

Escobar Medina (2015), resalta cuatro patrones pedagdgicos de intercambio o interaccién alumno-docente
en la formacion presencial mencionados por Correa Restrepo (2006):

1. Patron de interaccion docente-estudiante, es unidireccional, donde el docente-instructor
interactua al minimo con los estudiantes a su cargo. El docente contribuye en este tipo de patrén
como informador, ordenador y distribuidor de informacién, sin formular ningun tipo de preguntas,
ni a la espera de ninguna respuesta.

D » E
D: Docente inicia, E: Estudiante responde

2. Patrén de interaccion estudiante-docente-estudiante, donde dos o mas estudiantes
interactuan entre ellos evitando la interaccion con el docente. En este tipo patrén, se pueden dar
dos situaciones: el docente-instructor inicia el proceso de intercambio de actividades e
interacciones y el estudiante responde a esa solicitud de participacion. Mientras tanto, en una
segunda instancia, el docente-instructor da inicio a las actividades e interacciones, luego el
estudiante responde a dichas interacciones y el docente-instructor interviene de nuevo siguiendo
desde la respuesta dada por el estudiante. Esta interaccion es unidireccional en la primera
situacion y, en la segunda, bidireccional.

Situacién primera:
Di ——» FEr

/

Situacién segunda:
Di « »Er

Dc

Di: Docente inicia, Er: Estudiante responde, Dc: Docente concluye
3. Patron de interaccion estudiante, maestro-estudiante-estudiante-maestro otorgando una
interaccién entre pares. Este patrén establece un proceso simétrico de intercambio pedagdgico,

donde participan el docente-instructor y varios estudiantes.

i . 5 E1r

E2r
Los estudiantes interactian entre ellos sin prestar atencién a las propuestas del docente. Se puede
recocer un patron interactivo donde se vela por participar en diversos procesos de intercambio: se

Dc
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realizan preguntas, se ofrecen comentarios aclaratorios, se hacen aseveraciones y se establecen
limites de cooperacién e interaccion entre pares. Es habitual, que en este tipo de patron la
constante sea resolver algun tipo de problema académico o socio cultural.

4. Patron de esferas de interaccidn entre pares, muy similares a las que se establecen en el patrén
establecida por docente-alumno o docente-pequefios grupos de estudiantes. En este tipo patron,
se pueden dar dos situaciones:

La primera situacion hace referencia a interacciones estudiante-estudiante. Este tipo de situacion
se establece paralelamente y al mismo tiempo.

Di < »Er

La segunda situacién sugiere interaccion paralela con varios estudiantes.

Di > ETr

E2r
E3r
E4r

El aprendizaje se produce de manera mas efectiva cuando los docentes-instructores y los estudiantes
trabajan juntos por un producto u objetivo comun vy, por lo tanto, estan motivados para ayudarse
mutuamente. "Brindar asistencia" es la definicion general de ensefianza; asi, la actividad productiva
realizada conjuntamente por los participantes maximiza la ensefianza y el aprendizaje (Escobar Medina,
2015).

La formacién presencial, permite ejecutar un proceso de ensefianza-aprendizaje, que se resalta con la
utilizacion del lenguaje, la busqueda de significado y la adiciéon de valores en el contexto de resolucion de
problemas inmediatos (Escobar Medina, 2015). La ensefianza y el aprendizaje a través de la participacion
en una actividad productiva conjunta es intercultural, tipicamente humana, y probablemente permite una
interiorizacion de entendimiento cotidiano y participativo en el campo académico (Escobar Medina, 2015).

La formacion presencial ayuda a crear un contexto de experiencia de logro académico. La interaccion
social de formacion presencial permite a las personas interactuar social, verbal, fisica y psicoldgicamente.
Escobar Medina (2015), aclara que la interaccion fisica puede estimular el encuentro de elementos de
acceso a las necesidades académicas y puede romper barreras cognitivas y sociales.

En la actualidad, la formacion presencial en el aula se contintia utilizando junto con una cantidad cada vez
mayor de capacitacion basada en tecnologia, como el aprendizaje electronico (e-learning) y el uso de redes
sociales para la capacitacion. ¢ Por qué es esto? Por la realidad fundamental de que los humanos somos
seres sociales. Los jovenes y un numero creciente de adultos ahora se encuentran activos en las redes
sociales, pero su busqueda de conexiones muestra que las personas anhelan la interaccion humana.

Escobar Medina (2015), reconoce que a medida que la tecnologia continia expandiéndose en mas areas
de nuestras vidas, que, en el campo de la educacién, el paso de la capacitacion en persona y dirigida por
un instructor a un enfoque digital se perdera. Sin embargo, Escobar Medina (2015) reconoce que, aunque
la tendencia se habia predicho durante afios, han visto muy poco abandono de la capacitacién dirigida por
instructores.
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En lugar de un cambio completo de la capacitacion dirigida por un instructor al aprendizaje digital, los
cursos de educacién continua a menudo incluyen capacitacién tanto en el aula como digital. Los
educadores ahora estan ofreciendo mas opciones para que los estudiantes consuman sus materiales
educativos como, cuando y dénde les complazca (Gros & Garcia-Pefialvo, 2016).

Hoy en dia, hay una variedad de técnicas, métodos, actividades y ayudas de capacitacién disponibles para
crear y presentar sesiones de formacién memorables, significativas y exitosas en el aula. Uno de los
elementos clave del proceso de aprendizaje es la relacién dindmica compartida entre un estudiante y sus
compaifieros, y un estudiante y el docente (Gros & Garcia-Pefialvo, 2016). La formacién presencial fomenta
estas relaciones; pero, este dinamismo puede minimizarse o perderse cuando la capacitacion se realiza a
distancia o en formato virtual.

La formacion presencial agrega mecanismos particulares que se deducen a través del comportamiento y
el lenguaje corporal, incluidos los gestos, el tono, el lenguaje y el volumen de la voz. La comunicacién en
la formacién presencial permite que toda la experiencia no solo sea escuchada, sino también vista y sentida
(Correa Restrepo 2006).

Por otro lado, no hay duda de que la educacion recibida y dirigida en formato digital es valiosa, pero cuando
se trata de capacitacion, la formacion presencial sigue siendo increiblemente vital (Gros & Garcia-Pefialvo,
2016). Al ver activamente a un docente o instructor transmitir pasion sobre un tema, el estudiante enciende
la misma pasion, a su vez tiene mayor interés debido a la falta de distracciones y se procura aumento en
la probabilidad de retencion. La interaccion en persona incluye el valor agregado de poder obtener
informacion de otras personas y desarrollar vinculos sociales.

Al retener el método de formacion presencial, tanto las instituciones de educacién como los individuos
podran aprovechar mas la experiencia tanto en términos de habilidades sociales como de interaccion,
ademas del conocimiento educativo. Cardozo et al. (2017) consideran la interaccion presencial es la mejor
manera de aprender, comunicarse € interactuar. La formacion presencial también ayuda a crear entornos
de colaboracién que inspiran y dan energia a los estudiantes para fomentan el compromiso y la innovacion.

1.2.2.2. Formacion a distancia

En la era digital de hoy, la virtualizacion esta presente en todos los contextos (Gikandi et al., 2011). Ahora
el correo se envia a través de cuentas electronicas, las llamadas telefénicas se pueden hacer con video a
través de Internet, y cada vez mas individuos trabajan de forma remota desde su hogar. La sociedad ya
no puede imaginar un momento en el que la comunicacién no se haga al instante.

La educacion a distancia, también conocida como aprendizaje a distancia o formacién en linea, es la forma
de educacion en la cual los elementos principales incluyen la separacion fisica de docentes y estudiantes
durante la instruccion y el uso de diversas tecnologias para facilitar la comunicacién estudiante-docente y
estudiante-estudiante (Gros & Garcia-Pefialvo, 2016). La educacion a distancia se ha centrado
tradicionalmente en estudiantes no tradicionales (Cardozo et al., 2017), como trabajadores de tiempo
completo y personas en regiones remotas que no pueden asistir a las clases. Sin embargo, el aprendizaje
a distancia se ha convertido en un indispensable proceso del mundo educativo, con tendencias que
apuntan al crecimiento continuo.
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El aprendizaje a distancia (la actividad del estudiante) y la ensefianza a distancia (la actividad del docente)
constituyen la educacion a distancia (Sadera et al., 2009; Garcia Aretio, 2018).

Barbera (2008) considera que el aprendizaje a distancia se identifica con cuatro caracteristicas: la primera,
el aprendizaje a distancia se lleva a cabo por definicion, a través de instituciones; y no se trata de
autoaprendizaje ni de un entorno de aprendizaje no académico.

En segundo lugar, la separacion geografica es inherente al aprendizaje a distancia. La accesibilidad y la
conveniencia son ventajas importantes de esta modalidad de educacion.

Tercera, las telecomunicaciones interactivas conectan a los individuos dentro de un grupo de aprendizaje
y con el profesor. En la mayoria de los casos se utilizan comunicaciones electrénicas, como el correo
electrénico. Cualquiera que sea el medio, la interaccidn es esencial para la educacion a distancia, como lo
es para cualquier educacion (Gikandi et al., 2011). Las conexiones de los estudiantes, los profesores y los
recursos educativos dependen menos de la proximidad fisica, a medida que los sistemas de comunicacion
se vuelven mas sofisticados y estan mas disponibles; en consecuencia, el Internet, los teléfonos moviles
y el correo electrénico han contribuido al rapido crecimiento del aprendizaje a distancia (Barbera, 2008).

Finalmente, la educacién a distancia, como cualquier otra educacién, establece un grupo de aprendizaje,
a veces llamado comunidad de aprendizaje que estd compuesto por estudiantes, un docente y recursos
educativos (Barbera, 2008), es decir, libros, audio, video y presentaciones graficas que permiten al
estudiante acceder al contenido de la instruccion. Las redes sociales en Internet promueven la idea de la
construccion de la comunidad (Barbera, 2008).

En el marco del aprendizaje a distancia, se presentan variaciones de los métodos y terminologia a utilizar
e igualmente se brinda diferentes caracteristicas. La Tabla 1.5 presenta todas estas variaciones y
acercamientos particulares del uso del aprendizaje a distancia.

La formacion en linea es una categoria del aprendizaje en general y una extension de la forma tradicional
de educacion a distancia. Se han utilizado diferentes términos para el aprendizaje en linea, como e-
learning, aprendizaje basado en la web, aprendizaje a distancia (Garcia-Pefialvo & Garcia-Carrasco,
2002). Segun Barbera (2008), el aprendizaje en linea es el uso de Internet para acceder a materiales de
aprendizaje, interrelacionarse con el contenido, el instructor y otros estudiantes y asi, obtener apoyo
durante el proceso de aprendizaje, para adquirir conocimiento, construir un significado personal y crecer a
partir de la experiencia de aprendizaje.

Tabla 1.5.

Variaciones mas comunes de la educacion a distancia

Método Caracteristicas
Una experiencia de aprendizaje que se mejora mediante el uso de ordenadores y / o Internet tanto fuera como dentro
de las instalaciones de una organizacion educativa. La instruccién se lleva a cabo mas cominmente en un entorno en

E-learning o linea (Horton, 2012). Las actividades de ensefianza se llevan a cabo en linea mediante las cuales el docente y los
aprendizaje en alumnos estan fisicamente separados (en términos de lugar, tiempo). EI método de aprendizaje en linea ofrece acceso
linea remoto a una variedad ilimitada de servicios educativos (temas y tutores), brinda un proceso de aprendizaje

individualizado que tiene en cuenta las necesidades individuales de los participantes y los diferentes estilos de
aprendizaje, es flexible en términos de tiempo, ubicacion y ritmo entre otras (Gros & Garcia-Pefalvo, 2016).

Caruth y Caruth (2013) reconocen que las caracteristicas de la educacién por correspondencia pueden se: su
reconocimiento por mas de un siglo se basa en materiales independientes de autoaprendizaje, los estudiantes no
tienen que abandonar sus hogares para estudiar y a menudo son impresos con comunicacion a través de servicios
postales o telefénicos. De igual forma, este método usa una variedad de medios para el contacto tutor-alumno, incluido
el sistema postal, teléfono, correo electrénico, transmisiones de televisién y radio, video (DVD) y audio

Educacion por
correspondencia
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Open learning

Segun Gikandi et al. (2011), la filosofia del open learning enfatiza dar a los estudiantes opciones sobre:
. Medios o media, ya sean impresos, en linea, television o video.
. Lugar de estudio, ya sea en casa, en el lugar de trabajo o en el campus.
. Ritmo de estudio, ya sea con estimulo de terminacion despacio o acelerado.
. Mecanismos de apoyo, ya sea tutores asignados, conferencias de audio o aprendizaje asistido por
ordenador.

El término estudios externos se e aplica a la instrucciéon que se lleva a cabo en otro lugar que no sea un campus

Estudios Y . ) A . .
Externos central de_unal institucion educgtlva, como un aula alejada del campus, e incluye una variedad de opciones de entrega
como audio, video o conferencias por ordenador y tareas para realizar en casa (Essary, 2014).
Educacion El término educacion continua generalmente se aplica a la educacién no acreditada y se refiere a cursos que se
continua pueden impartir en el campus o a distancia (Barbera, 2008).
Ensefianza a El término ensefianza a distancia abarca no solo la ensefianza sino también el aprendizaje, pero enfatiza el rol del
distancia maestro en lugar del sistema ensefianza-aprendizaje (Barbera, 2008).

Auto-instruccion

El término auto-instruccion se refiere a un proceso en el que los materiales de estudio llevan a los alumnos paso a
paso a través de un proceso de instruccion; los ejercicios de autoevaluacion son la caracteristica central de este
proceso; y la instruccién puede ser impresa o en el ordenador (Gikandi et al., 2011).

Ramirez-Montoya y Garcia-Pefialvo (2017) indican que el término educacién basada en tecnologia, se refiere a

Educacion sistemas de ensefianza y aprendizaje en los que una tecnologia distinta a la impresa tiene un rol principal. Tiene dos
basada en formas: educacion basada en tecnologias independientes (por ejemplo, aprendizaje asistido por ordenador y
tecnologia aprendizaje administrado por ordenador) y educacion basada en tecnologia en conferencia (audio, video u
ordenador).
El aprendizaje centrado en el estudiante es un enfoque de aprendizaje en el que los estudiantes elige no solo qué
estudiar sino también cémo y por qué ese tema podria ser de interés. Igualmente, Furco (2011), considera que, de
este modo, el proceso de ensefianza y aprendizaje:
Educacion . Incluye la instruccion explicita de habilidades. Los docentes ensefian a los alumnos a pensar, resolver
centrada en el problemas, evaluar evidencia, analizar argumentos, generar hipotesis, todas esas habilidades esenciales
estudiante para dominar el material en la disciplina.

. Alienta a los alumnos a reflexionar sobre lo que estan aprendiendo y como lo estan aprendiendo.
. Motiva a los alumnos dandoles cierto control sobre los procesos de aprendizaje.
. Fomenta la colaboracién.

Open Access
(acceso abierto)

Ramirez Montoya y Garcia-Pefialvo (2015), reconocen que el término acceso abierto implica una falta de:
. Requisitos formales de inscripcion y matricula.
. Requisitos previos acreditados.
. Un examen de ingreso.

Aprendizaje
flexible

En el aprendizaje flexible se personalizan los entornos de aprendizaje para satisfacer las necesidades de los
estudiantes, utilizando herramientas tecnoldgicas y no tecnoldgicas. El aprendizaje flexible estd estrechamente
relacionado con el blended learning y el aprendizaje distribuido.

Aprendizaje
distribuido

El aprendizaje distribuido describe experiencias educativas que se distribuyen en una variedad de entornos
geograficos, a través del tiempo y en varios medios interactivos.

Fuente: Elaboracion propia.

1.3. Educacion a Distancia y Educacion Superior

La educaciéon a distancia ha avanzado considerablemente desde la época de los cursos por
correspondencia en los que el estudiante obtenia recursos de estudio por correo electronico y correo
postal. A pesar de que existen cursos por correspondencia en la educacién a distancia de hoy, pronto
seran sustituidos por cursos en linea gracias a la presencia de los ordenadores, la digitalizacion y la mejora
de las tecnologias de Internet (Ramirez Montoya & Garcia-Pefalvo, 2015).

Los cambios en la sociedad y los avances tecnoldgicos han afectado muchas areas de nuestras vidas,
incluida la forma en que nos comunicamos, colaboramos, aprendemos y, por supuesto, ensefiamos. Esos
avances requieren una expansiéon de nuestro vocabulario y repensar la pedagogia y los métodos de
ensefianza, produciendo definiciones como nativos digitales, inmigrantes digitales.

Por otro lado, la Educacion Superior actualmente es un foco de innovacion centrado en expandir y mejorar
las oportunidades de aprendizaje y aumentar el éxito de los estudiantes a través de formacion a distancia,
con sus diferentes corrientes como las modalidades virtuales y con la utilizacion de tecnologia y redes
sociales (Cardozo et al., 2017).
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La educacion a distancia es claramente diferente de la educacion regular en cuanto a la presencia fisica
de un estudiante o un profesor. En su mayor parte, se traduce en una mayor libertad tanto para los
estudiantes como para los educadores, pero también requiere mayores grados de disciplina y planificacion
para completar con éxito el curso de estudio.

La mayor libertad de aprendizaje a distancia se ve mas claramente en el hecho de que los estudiantes
pueden elegir cursos que se ajusten a sus horarios y recursos (los profesores pueden hacer lo mismo). Y
en el caso del aprendizaje digital, los estudiantes también pueden elegir la ubicacion y los estilos de
ensefianza que mejor se adapten a sus necesidades. Por otro lado, en la educacion a distancia, los
estudiantes necesitan auto motivarse para poder realizar el trabajo, especialmente en sistemas que no
requieren que estén presentes en un momento o lugar especifico.

El aprendizaje a distancia eficaz consiste en gran medida en asegurarse de que tanto los estudiantes como
los instructores se sientan comodos con la tecnologia (Cardozo et al., 2017). Dicho esto, los sistemas de
ensefanza pueden y deben adaptarse para satisfacer mejor las necesidades de los estudiantes, por lo que
los instructores deben estar bien informados de los beneficios y debilidades de la educaciéon a distancia.
Al mismo tiempo, la educacion a distancia todavia tiene mucho potencial sin explotar para llegar a los
estudiantes alli donde estan y conectar a los educadores y a los estudiantes de nuevas maneras. Desde
una mayor flexibilidad hasta nuevos estilos de aprendizaje, parece que el futuro del aprendizaje sera tan
diverso en tiempo y lugar como lo sera en pensamiento. En ciertos casos, la educacion a distancia no solo
es necesaria, sino que es la mejor opcion posible. En esta secciéon nos centraremos en reconocer las
caracteristicas claves de la educacién a distancia, sus modelos, sus ventajas y debilidades y sus
principales modalidades.

1.3.1. Caracteristicas claves de un proceso de aprendizaje a distancia eficaz

No existe una férmula magica para el desarrollo de un programa efectivo de educacién a distancia. Sin
embargo, el éxito de un programa de educacién a distancia depende de una serie de elementos
importantes. Barbera (2008) menciona los siguientes elementos:

e Un nivel adecuado de liderazgo: La planificacion e implementacion de un proceso de educacién a
distancia debe ser iniciada por el liderazgo académico. El control del programa debe residir en la
organizacion académica de la institucion (Hattie, 2015). Se debe designar un lider de la institucion
para supervisar y proporcionar el liderazgo en el desarrollo e implementaciéon de un proceso de
educacion a distancia. Este lider debe recocer el contenido adecuado para un proceso de
educacion a distancia, tener el conocimiento y las habilidades organizacionales particulares, asi
como el compromiso de ofrecer estrategias practicas para la administracion, organizacion e
implementacion efectiva de un programa de educacion a distancia.

e Compromiso institucional: La institucion debe tener un compromiso firme en la educacion a
distancia. El desarrollo de un programa de educacion a distancia debe ser sistematico y con un
proposito (Sadera et al., 2009). Los planes estratégicos de la institucion deben incluir la educacion
a distancia en todas las areas apropiadas. Es fundamental que las metas y los objetivos del
programa se ajusten al método de entrega para proporcionar un entorno de aprendizaje eficaz y
relevante. Hattie (2015) hace hincapié especificamente considerando que el desarrollo y la
implementacién de un curso de educacion a distancia requiere inicialmente una gran cantidad de
tiempo y esfuerzo, mucho mas que para el curso que se ensefia tradicionalmente.

e Compromiso de los docentes: Sin el apoyo y el compromiso de los docentes, un proceso de
educacion a distancia no tendra éxito. Hattie (2016) manifiesta que los docentes y demas personal
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administrativo de una entidad de Educacion Superior deben poseer habilidades especificas para
desarrollar el plan de estudios y aplicar métodos y estrategias de ensefanza apropiados en la
entrega de los procesos de educacion a distancia.

Disefio de la instruccion: El elemento critico para el éxito en cualquier ambiente de
ensefanza/aprendizaje es la efectividad de la instruccion. Para maximizar el aprendizaje en un
ambiente de educacién a distancia se requiere un cambio en la pedagogia (Barbera, 2008). El
énfasis se esta desplazando del docente como fuente exclusiva de informacién a uno como
facilitador del aprendizaje (Gros & Garcia-Pefalvo, 2016). Los cursos deben ser cuidadosamente
planeados y disefiados para involucrar al estudiante en actividades de aprendizaje interactivas
(Akyol, & Garrison, 2008). El proceso de disefio de instruccion debe incluir el analisis, disefio,
desarrollo, implementacion y evaluacion.

Tecnologias de educacibn a distancia: Aunque la tecnologia juega un papel clave en la entrega de
la educacion a distancia, los docentes deben seguir centrandose en los resultados de la instruccion
y no en la tecnologia de la entrega (Kleisch, et al., 2017). La tecnologia debe ser vista como un
medio para un fin, no un fin en si mismo (Meijer, 2015). Los sistemas de entrega deben ser
evaluados y utilizados de acuerdo con las preferencias de los estudiantes y las tecnologias
disponibles. Se debe examinar una combinacion apropiada de tecnologia basada en los requisitos
del contenido, las necesidades del estudiante y las limitaciones de la institucion. No obstante, la
tecnologia para la entrega en la educacion a distancia debe ser facil de usar y confiable para que
los estudiantes acepten los programas de educacién a distancia.

Caracteristicas del estudiante: Los estudiantes de educacion a distancia deben tener un fuerte
compromiso con su educacion (Garita-Gonzalez et al., 2018). Las razones por las cuales los
estudiantes estudian a distancia son las limitaciones de tiempo, la distancia, las finanzas, la
oportunidad de tomar cursos que de otra manera no estarian disponibles; y la oportunidad de
aprender con estudiantes de diversos origenes (Sadera et al., 2009).

Evaluacion: El aprendizaje a distancia solo es efectivo con una cuidadosa planificacion y
evaluacion del programa (Sadera et al., 2009). La evaluacién debe ser integral para los procesos
de educacion a distancia. Cada elemento de un proceso de educacién a distancia debe ser
evaluado. Garita-Gonzalez et al. (2018), sugieren que se deben evaluar el contenido, la
presentacion, las instalaciones, la calidad y la eficacia de la transmision, los métodos de
retroalimentacion y la interaccion. De igual forma, se debe evaluar no solo para saber si el
contenido del proceso se ha ejecutado adecuadamente, ha cumplido con objetivos deseados, y
para ver si la tecnologia funciona de la manera prevista. Se debe poner en equilibro tres elementos
clave con un adecuado disefio instruccional de la formacion: los objetivos de aprendizaje, las
actividades de aprendizaje y el sistema de evaluacion (Garcia-Pefalvo et al., 2020; Garcia -
Pefalvo et al., 2021a), con un enfoque mixto y equilibrado de una formacién sumativa y continua
(Grande-de-Prado et al., 2021). Por todo ello, la evaluacion online es uno de los procesos mas
complejo de disefiar y ejecutar (Garcia-Pefnalvo, 2020c), aunque se cuente con herramientas de
proctoring (Gonzalez-Gonzalez et al., 2020).

1.3.2. Modelos y teorias de la educacién no presencial

El desarrollo de las nuevas tecnologias ha promovido un crecimiento asombroso de la educaciéon no
presencial, tanto en el nimero de estudiantes que se inscriben como en el numero de universidades que
agregan la educacion no presencial a su curriculum (Sadera et al., 2009). Aunque muchas personas tienen
una vision monolitica de la educacion no presencial (Miranda & Tirado, 2012), existen numerosos modelos
de educacién no presencial que tienen sus propias fortalezas y debilidades particulares. Ademas, algunos
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enfoques pueden ser mas adecuados para un estilo de aprendizaje especifico. Por lo tanto, en esta seccioén
se examinan los principales modelos utilizados en los programas de educacion no presencial.
Especificamente, se mencionan los modelos que Sadera et al. (2009) relacionan con la ensefanza, la
interaccioén y la experiencia del aprendizaje: comunidad de aprendizaje y estudio independiente.

1.3.2.1. Comunidad de aprendizaje

El concepto de aprendizaje entre pares reconoce que los estudiantes son una importante fuente de
conocimiento ademas del profesorado y el material del curso (Gikandi et al., 2011). Los estudiantes no son
receptores pasivos de informacion, sino que son estudiantes activos. Ser miembro de una comunidad de
aprendizaje significa participar en actividades de aprendizaje reciproco, empaparse de nuevas ideas y
compartir perspectivas y experiencias para dar sentido a la informacién (Sadera et al., 2009). En
comunidades de aprendizaje, Sadera et al. (2009) aseveran, que el aprendizaje se produce a través de la
discusion, la reflexion, el trabajo en equipo y, lo que es mas importante, tomando la iniciativa y la
responsabilidad de escuchar, cuestionar y pensar criticamente dentro de la comunidad de companeros de
clase.

El trabajo de Gikandi et al. (2011) demuestra que el enfoque de la ensefianza de la comunidad de
aprendizaje cambio la orientacion de un proceso centrado en el docente a un enfoque centrado en el
estudiante, donde se trabajan interdependientemente y colaboran docente y estudiantes. Este proceso
centrado en estudiantes se concentra en la creaciéon de capacidades académicas colectivas, identificando
las lagunas de aprendizaje y desarrollando practicas institucionales efectivas para satisfacer las
necesidades de todos los estudiantes.

Siguiendo con los lineamientos de Gikandi et al. (2011), los autores consideran que los estudiantes
aprenden mucho explicando sus ideas a los demas y participando en actividades en las que pueden
aprender de sus compafieros. Desarrollan habilidades académicas y planifican actividades de aprendizaje,
trabajan en colaboracion con otros, dando y recibiendo retroalimentacién y evaluando su propio
aprendizaje (Gikandi et al., 2011). La comunidad de aprendizaje utiliza tecnologias de comunicacion
sincrona y asincrona para crear aulas virtuales que a menudo se modelan, tanto pedagdgicamente como
estructuralmente, en el aula del campus.

Desde la perspectiva de Gikandi et al. (2011), las comunidades de aprendizaje en linea pueden ser
educativa y personalmente satisfactorias cuando los estudiantes se acercan a sus cursos con el
compromiso de iniciar, respetar, valorar y participar plenamente en el material, los didlogos y el trabajo en

grupo.

Las formas mas comunes de interaccion en las comunidades de aprendizaje en la educacién a distancia
son estudiante-estudiante, estudiante-docente y estudiante-contenido (Miranda & Tirado, 2012).

Miranda y Tirado (2012), en sus estudios sobre la formacién de comunidades virtuales de aprendizaje,
incluyen docente-docente, docente-contenido y contenido-interaccion de contenido. En esta perspectiva,
los estudiantes pueden interactuar directamente con el contenido (estudiante-contenido) o pueden
aprender con la ayuda de un docente (estudiante-profesor). Sin embargo, trabajar en el aprendizaje
colaborativo de comunidades de aprendizaje (estudiante-estudiante) en actividades sincronas y/o
asincronas basadas en la red (video, audio, foro de discusién, chats o interaccion con el mundo virtual)
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puede potenciar las tareas de aprendizaje cognitivo, asi como también puede aumentar el dominio y la
adquisicién de habilidades y competencias sociales criticas en educacion.

1.3.2.2. El aprendizaje independiente

El aprendizaje independiente a menudo se reconoce como personalizacién de estudio, aprendizaje
centrado en el estudiante y apropiacion del aprendizaje. Sadera et al. (2009) sefialan que este tipo de
aprendizaje no se limita a que los estudiantes trabajen solos, y destacan el importante papel que los
profesores pueden jugar en la habilitacion y el apoyo del aprendizaje independiente.

Garcia Aretio (2018) indica que, para el éxito del aprendizaje independiente, se han de tener en cuenta
una serie de factores externos e internos. Los factores externos implican la creacion de una fuerte relacion
entre docentes y estudiantes y el establecimiento de un entorno favorable en el que la tecnologia pueden
ser un elemento importante. Los factores internos son las habilidades que los estudiantes tienen que
adquirir. Estas incluyen habilidades cognitivas como la concentracién, memoria, atencién, resolucién de
problemas, y las habilidades afectivas relacionadas con los sentimientos y las emociones.

El estudio independiente también, involucra a estudiantes autbnomos que trabajan solos y a su propio
ritmo en el curso de la instruccién. Los contenidos de las lecciones y los procesos didacticos sustentan
todos los procesos de aprendizaje como instrumentos esenciales (Garcia Aretio, 2018). La relevancia de
este tipo de modelo es destacada por Miranda y Tirado (2012), quienes establecen que:

Las lecciones deben exigir niveles altos de estudio independiente, es decir, hay que disefiar materiales que
seran usados por los estudiantes para que guien su propio proceso de apropiacion y sobre todo a su propio
ritmo, esto le permitira al estudiante enfrentarse de manera exitosa a los contenidos (p.9).

La vinculacién entre el aprendizaje independiente y la educacion a distancia establece como elemento
esencial la retroalimentacion al proporcionar un fuerte vinculo de colaboraciéon entre el instructor y el
estudiante, minimizando, asi, el anonimato de la experiencia. Por otra parte, es relevante establecer que
existen dos tipos de retroalimentacion que han de estar presentes: formativa y sumativa. La
retroalimentacion formativa implica proporcionar evaluaciones continuas del trabajo para ayudar a los
estudiantes a revisar sus logros y mejoras de aprendizaje, mientras que la retroalimentacién sumativa
implica evaluar el trabajo cuando se completa y no dando ninguna oportunidad de revisar (Garcia Aretio,
2018).

1.3.3. Anadlisis de potencialidades y debilidades de la educacion a distancia

La decision que lleva a un estudiante a tomar un curso a distancia frente a un curso presencial es muy
diversa. En este sentido, muchos estudiantes que toman cursos a distancia lo hacen porque estos cursos
tienden a ser menos costosos que la educacion tradicional (Garita-Gonzalez et al., 2018). Si bien, otros
toman esta decision ya que no pueden viajar a las aulas fisicas debido a cuestiones financieras,
limitaciones fisicas o mentales, limitaciones de tiempo u otras preocupaciones; y otros, descubren que
ganan mas con el uso de la tecnologia requerida en la mayoria de los programas de educacion a distancia
que si asisten a un curso presencial (Allen et al., 2016).
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En este sentido, para tomar una opcion u otra, lo mas relevante es pensar que potencialidades aporta la
educacion a distancia. Los beneficios de la educacion a distancia, de acuerdo con autores actuales (Garita-
Gonzalez et al., 2018; Cardozo et al., 2017), se con figuran principalmente en seis:

e Ubicacién: Uno de los beneficios mas obvios de la educacion a distancia es que se puede hacer
desde cualquier lugar donde haya una conexién a Internet. El traslado a otro pueblo o ciudad
puede ser costoso, especialmente si se trata de una gran capital y puede no ser una opcién debido
a las responsabilidades laborales o familiares. Asistir a la universidad en otro pais también puede
ser dificil y costoso debido a las innumerables restricciones gubernamentales y académicas.

e Costo: La educacion a distancia pueden proporcionar una educaciéon de mayor calidad a un costo
menor. Sin los enormes gastos generales de un campus, aulas, equipos, oficinas y administracion.

e Acceso a contenido académico de vanguardia: Las universidades a distancia pueden
adaptarse mas facilmente a las necesidades y realidades de la industria cambiante. Esto es
particularmente importante en el sector digital, donde el cambio de contenido se hace y se mide
constantemente, permitiendo ofrecer un curriculum académico mas actualizado.

o Equipos Internacionales: Por su naturaleza, un curso de aprendizaje a distancia reune a un grupo
mas diverso de estudiantes. Esto puede proporcionar a los estudiantes la exposicion a enfoques
culturales en proyectos y trabajos que no recibirian tan facilmente en un entorno educativo
convencional.

e Oportunidades mas amplias de creacion de redes: La educacién a distancia proporciona
oportunidades de establecer contactos fuera de lo que un estudiante podria esperar normalmente.
Los comparieros pueden convertirse en contactos personales, académicos y laborales. A medida
que cada estudiante en esta modalidad progresa en su propia carrera, crea una red cada vez mas
valiosa que muy a menudo se extiende por todo el mundo.

e Aprendizaje flexible: La educacion a distancia permite a los estudiantes estudiar de manera
flexible y equilibrar el trabajo y la vida familiar

Por supuesto, aunque el aprendizaje a distancia tiene un nimero cada vez mayor de defensores (Barbera,
2008), todavia hay quienes se oponen a él. A pesar de que muchas instituciones han sido reconocidas por
su trabajo ejemplar en esta area, aun se observan problemas derivados del mal uso de la tecnologia o por
el incumplimiento de los estandares, de requisitos de la instruccioén y los instructores que no cumplen con
los lineamientos de calidad y con una actitud general negativa hacia el aprendizaje a distancia por parte
de muchos administradores, instructores y estudiantes (Cardozo et al., 2017).

La educacion a distancia, a pesar de las ventajas que tiene, también tiene algunas debilidades. Aunque
muchas instituciones parecen creer que el aprendizaje a distancia es un componente necesario de la
experiencia educativa general que ofrecen, son menos los que estan dispuestos a ponerlo en igualdad con
la escolaridad tradicional. Por ejemplo, a pesar de las afirmaciones de que la educacion a distancia puede
mejorar la calidad de la educacion, Cardozo et al. (2017), sostienen que la disponibilidad de material
didactico en linea mejora el aprendizaje solo para actividades especificas de evaluacion colectiva.

También Davis (2017) cuestiona si la educacion a distancia es simplemente un dispositivo de apoyo para
los métodos existentes de aprendizaje. La condena mas frecuente la educacion a distancia es la completa
ausencia de interacciones personales, no solo entre alumnos e instructores, sino también entre colegas
estudiantes. Segun Davis (2017), independientemente de todas las desventajas de la educacion a
distancia, hay muchos beneficios que inspiran su uso y fomentan la busqueda de formas de reducir sus
desventajas. Entre las debilidades de la educacion a distancia que figuran en diversos estudios se incluyen:
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e La educacién a distancia como método de educacion hace que los alumnos se sometan a una
falta de interaccion o relacion. Por lo tanto, se requiere una motivacion muy fuerte y una capacidad
de gestion del tiempo para reducir esos efectos (Cardozo et al., 2017).

o Garita-Gonzalez et al. (2018) sostienen que, con respecto a las aclaraciones, explicaciones e
interpretaciones, el método de aprendizaje a distancia puede ser menos eficaz que los métodos
tradicionales de aprendizaje. El proceso de aprendizaje es mucho mas facil cara a cara con los
instructores o profesores.

e Cuando se trata de mejorar las habilidades de comunicacion de los estudiantes, la educacion a
distancia puede tener un efecto negativo. Aunque los estudiantes pueden tener un excelente
conocimiento académico, pueden no poseen las habilidades necesarias para entregar sus
conocimientos adquiridos a otros (Davis, 2017).

e La educacién a distancia también puede ser objeto de pirateria, plagio, engafo, habilidades de
seleccién inadecuadas y el uso inapropiado de copiar y pegar (Cardozo et al., 2017).

e Los procesos de educacion a distancia pueden tener un impacto negativo en las habilidades de
socializacion y pueden limitar el papel de los instructores como guias del proceso educativo
(Garita-Gonzalez et al., 2018).

En resumen, Cardozo et al. (2017) indican que es necesario ensefiar a los profesores a utilizar la tecnologia
para que puedan preparar los tipos de cursos que funcionan mejor a través de la educacién a distancia.
Esto pareceria una conclusién obvia a la que se puede llegar, pero con demasiada frecuencia se espera
que los instructores de los entornos educativos tradicionales simplemente se lancen a la ensefianza a
distancia con poca capacitacién sobre la mejor manera de hacerlo.

1.3.4. Modalidades de Educacién a Distancia

La educacioén a distancia es caracterizada por un alto grado de variacién (Escobar Medina, 2015). Tal
variacion incluye los tipos de medios o tecnologia que utiliza (impresion, radio, ordenador); la naturaleza
del aprendizaje (taller, seminario, programa de grado, suplemento a la clase tradicional, niveles de apoyo);
entornos institucionales; temas tratados; y los niveles de apoyo a la interactividad (e-learning, m-learning,
u-learning) (Conde Gonzalez et al., 2008). Los ultimos desarrollos en tecnologia generalmente han llevado
a un aumento en la aparicién de varias modalidades de aprendizaje a distancia. A continuacién, nos
concentraremos en cada una de las modalidades de apoyo a la interactividad.

1.3.4.1. E-learning

Con la introduccién del ordenador e Internet a finales del siglo XX, se ampliaron las herramientas de
aprendizaje electronico y los métodos de entrega. Luego, en la década siguiente, los entornos de
aprendizaje virtual comenzaron a prosperar realmente, con la gente que accedia a una gran cantidad de
informacion en linea y a oportunidades de aprendizaje electronico.

A principios del decenio de 1990 se habian creado varias escuelas que impartian cursos unicamente en
linea, aprovechando al maximo la Internet y llevando la educacion a personas que anteriormente no
habrian podido asistir a una universidad por limitaciones geograficas o de tiempo. Los avances
tecnologicos también ayudaron a los establecimientos educativos a reducir los costos de la ensefianza a
distancia, un ahorro que también se trasladaria a los estudiantes, lo que contribuiria a llevar la educacién
a un publico mas amplio (Barbera, 2016).
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En el 2000's, las empresas comenzaron a utilizar el aprendizaje electronico para capacitar a sus empleados
(Barbera, 2016). Tanto los trabajadores nuevos como los experimentados tenian ahora la oportunidad de
mejorar la base de conocimientos de su industria y ampliar sus habilidades. En casa, los individuos tenian
acceso a programas que les ofrecian la posibilidad de obtener titulos en linea y enriquecer sus vidas a
través de un conocimiento mas amplio.

El Internet es un desarrollo tecnologico que tiene el potencial de cambiar no solo la forma en que la
sociedad retiene el conocimiento y tiene acceso a él, sino también de transformar y reestructurar los
modelos tradicionales de Educacion Superior, en particular la entrega e interaccién en y con los materiales
de los cursos y los recursos conexos. De hecho, el e-learning ha permitido a las universidades ampliar su
actual alcance geografico, aprovechar los nuevos estudiantes potenciales y establecerse como
proveedores de educacién a nivel mundial.

Si bien, son muchos los términos utilizados para describir el aprendizaje que se imparte en linea, a través
de Internet, desde aprendizaje electrénico, aprendizaje en linea, aprendizaje por Internet, entre otros
muchos. El e-learning es considerado como un aprendizaje mediante la utilizacién de tecnologias
electronicas para acceder a un plan de estudios educativo fuera de un aula tradicional (Horton, 2012). Lo
que supone, en la mayoria de los casos, un curso, programa o titulo entregado completamente en linea.

A esta idea hay que anadir que se trata de “cursos que se imparten especificamente a través de Internet
en otro lugar que no sea el aula, donde un docente esta ensefiando” (Barbera, 2008, p.14). En un sentido
mas formal, el e-learning es cualquier curso o evento de aprendizaje estructurado que utiliza un medio
eléctrico para cumplir sus objetivos (Horton 2001, 2012; Brown, 2016). Si bien, puede tener muchos de los
mismos elementos del aprendizaje mas tradicional (texto, audio, tareas, evaluaciones), el uso del
ordenador es imprescindible para optimiza, cumplir, mejorar o realizar los objetivos de aprendizaje.

La base del e-learning es la oportunidad de que los estudiantes accedan a un entorno de aula tradicional
completamente en linea (Horton, 2012). Segun Horton (2012) en un momento en que las universidades
estan bajo gran presion para impartir educacion, combinar la tecnologia con la educacion es fundamental
para llegar a un producto final que potencie a la institucion educativa, la distinga y le permita aumentar su
base de estudiantes en todo el mundo.

Harvard y MIT son solo dos de las universidades mas conocidas que han lanzado programas enfocados a
ofrecer clases en linea de forma gratuita. Harvard graba en video sus conferencias y las pone en linea, asi
que incluso su propio cuerpo estudiantil puede verlas y revisarlas en caso de que se hayan perdido una
conferencia o necesiten revisar una seccion (Area Moreira et al., 2018). Harvard, por ejemplo, se toma
muy en serio la imparticién de cursos en linea, impartiendo clases en vivo que se graban y se entregan
como cursos e-learning. Harvard incluso ha lanzado una seccién especialmente disefiada dentro de su
campus, empleando a técnicos audiovisuales y especialistas para disefiar y crear el contenido perfecto
para ser entregado a través de su plataforma en linea.

Brown (2016) y Area Moreira et al. (2018) creen que el proceso de hacer que la educacién esté disponible
las veinticuatro horas del dia asegura mejores resultados y que eso esta alentando a mas estudiantes e
instituciones a adoptar la practica del e-learning. La generacion actual, a la que le encanta pasar el tiempo
en ordenadores y mdviles, tiene muchas esperanzas en la tecnologia de la nueva era que permite a la
gente llevar virtualmente las clases en sus bolsillos (Barbera, 2016). Segun Salinas Ibafiez et al. (2018), el
concepto trae tu propio dispositivo o BYOD (Bring Your Own Device) (Dawson, 2009) - es una nueva
estrategia que esta siendo adoptada enormemente por las universidades en la actualidad.
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Las diversas facilidades que el e-learning ofrece, incluida la opcion de aprender a través de la instruccion
por video y los debates en vivo por Internet, han alentado a muchas instituciones de Educacion Superior
a iniciar clases en linea. Asi pues, los profesores, que hace algun tiempo solian poner avisos contra el uso
de los moviles en la escuela, ahora piensan que los dispositivos méviles se han convertido en herramientas
educativas esenciales en los ultimos afios.

La principal razén por la que estudiar a través del mévil y los ordenadores parece tan relevante para los
estudiantes es que su generacién ha crecido viendo, oyendo y jugando con la tecnologia. La creciente
familiarizacion de los humanos con equipos de alta tecnologia es, por supuesto, una razén que ha ayudado
a impulsar el aumento del aprendizaje movil de manera significativa. Los estudiantes de hoy esperan
absorber el contenido en formatos similares a los que usan en sus vidas personales, por tanto, el e-learning
es escalable para un mayor numero de estudiantes, quienes lo identificar con los recursos con los que se
relaciona dia a dia. También puede ahorrar costos de viaje y tiempo tanto para los estudiantes de
instituciones académicas, como para los profesionales que realicen este tipo de aprendizaje en sus
empresas (Barbera, 2016).

Quizas la idea erronea mas comun sobre el aprendizaje electrénico es la idea de reemplaza la necesidad
del aula, e incluso del instructor. Es posible que esta idea surja de la inseguridad que algunos de los
facilitadores de clase tienen sobre su posicion en el proceso de aprendizaje (Escobar Medina, 2015). Tal
y como apunta Barbera (2016), por mucho que crean que el aula tiene su lugar dentro del ecosistema de
aprendizaje, algunos los facilitadores creen que si el contenido no se entrega personalmente (face-to-face)
a los alumnos, el aprendizaje no esta ocurriendo.

El e-learning (como la facilitacion en el aula) es solo una modalidad de aprendizaje, entre muchas. El
aprendizaje no es un evento singular que ocurre mientras se esta sentado en un aula o detras de la pantalla
de un curso de aprendizaje electronico (Brown, 2016). Asimismo, Barbera (2016), asegura que el
aprendizaje es un proceso que ocurre a través de la progresién de multiples eventos, donde los estudiantes
obtienen conocimiento, aplican ese conocimiento y dominan una habilidad. Esto puede suceder en el aula,
en un curso de aprendizaje electrénico, con una ayuda laboral, mientras mira un video, tiene una discusién
o practica en el trabajo.

Por ultimo, en lo que respecta a la definicion del e-learning como la utilizacion mas pura del aprendizaje a
distancia mediado por tecnologia es resefiable que esa modalidad de aprendizaje se desglosa en tres tipos
principales. En definitiva, diferentes formas de trabajar con los recursos tecnolégicos y la educacién a
distancia. Estos tipos se basan en el uso de un instructor, el momento de ejecutar o realizar del curso y la
participacion con otros (Horton, 2012). Seleccionar el tipo mas apropiado para cada caso implica
considerar el conocimiento previo del estudiante, la velocidad de aprendizaje, el tiempo disponible y la
separacion geografica. Por tanto, a continuacién, se pondra el foco en la tipologia de este tipo de
aprendizaje, los perfiles que se crean en esta modalidad de aprendizaje, y el futuro de la ensefianza en
linea.

1.3.4.1.1. Tipos principales de e-learning

Durante afios, muchas personas pensaban que e-learning era una modalidad de educacion a distancia
que consistia Unicamente en tomar material de las clases presenciales, como podria ser una presentacién
de PowerPoint y publicarla en un espacio virtual. Es decir, se consideraba el e-learning como sinénimo de
repositorio virtual (Garcia-Pefalvo, 2005). Sin embargo, con el tiempo, el e-learning comenzo a evolucionar
gracias a los avances en la investigacion en psicologia y tecnologia humana han dado lugar a una serie
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de innovaciones mas recientes sobre la forma en que las personas aprenden, incluyendo procesos como
microlearning, social learning, aprendizaje adaptativo (Garcia-Pefialvo, 2008; Garcia-Pefialvo & Seoane-
Pardo, 2015), ente otros (aunque todavia no se ha sacudido el pasado de PowerPoint por completo). No
obstante, el e-learning varia en un amplio espectro de opciones o posibilidades; es decir, existen diferentes
tipologias de e-learning, al igual que existen diferentes tipos de aprendizaje presencial en el aula (Horton,
2012).

Las caracteristicas que permiten delimitar los tipos de e-learning existentes se vinculan con el tipo de
relacion que se produce entre instructor y estudiante. En este sentido, puede ser dirigido por un instructor,
facilitado o dirigido por un estudiante; pero también, puede ser sincrénico o asincronico. Bajo esta idea
podemos diferenciar tres tipos de aprendizaje e-learning sobre los que se profundiza a continuacion.

a. Aprendizaje Sincrénico

El aprendizaje sincrénico ocurre cuando un instructor y los alumnos estan juntos al mismo tiempo, pero no
necesariamente en el mismo lugar fisico (Area Moreira et al., 2018). El aprendizaje tradicional en el aula
es un gran ejemplo de aprendizaje sincronico. Durante una sesion tradicional en el aula, los alumnos se
reunen a una hora determinada con el docente, tienen discusiones y se evaluan juntos.

Un curso de aprendizaje electrénico sincronico utiliza el mismo concepto. En un periodo de tiempo
establecido, un instructor y uno o mas alumnos participan en un evento de aprendizaje electrénico
utilizando una plataforma electrénica como Skype, WebEx, GoToMeeting, Zoom, entre otras. Este formato
se puede llamar transmisién web, seminario web o aula virtual (Area Moreira et al., 2016). Este tipo de
capacitacién puede incluir la alocucién del instructor, imagenes como diapositivas de PowerPoint o
compartir el escritorio/aplicacion concreta, discusion por chat, encuesta en linea e incluso actividades a
través de salas de reuniones online (Area Moreira et al., 2018).

b. Aprendizaje Asincrénico

El aprendizaje asincronico, o el aprendizaje a su propio ritmo, es lo opuesto al aprendizaje sincrénico. Este
método se puede llevar a cabo tanto online como offline (Horton, 2012). Los métodos de aprendizaje
asincronico en linea incluyen moédulos de lecciones autoguiadas, contenido de video en tiempo real,
bibliotecas virtuales, notas de conferencias publicadas e intercambios a través de foros de discusion o
plataformas sociales. Asi pues, no es necesaria la relacion entre formador e instructor en un espacio de
tiempo preestablecido, sino que, cada persona puede establecer cuando realizar o participar en las
diferentes actividades. Esta peculiaridad, que determina la no relacion directa en el tiempo de instructor y
estudiante establece que, a menudo, no exista ningun instructor (Area Moreira et al., 2018).

Con el aprendizaje asincroénico, el instructor o programa de grado proporciona materiales de lectura,
conferencias para ver, tareas para completar y examenes de evaluacion. Por su parte, el estudiante tiene
la capacidad de acceder y satisfacer estos requisitos dentro de un marco de tiempo flexible. Por lo tanto,
un componente clave del aprendizaje electronico asincrono es su flexibilidad. De hecho, muchas personas
toman cursos en linea debido a su naturaleza asincrénica, combinando la educacién con el trabajo, la
familia y otros compromisos (Area Moreira et al., 2018).
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El aprendizaje electrénico asincrono hace posible que los estudiantes se conecten a un entorno de
aprendizaje electronico en cualquier momento y descarguen documentos o envien mensajes a los
profesores o a sus comparieros (Horton, 2012). Los estudiantes pueden dedicar mas tiempo a perfeccionar
sus contribuciones, que generalmente se consideran mas reflexivas en comparacion con la comunicacion
sincrona.

En resumen, en el mundo del e-learning, un curso autodidacta al que se puede acceder en cualquier
momento y que no requiere la participacion de un instructor o compafieros se considera asincrono (Horton,
2012).

c. Aprendizaje de usuarios o cohortes

El aprendizaje de cohorte tiene un instructor y los estudiantes completan actividades tales como lecturas,
videos, debates, tareas y proyectos (Horton, 2012). Hay una fecha de inicio y finalizaciéon especificada,
pero dentro de los plazos del curso, los participantes aprenden y se comunican en su propio tiempo.

Por ejemplo, en un seminario web de coaching sincrénico, todos los participantes inician la sesién en sus
ordenadores a las 2 p.m. el martes y participan en la presentacion hasta que termine a las 4 p.m. Con el
modelo de cohorte, los alumnos generalmente inician la sesion al comienzo de la semana y luego pueden
leer los materiales, completar las actividades y discutir problemas con otros comparieros de clase en
cualquier momento durante la semana.

El aprendizaje de usuarios o cohortes incluye un instructor que da tareas y califica los examenes. Este
modelo es popular en la Educacién Superior utilizando plataformas como Blackboard y Moodle. Algunas
universidades ofrecen este tipo de cursos de forma gratuita y abierta al publico, utilizando plataformas
como Coursera, Lynda.com, entre otras, que concluyen con programas gratuitos y abiertos donde pueden
participar 10.000 o incluso 100.000 estudiantes.

1.3.4.1.2. Perfiles del e-learning

Los avances en la tecnologia han revolucionado la forma en que las personas acceden a la informacién y
la procesan (Garcia-Pefalvo & Seoane-Pardo, 2015). El aprendizaje en linea se ha convertido en el
método mas novedoso para acceder a los materiales educativos, e incluso, para generar procesos de
aprendizaje con los mismos.

Con el e-learning, el aumento del conocimiento se ha vuelto mas dinamico debido a la inclusion de software
interactivo y graficos atractivos (Garcia-Pefalvo & Seoane-Pardo, 2015). La capacidad de gestionar el
contenido desde una ubicacion central es tan efectiva, en cuanto al tiempo y asequible como los métodos
de formacion tradicionales, lo que ha llevado a miles de empresas a adoptar el eLearning como su principal
método de formacién (Larbi-Apau et al., 2017).

Salinas Ibafiez et al. (2018) reconocen que las organizaciones que utilizan tecnologias de e-learning estan
un paso por delante de otras empresas que todavia utilizan un enfoque tradicional para formar y entrenar
a los empleados. En este sentido, se diferencia entre formaciéon e-learning corporativa y formacion
académica.
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En lo que respecta a la formacion e-learning corporativa, el papel de este tipo de formacion es garantizar
que un estudiante o un empleado tenga el conocimiento, las competencias y las habilidades para llevar a
cabo una operacion especifica, para permitir que una organizaciéon continde operando.
Fundamentalmente, se centra en la transferencia de conocimiento (Sanchez Soto, 2007). Por ejemplo, la
implementacion de conferencias y talleres educativos de capacitacion corporativa.

En cuanto a la formacién académica, la industria de la educaciéon ha cambiado drasticamente desde la
introduccioén de la tecnologia en el aula-clase (Gros, 2018). Desde la educacion infantil hasta la escuela
de postgrado, se puede desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje desde casa. El uso de cursos
virtuales entre los estudiantes de educacion infantil ha crecido rapidamente en los Ultimos afios (Larbi-
Apau et al., 2017). El estado de Florida en Estados Unidos, por ejemplo, requiere que todos los estudiantes
de secundaria tomen al menos un curso en linea. Las oportunidades de aprender a través de academias
en linea, MOOC, podcasts y conferencias en vivo por Internet han transformado para siempre la forma en
que los estudiantes aprenden y los instructores ensefian (Gros, & Garcia-Pefalvo, 2016).

El e-learning en el sector educativo se centra principalmente en la transferencia de conocimiento y no en
la capacitacion (Garcia-Pefialvo, 2005), es decir, en educacion se realiza un esfuerzo principalmente por
aprender cosas con alcance global (Gros, & Garcia-Pefalvo, 2016), mientras que el aprendizaje
electronico corporativo se centra mas en las necesidades comerciales (Horton, 2012), por ejemplo, la
induccion de nuevos empleados.

El sector educativo utiliza plataformas de e-learning para mantenerse a la vanguardia de la tecnologia
actual y crear la tecnologia del mafiana (Gros & Garcia-Pefialvo, 2016). El e-learning no solo aumenta su
accesibilidad a nuevos conceptos y disefios, sino que también permite a los profesionales del area de la
educacion colaborar con profesionales de otras areas y las tecnologias de la informacion a nivel global
(Gros, 2018).

Tanto el uso del e-learning en la formacion corporativa, como en la formacion académica, se ha convertido
en una ventaja adicional para aquellos que desean mejorar sus habilidades y competencias en una materia
especifica. Es asi, que, reconociendo estos dos perfiles de formacién, nos permite vincularla conexiéon que
esta tesis tiene entre la formacion académica, los procesos de practica académica y las competencias a
desarrolla y dominar en estos perfiles académico-corporativos. Ademas, el aprendizaje electronico muestra
la puerta a una mayor colaboracion de los estudiantes, una mejor interfaz con los instructores y una
abundante disponibilidad de recursos con una mayor productividad en el proceso de aprendizaje y practica
en diferentes sectores.

1.3.4.1.3. El futuro del e-learning y la educacion

En una escena bien conocida de la pelicula “The Matrix” (Silver et al., 1999), Neo (el protagonista) se
acuesta en la silla de un dentista de alta tecnologia y se conecta con una gran variedad de electrodos,
descargando una serie de programas de entrenamiento de artes marciales en su cerebro. Después, abre
los ojos y pronuncia las palabras: "I know Kung Fu". Este tipo de aprendizaje automatico puede sonar como
un futuro distépico para muchos, pero, la realidad es que es el camino hacia el que nos dirigimos. No
obstante, es cierto que este tipo de aprendizaje puede generar bastantes preguntas éticas sobre la
maleficencia que puede producir en la persona y su contexto, si bien, una vez se analicen todos aquellos
factores negativos y se solventes, esta claro que los beneficios podrian ser sustanciales en multiples
niveles si se usan adecuadamente.
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A medida que mas y mas paises de todo el mundo obtengan acceso a Internet de alta velocidad, el
aprendizaje electronico seguira creciendo a un ritmo rapido. Si bien, estudiar desde la comodidad del hogar
y al propio ritmo del alumno son las dos mayores ventajas del aprendizaje electronico, también, hay
muchos otros factores que lo convierten en una opcién atractiva para los estudiantes.

Un ejemplo claro se ve con la inmensa mejora de las redes méviles en los ultimos afios y el aumento del
trabajo desde casa (teletrabajo), este progreso en el mundo empresarial se transferira al educativo con la
generacion de nuevas oportunidades para el e-learning como simulaciones y juegos disefiados
profesionalmente que se centraran tanto en habilidades especificas como en habilidades sociales (Gros &
Garcia-Pefalvo, 2016), lo que implica el disefio y creacion de recursos multiples, a la par que innovadores
y atractivos para el estudiante, que favoreceran el desarrollo del proceso de aprendizaje.

Garcia-Pefalvo & Seoane-Pardo (2015) afirman que las plataformas de aprendizaje electrénico que
fomentan el aprendizaje entre pares poseen programas de mentoring para instructores, velan por un
aprendizaje social y aprendizaje de dispositivos multiples, son la mejor opcién para los estudiantes que
desean estudiar en un entorno aislado con minimas distracciones.

El e-learning también le da un giro diferente a la educacion en el hogar y al autoaprendizaje ya que, le
permite al estudiante usar su propio estilo de aprendizaje en lugar de ajustarse a los métodos usuales de
ensefianza (Garcia-Penalvo et al., 2012).

Si bien, todos estos aspectos establecen como el e-learning influye de forma positiva en los procesos de
aprendizaje, existe dos tendencias, en la actualidad, que nos permite no solo ver como ha evolucionado e
intervenido de forma satisfactoria en la educacion, sino, como que nos da una vision clara del futuro del e-
learning y como se formaran las herramientas de aprendizaje. En este sentido, se destaca el
microaprendizaje y la gamificacion.

El microaprendizaje se centra en el disefio de micro actividades a través de micro-pasos en entornos de
medios digitales (Khan, 2019). Estas actividades se pueden incorporar a las rutinas diarias de un alumno.
A diferencia de los enfoques de aprendizaje electronico “tradicionales”, el microaprendizaje a menudo
tiende hacia la tecnologia push (son mensajes pequefios que pueden llegar al publico en cualquier lugar y
en cualquier momento, también conocidos como ventanas emergentes) a través de los medios push
(modelo de distribucion de medios en el que se entregan piezas de contenido a los usuarios con poca
interaccion de estos), lo que reduce la carga cognitiva en los estudiantes.

Por lo tanto, la seleccién de objetos, el ritmo y el tiempo de las actividades de microaprendizaje son
importantes para los disefios didacticos (Khan, 2019). ElI microaprendizaje es un cambio de paradigma
importante que evita la necesidad de tener sesiones de aprendizaje separadas ya que el proceso de
aprendizaje esta integrado en la rutina diaria del usuario final. También es perfecto para dispositivos
moviles donde los cursos largos pueden ser excesivos.

En cuanto a la gamificacion, es el uso del pensamiento y la mecanica del juego en un contexto ajeno al
juego para involucrar a los usuarios y resolver problemas (Chou, 2014). Los juegos crean compromiso,
son la piedra angular de cualquier experiencia de aprendizaje positiva. Con la creciente popularidad de los
juegos digitales y las interfaces basadas en juegos, es esencial que la gamificacion sea parte de las
habilidades a adquirir por cada profesional del aprendizaje. Chou en su TED Talk (2014) afirma que la
gamificacion ha estado entre las principales tendencias de aprendizaje y desarrollo en los ultimos afios.
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A menudo se anuncia como la pildora magica para convertir un contenido de aprendizaje aburrido en una
oportunidad jugosa. Si bien, esto no es una realidad, con el uso de la gamificacién se puede transformar
el contenido de la formacién que a menudo no es retenido por los alumnos en un proceso de aprendizaje
interactivo, pero no garantiza resultados de aprendizaje positivos (Chou, 2014). Una de las principales
ventajas de la gamificacion para el futuro de la educacién es que automatiza muchas de las tareas que de
otro modo serian realizadas por el docente. Por ejemplo, en lugar de una serie de pruebas tomadas en
clase que requieren que el profesor la califique manualmente, un curso que aplica procesos de
gamificacion puede evaluar automaticamente las preguntas.

Igualmente, Chou (2014), considera que en un entorno donde se aplica la gamificacion, el estudiante, al
elegir el ritmo de aprendizaje o el area de aprendizaje (con una libertad de experimentacion), adapta la
agenda educativa a sus propias preferencias.

1.3.4.2. B-learning (Blended Learning)

Definir blended learning es una tarea mas complicada de lo que se podria pensar. Esto se debe a que los
autores especialistas establecen diferentes delimitaciones para el mismo. Salinas Ibafez et al. (2018), en
un informe sobre los conceptos basicos del b-learning, definieron este tipo de aprendizajes como aquellos
que "se integran en linea con las actividades presenciales tradicionales de una manera planificada y
pedagogicamente valiosa" (p.198). Los educadores probablemente no estén de acuerdo en lo que califica
como " valiosa desde el punto de vista pedagdgico”, pero la esencia es clara: “el aprendizaje hibrido utiliza
tecnologia en linea no solo para complementar, sino también para transformar y mejorar el proceso de
aprendizaje” (Garcia Aretio, 2017b, p.17). Eso no significa que un docente pueda simplemente iniciar una
sala de chat o subir videos de conferencias y decir que esta dirigiendo un aula hibrida.

Segun Graham et al. (2014), este tipo de aprendizaje es exitoso cuando la tecnologia y la ensefianza se
complementan entre si. El material se vuelve dinamico cuando llega a los estudiantes con diferentes estilos
de aprendizaje. En otras palabras, las aulas hibridas en Internet pueden llegar y atraer a los estudiantes
de una manera verdaderamente personalizable. En este escenario, la educacién en linea implica un
cambio de juego.

En esencia, Salinas Ibafiez et al. (2018), siguiendo la postura de De Benito y Salinas Ibafiez (2008), aclaran
que el b-learning combina eventos de aprendizaje sincronicos y asincronicos, brindando al participante lo
mejor de ambos mundos; es decir, ser capaz de participar en eventos de aprendizaje que brindan
asesoramiento y retroalimentacion directa, utilizando herramientas y una serie de sistemas capaces de
facilitar soporte a esas acciones que realiza. La Figura 1.4. describe las tecnologias b-learning que ayudan
a conectar a los estudiantes, los tipos de herramienta vinculadas como colaboracién de aprendizaje,
algunos ejemplos y técnicas didacticas asociadas a las herramientas utilizadas para el aprendizaje.
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Figura 1.4.

Tipos de herramientas /aplicaciones/recursos en un entorno b-learning

Fuente: (De Benito & Salinas Ibafiez, 2008, p.93)

En la Educacion Superior, el b-learning es una herramienta relativamente nueva, y no todos los profesores
la utilizan de la misma manera (Salinas Ibafiez et al., 2018). Sin embargo, han surgido tendencias a su
uso. Por ejemplo, la mayoria de los profesores que utilizan b-learning como herramienta de aprendizaje,
trabajan con alguna version de una aplicacién del sistema de gestion de cursos para conectarse con los
estudiantes en linea. Blackboard y Moodle son tal vez dos de las plataformas e-learning mas conocidas
que se utilizan hoy en dia, pero poco a poco se estdn complementando -0 superando- con contenidos
basados en la nube y sistemas de gestion del aprendizaje. A través de plataformas como estas, los
estudiantes pueden acceder a videos de conferencias, hacer un seguimiento de las tareas y el progreso,
interactuar con profesores y compafieros y revisar otros materiales de apoyo, como presentaciones de
PowerPoint o articulos académicos.

Sin embargo, aunque todos los profesores utilizaran la misma plataforma, cada uno de ellos podria
integrarlos en sus aulas de forma diferente. Segun Salinas Ibafiez et al. (2018), los profesores podrian
complementar el trabajo de curso tradicional con medios virtuales en el aula, o simplemente alternar entre
la instruccion en linea y en el aula. Tal vez uno de los modelos de ensefianza hibrida mas recientes, o al
menos mas ampliamente cubiertos, es el método flipping (Garcia-Pefalvo et al., 2016; Fidalgo-Blanco et
al., 2020). Conceptualmente, en el método flipping se invierte el orden tradicional de los eventos del aula
(Ramirez-Montoya & Ramirez-Hernandez, 2016). Los estudiantes ven el material de las conferencias,
normalmente en forma de videoconferencias o pildoras de video, como tarea antes de ir a clase. El tiempo
de clase se reserva para actividades como discusiones interactivas o trabajo en colaboraciéon - todo
realizado bajo la guia del profesor, que adiciona la experiencia de aprendizaje tradicional. Las clases se
comparten fuera del horario de clases para su revision individual como tarea, y el tiempo de clase se
reserva para que los estudiantes completen las tareas y actividades.
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El modelo educativo flipping, que en realidad es solo una adaptacion del aprendizaje mixto, aunque
generalmente se considera una tendencia, también puede ser visto como una especie de reliquia que
simboliza el filtro entre la educacion tradicional y el b-learning (Gros & Garcia-Pefialvo, 2016). Esto, por
supuesto, implica que lo digital es el futuro y la encarnacion ultima del aprendizaje. Segun Porter y Graham
(2016) flipping refuerza el aprendizaje centrado en el estudiante, lo que le permite dominar el contenido de
manera individual.

En un aula tradicional, los instructores utilizan el tiempo de clase para dar conferencias y difundir materiales
de apoyo. Los estudiantes luego revisan estos materiales y completan cualquier tarea en casa, en su propio
tiempo. Con un poco de suerte, los profesores revisaran esas tareas en clase al dia siguiente, o al menos
en horas de oficina para que puedan responder a las preguntas y ofrecer apoyo; a partir de esto, Salinas
Ibafiez et al. (2018), afirman que el b-learning desafia estas convenciones.

En el método de b-learning los profesores utilizan medios en linea para entregar notas, conferencias y
materiales de curso relacionados. Los estudiantes revisan estos materiales en casa y a su propio ritmo.
Los periodos de clase se transforman en periodos de trabajo practico en los que el profesor -que ya habra
dado su clase digitalmente- es libre de hacer preguntas de campo, participar en discusiones de clase u
ofrecer otros medios de apoyo. El b-learning parece reforzar el aprendizaje centrado en el estudiante,
permitiendo a los estudiantes dominar el contenido de forma individual (Porter & Graham, 2016). Un
diferenciador clave del b-learning en comparacion con el aprendizaje tradicional es el control y el ritmo que
tienen los participantes (Graham, 2006). A partir de las asociaciones de estos autores, la definicion del b-
learning podria centrarse en un enfoque de ensefianza que combina experiencias de aprendizaje en
personay en linea.

Esta es la verdadera fuerza del b-learning: transforma un método de ensefianza en gran parte transmisivo,
un profesor que da conferencias por lo que parece una eternidad, en un método de ensefianza
verdaderamente interactivo. La definicion del b-learning se ve como una tendencia en la ensefianza, pero
este tipo de aprendizaje también puede verse como la brecha entre la educacion tradicional y el
aprendizaje digital (Gros, 2012). Esto, por supuesto, implica que solo lo digital es el futuro y la ultima
encarnacion del aprendizaje, sin embargo, es que el blended learning es una mezcla de lo antiguo y lo
nuevo tanto como lo es una mezcla de aprendizaje fisico y digital (Graham et al., 2014).

Segun Gros y Garcia-Pefialvo (2016), los profesores podrian complementar los cursos tradicionales con
medios en linea en el aula, o simplemente alternar entre la instruccién en linea y en el aula. Kearney y
Levine (2015) sefalan que incluso la programacion de educacion de la primera infancia, como Barrio
Sésamo (Sesame Street), reconoce necesario un método de ensefianza verdaderamente interactivo, que
implique adicionar elementos mixtos a su programa, de una manera que llegue a una gran cantidad de
televidentes y permita reforzar el contexto de aprendizaje que utilizan.

Por otro lado, Gros y Garcia-Pefialvo (2016) mantienen que ningin modelo educativo es de talla Unica y
algunas alterativas del aprendizaje hibrido son probablemente mas efectivas que otras. Estos autores
opinan sobre las tendencias futuras en las estrategias de disefio de e-learning que hay una serie de
factores impactan el éxito del b-learning, entre ellos se destaca que los docentes deben estar
comprometidos y bien entrenados en este tipo de aprendizajes y sus tecnologias, por su parte, los
estudiantes deben tener una comprensién clara de lo que se espera de ellos en este nuevo entorno.

Concluyendo, a medida que el b-learning se vuelva mas comun, es probable que las entidades educativas

y los profesores lo entiendan y lo implementen mejor. Cualquier cambio pedagdgico en el aula requiere
tiempo, paciencia y recursos adecuados para tener éxito. Es indispensable preparar a los estudiantes para
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usar la tecnologia de una manera intencionada y no simplemente para cargar objetos personales,
comprobar las redes sociales, entre otros. Si bien este cambio pedagdgico conlleva ciertos desafios, los
beneficios del b-learning eficaz superan con creces los riesgos (Salinas Ibafiez et al., 2018). Por tanto,
encontrar formas significativas de incorporar la tecnologia en el proceso de aprendizaje hasta cierto punto
deberia ser mas una prioridad que una simple consideracion.

1.3.4.3. M-Learning (Mobile Learning, aprendizaje movil)

La creciente presencia de dispositivos méviles en todo el mundo ha cambiado la forma en que las personas
aprenden (Briz-Ponce et al., 2017). Los estudiantes exigen cada vez mas capacitacion, aprendizaje y
soporte de rendimiento a través de aplicaciones moviles. En su estudio, Sanchez Prieto et al. (2014)
aclaran que Mobile learning (M-learning) es el acto de ver y acceder al aprendizaje, a cursos, a procesos
de apoyo al rendimiento o a materiales complementarios en un dispositivo movil.

El uso de capacidades mdviles es algo en lo que cada campo tecnoldgico se esta expandiendo en este
momento y no deberia sorprender que la educacién esté siguiendo su ejemplo. M-learning es la entrega
de experiencias educativas y de aprendizaje mediante el uso de dispositivos electronicos personales,
principalmente (pero no limitados a), tabletas y teléfonos inteligentes que no se condicione a una ubicacion
determinada o un periodo de tiempo especifico.

Garcia (2018) recalca que las tendencias tecnologicas son el aprovechamiento de las oportunidades donde
el aprendizaje mévil ha incurrido, algunas compariias han desarrollado aplicaciones cuyos servicios vienen
con experiencias de usuario especificas y amigables para dispositivos moviles. El ejemplo mas popular es
probablemente Uber, que revolucioné el mercado del transporte y creé nuevos modelos de remuneracion
al tiempo que transformaba nuestra relacién con el tiempo. Con solo un “clic”, se puede pedir un automovil
y un conductor que satisfagan perfectamente nuestras necesidades de forma instantanea, cuando sea y
donde sea que se esté.

También se podria mencionar la aplicacion mas utilizada del mundo, Google Maps, la cual, ha cambiado
nuestra relacién con el tiempo al darnos la posibilidad de determinar nuestra ubicacién y calcular nuestras
direcciones en un segundo. Estas aplicaciones méviles han cambiado nuestra relacién con el tiempo y el
espacio y han permitido la aparicion de nuevos servicios y comportamientos de los usuarios que hasta
ahora eran imposibles (Garcia, 2018).

Las iniciativas de aprendizaje mévil desencadenan un interés genuino y creciente, en este sentido, cada
vez se realizan mas actividades en escuelas, universidades y empresas (Briz-Ponce et al., 2017)
vinculadas con la utilizacion de tecnologias moviles. Como se muestra en el cuadro de Tendencias de
Google 2018, (Figura 1.5), el volumen de solicitudes relacionadas con el aprendizaje movil en relacion con
el aprendizaje en el aula y el e-learning crecio fuertemente desde agosto 2018 a agosto 2019. Segun estas
tendencias, el porcentaje de participacién del aprendizaje mévil, en términos de la busqueda por de
motores de busqueda (browsers), 2018-2 - 2019-2 promediando una participacion entre el 71% al 74.54%.

En las instalaciones educativas, las iniciativas siguen siendo muy locales y en una escala demasiado
pequefa, como se menciona en el informe de la UNESCO "Aprendizaje movil para docentes en Europa”
(Dykes & Renfrew Knigh, 2012), en el que se identificé de 10 a 15 proyectos principales de aprendizaje
movil en Europa. En este sentido, se constata que el teléfono mévil ain no ha pasado las puertas de la
escuela, en parte porque no esta integrado en las estrategias publicas educativas o no forma parte de
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proyectos a largo plazo de las escuelas. Las razones mencionadas por la UNESCO incluyeron los
prejuicios que rodean al teléfono mévil, a menudo considerado como un dispositivo que puede llevar a los
estudiantes a chatear, enganar o distraerse (Dykes & Renfrew Knigh, 2012); es decir, en las escuelas no
se asocia dispositivo mévil con proceso de aprendizaje sino de ocio aspecto que revierte en una
disminucién de sus potencialidades educativas en estos contextos, segun los docentes.

En cuanto a dispositivos méviles para la capacitacion en la empresa, si bien el teléfono movil esta presente
en una cantidad considerable de empresas, pocas de ellas han implementado una estrategia de
aprendizaje movil. Segun el informe sobre la a “Sociedad Digital Espafiola y el Empleo Digital” en 2018,
realizado por La Fundacion Telefénica (2019), solo en la comunidad de Madrid el 69% de las empresas
utilizan el teléfono mévil como una herramienta educativa, un resultado prometedor. No obstante, esta cifra
debe ponerse en perspectiva con el resto de las comunidades auténomas, donde no llegan a un 49% las
empresas que usan el teléfono mévil para otro tipo de actividades fuera de las académicas. Por lo tanto,
el dispositivo movil se utiliza de forma basica y limitada, y la mayoria de las empresas no aprovechan el
potencial de esta herramienta.

Figura 1.5.

Volumen de solicitudes relacionadas con el aprendizaje movil

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Trends: Tendencias de Google 2018, el volumen de solicitudes
relacionadas con el aprendizaje movil.

El mayor interés en las posibilidades moviles para la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion puede
atribuirse a varios factores: la continua expansion de las redes inalambricas de banda ancha; el potencial
y la capacidad de la nueva generacion de teléfonos moviles; y el hecho de que los teléfonos moviles, una
herramienta familiar para las comunicaciones, ya estan plenamente arraigados en la vida contemporanea
como parte de nuestra practica social (Garcia-Pefialvo & Alier Forment, 2014). En otras palabras, a
diferencia de la mayoria de los demas dispositivos moviles utilizados en la educacion, dispositivos como
las tabletas, se requiere muy poco esfuerzo adicional para lograr que las personas adopten y utilicen los
teléfonos moviles. Mas bien, se puede ofrecer a la gente mas cosas y actividades que hacer con los
teléfonos moviles a los que ya estan conectados y con los que ya son razonablemente competentes.

Para Garcia (2018), la Educaciéon Superior, asi como el gobierno, la educacion sin fines de lucro y la
educacion corporativa, son capaces de adaptarse y cambiar, en particular en lo que respecta a las
soluciones de aprendizaje mavil. La razén es que el aprendizaje mévil representa el siguiente paso en una
larga tradicién de aprendizaje mediado por la tecnologia. Este autor considera que las nuevas estrategias,
practicas, herramientas, aplicaciones y recursos para hacer realidad la promesa de un aprendizaje movil
generalizado, personal y conectado, responden a los intereses de aprendizaje a demanda de los
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ciudadanos conectados en un mundo centrado en la informaciéon. También conecta la experiencia
educativa formal (por ejemplo, tomar una clase, asistir a un taller o participar en una sesion de capacitacion)
con la experiencia de aprendizaje informal y localizada (por ejemplo, recibir apoyo para el desempefio en
el trabajo o aprovechar momentos para aprender mientras se viaja en el tren o se estd sentado en un
aeropuerto esperando un vuelo).

Muchos de los antecedentes del aprendizaje movil han preparado a los interesados en la tecnologia
educativa para la préxima etapa de un proceso continuo de mediacion tecnolégica. Con el e-learning se
ha descubierto como ampliar los limites de las instituciones y llegar mas alla de los parametros de las
cuatro paredes del aula (Aljawarneh, 2019). También encontramos formas de aprovechar la conectividad,
las conexiones y las capacidades de distribucion de contenidos para dar a los alumnos alternativas para
perseguir sus ambiciones académicas a través de cursos y programas virtuales. En cuanto a los sistemas
de gestion de aprendizaje y aprendizaje electronico (LMS), algunas aplicaciones se han desarrollado y
demuestran el surgimiento de iniciativas de aprendizaje movil (Casany et al., 2012). La mayoria de ellos
aportan valor agregado, en comparacion con el simple uso del navegador (Garcia-Pefalvo & Alier Forment,
2014). Dicho esto, muchos parecen constituir un simple repositorio de archivos, presentaciones, notas o
videos de PowerPoint, aunque no estan desarrollados para ofrecer una experiencia de usuario amigable
para dispositivos moviles, apuntan Garcia-Pefalvo et al. (2011).

Al considerar el futuro del aprendizaje movil, es util echar un vistazo a las variables que son las
catalizadoras del cambio. Garcia (2018) considera que hay tres fendmenos convergentes que estan
acelerando la curva de adopcién del m-learning de hoy en dia. En primer lugar, hay mas redes, servicios
y dispositivos inalambricos que nunca. La industria de las comunicaciones inalambricas de hoy en dia esta
en modo de crecimiento global. En segundo lugar, los consumidores estan exigiendo mejores experiencias
moviles que nunca. La usabilidad es un factor clave. Las herramientas de software deben ser utilizables
sin demasiado esfuerzo. En tercer lugar, la gente quiere mas que nunca conexiones "en cualquier momento
y en cualquier lugar". Las demandas de informacion, apoyo al desempefio, instruccion, capacitacion y
educacion estan siendo moldeadas por personas que quieren tener acceso a recursos, activos, programas
y personas cuando y donde mas necesitan esas conexiones.

Por ultimo, aunque las tabletas y los ordenadores portatiles han proporcionado los medios y los métodos
para demostrar que el aprendizaje ya no tiene que estar limitado al aula o a un curso en particular, la prisa
anticipada hacia el aprendizaje mévil se desencadenara por el atractivo obvio de los programas cortos e
independientes. Garcia (2018) conceptua que las tendencias actuales sugieren que es probable que las
tres areas siguientes lideren el movimiento movil: juegos educativos, ensefianza de idiomas y herramientas
de apoyo al rendimiento y a la toma de decisiones

1.3.4.4. U-Learning (Ubiquitous learning o aprendizaje ubicuo)

El aprendizaje ubicuo se define como un entorno de aprendizaje el cual es respaldado por la tecnologia
(como los dispositivos portatiles) (Moreno Lopez et al., 2016). Esta enriquecido con la interaccién (tanto con
el material como con otras personas) (Moreno Lopez et al., 2016; Aljawarneh, 2019), se puede acceder a
él desde cualquier lugar en cualquier momento, esta personalizado para el usuario y su entorno, ademas,
es una mezcla de "realidad real" y “realidad virtual” (Aljawarneh, 2019). Personalizarlo requiere mas
elaboracion; se refiere a los objetivos de aprendizaje del alumno, sus intereses y preferencias, capacidades,
progreso del aprendizaje, nivel de experiencia, la tecnologia utilizada y el entorno en el que tiene lugar el
aprendizaje (Moreno Lopez et al., 2016; Aljawarneh, 2019).
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Antes de adentrarnos en el u-learning, es importante diferenciar entre el estar dispuesto y no a aprender.
Estar dispuesto y no a aprender se refiere a situaciones en las que el alumno quiere o no aprender algo,
respectivamente; e igualmente diferenciar la iniciacion activa y pasiva del aprendizaje, las cuales distinguen
entre como las personas buscan una mejora de aprendizaje. Activamente significa que comienzan a
aprender algo por su cuenta, pasivamente significa que alguien o algo los empuja a comenzar a aprender.
Segun Moreno Lépez et al. (2016), se pueden distinguir cuatro escenarios:

o Dispuesto a aprender y activo: el estudiante quiere aumentar su comprension de un tema y
comienza a aprender por si mismo.

o Dispuesto a aprender y pasivo: aqui el alumno esta abierto a mejorar su conocimiento, pero no lo
hace a menos que alguien o algo externo lo solicite. Un ejemplo, es cuando al alumno le dicen que
esta hablando demasiado rapido, lo reconoce y cambia su comportamiento en consecuencia.

o No dispuesto aprender y activo: aqui el estudiante no tiene interés en saber mas, pero tiene que
hacerlo por una razén secundaria. Un ejemplo es cuando los estudiantes aprenden en un curso
solo para aprobar el examen.

o No dispuesto y pasivo: en este escenario, el alumno no tiene interés en mejorar su comprension
ni ninguna motivaciéon secundaria para hacerlo. Tales casos son percibidos como molestos por la
persona en cuestidon. Un ejemplo es cuando los estudiantes “sabelotodo”, presumen sobre sus
conocimientos ante los demas, recomiendan al resto de estudiantes formas alternativas de hacer
una actividad, pero el resto de ellos en este caso no quiere saber o no estan interesados en lo que
el sabelotodo dice.

Estos ejemplos muestran que el aprendizaje ubicuo va mas alla del conocimiento clasico adquirido a través
de libros de texto y se convierte en aprendizaje practico (Moreno Lépez et al., 2016; Garcia Aretio, 2017b);
por ejemplo, un curso en linea no solo puede ensefar a escribir a un individuo, sino que, también, da la
oportunidad de utilizar herramientas tecnoldgicas adicionales como Grammarly software, con lo que el
estudiante puede comprobar, practicar y mejorar el aprendizaje a medida que avanza.

La tecnologia conecta a la perfeccion los mundos animado e inanimado (Internet de las cosas) y da lugar a
la proliferacion de la informatica personal y los sensores conocidos como dispositivos portatiles (Aljawarneh,
2019). Esta tecnologia inteligente esta acelerando el self-tracking (auto-rastreo), donde se toman y rastrean
varias mediciones en dispositivos tecnolégicos que luego pueden compartir los datos a través de las redes
sociales (Aljawarneh, 2019). Por ejemplo, la tecnologia portatil (wearables) ya esta teniendo un impacto en
la industria de la salud (mhealth) (World Health Organization, 2011), donde los médicos tienen acceso en
tiempo real a la informacion del paciente e, incluso, pueden compartirla con los especialistas y con los
mismos pacientes a través de una aplicacion movil, tal es el caso de MyChart (Redelmeier, & Kraus, 2018).

En ultima instancia, un elemento clave que impulsa el panorama u-learning es la accesibilidad a Internet.
Hoy, segun la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) (2018), de las Naciones Unidas, el 51,2 %
de la poblacion mundial, o mas de 2.700 millones de personas, estan en linea o utilizan Internet.

Alimentando la trayectoria exponencial de la adopcion de Internet, en algunos paises, han estado
reconociendo la oportunidad que Internet generalizada y permite a su gente adquirir cantidades de
conocimiento (Moreno Lépez et al.,, 2016). Con abundante acceso a Internet, podemos compartir
conocimientos, innovaciones, experiencias, capital humano y a escala global. Es mas, la influencia de
Internet en la vida social ha llevado a algunos lugares como Francia y Finlandia a declarar que el acceso a
Internet deberia ser un derecho humano basico y, por ello, han modificado sus constituciones para reflejar
este cambio.
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La evolucion de Internet, desde una base de datos para académicos e investigadores hasta un recurso vital
para toda la humanidad, sugiere que el aprendizaje es mas acertado de manera ubicua y las herramientas
de aprendizaje deben reflejar la forma en que las personas trabajan y aprenden a ser efectivas. Aljawarneh
(2019) cree que Internet finalmente se convertira en una red planetaria inteligente de personas, maquinas
e ideas, dando lugar a un sistema colectivo.

1.4. Escenarios de practicas académicas

Los estudiantes que planean ingresar al mundo laboral de forma activa deben complementar su preparacion
académica con la participacibn en experiencias practicas, como estudios en el extranjero, servicio
comunitario, experiencias de investigacion de pregrado, participacion laboral corta en otras organizaciones,
y practicas académicas. Una practica académica le ofrece a un estudiante la oportunidad de aprender
poniendo en accion o sobre la realidad concreta lo aprendido en un ambiente donde esta supervisado por
un profesional del ambito laboral y tiene la oportunidad de lograr sus propias metas de aprendizaje, sin las
responsabilidades de ser un empleado permanente. Una practica académica, también, le ofrece al
estudiante la oportunidad de trabajar con alguien que puede convertirse en su mentor, no solo durante la
pasantia sino durante toda su carrera.

El Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia, segun el Real Decreto 592/2014, de 11 de julio,
que reglamenta las practicas académicas externas en las universidades espafiolas sefiala que dado que
el término practica, pasantias, programas de colocacion laboral o practicum carece de una definicion
coherente en toda la academia y, a menudo, en todos los programas y departamentos dentro de la
universidad en particular; es preciso establecer una definicion concreta para todo el terreno formativo,
determinado que:

Las practicas académicas externas constituyen una actividad de naturaleza formativa realizada por los
estudiantes universitarios y supervisada por las Universidades, cuyo objetivo es permitir a los mismos
aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su formacion académica, favoreciendo la
adquisicion de competencias que los preparen para el ejercicio de actividades profesionales, faciliten su
empleabilidad y fomenten su capacidad de emprendimiento (p.60503).

De igual forma, el Institute for Lifelong Learning (UIL) (Instituto para el Aprendizaje a lo Largo de Toda la
Vida) de la UNESCO para la Educacion Superior (2017) determina, en referencia con las practicas que:
“Una practica académica es una forma de aprendizaje experimental que integra el conocimiento y la teoria
aprendidos en el aula con la aplicacion practica y el desarrollo de habilidades en un entorno profesional”

(p- 13).

Las practicas brindan a los estudiantes la oportunidad de obtener una valiosa experiencia aplicada y les
ayuda a hacer conexiones en los campos profesionales que estan considerando para carreras
profesionales; ademas de dar a los empleadores la oportunidad de guiar y evaluar el talento (Universidad
Catolica de Manizales, 2011). La mision principal de la pasantia académica es involucrar a los estudiantes
en experiencias de trabajo y aprendizaje planificado, las cuales, se relacionan con la educacion que integra
el conocimiento y la teoria con la aplicacion practica y el desarrollo de habilidades en un entorno profesional.

Estas definiciones incorporan elementos comunes, incluido el enfoque en el trabajo y/o contextos
profesionales, la integracion del conocimiento y la teoria, junto con un enfoque en las habilidades practicas.
Del mismo modo, las diferencias entre las dos declaraciones comienzan a ilustrar las diversas perspectivas
sobre las practicas en la academia. Por ejemplo, la definicion de Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
de Espafia incluye referencias explicitas a la consideracion de trayectorias profesionales, hacer conexiones
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en la profesion y el papel de las competencias en el desarrollo en la educacion del estudiante, mientras que
la definicién de UIL incluye una referencia especifica a la planificacion del trabajo y la relacion con la
educacion.

Por otro lado, estas definiciones reflejan las posiciones, perspectivas y valores unicos de los diversos
interesados que las crean. Ledn Guerrero y Lopez-Lopez (2006) ilustran estas posiciones desde la
perspectiva de la facultad, y definen una pasantia como "una experiencia académica para estudiantes en la
que el estudiante integra la teoria del aula con la experiencia laboral practica” (p.518). De particular interés
en su discusidon es la importancia de las conexiones entre el programa académico del estudiante y la
experiencia de la pasantia. Las practicas estan disefiadas para proporcionar a los estudiantes experiencia
laboral practica (Tinoco-Giraldo et al., 2020b). Destacan la importancia de aprender haciendo. Son donde
los estudiantes pueden transferir sus conocimientos al trabajo real (Tinoco-Giraldo & Zuluaga Giraldo 2019).

Desde la funcion universitaria, el objetivo de la practica en relacion entre mundo laboral y la formacion
académica es proporcionarle al estudiante la oportunidad de sintetizar, integrar y aplicar las habilidades
practicas, los conocimientos y la capacitacion aprendidos a través de los cursos, de adquirir experiencia
profesional en un entorno de trabajo profesional para asi, brindarle experiencia para complementar sus
conocimientos tedricos y ayudarlo a desarrollar competencias profesionales (Tinoco-Giraldo, 2018; Tinoco-
Giraldo et al., 2020a).

En conclusion, las practicas estan disefiadas para ampliar la profundidad y la amplitud del aprendizaje
académico en diferentes areas de estudio particulares. Es una oportunidad de reconocer y aplicar los
objetivos que ellas rezan, motivar a los participantes a crear oportunidades como agentes de practicas,
abrazar nuevas ideas y dar una direccion en un cambio positivo a los diferentes escenarios de practicas
(Tinoco-Giraldo & Zuluaga Giraldo, 2021).

Para facilitar el reconocimiento de la funcién de la practica, es importante aclarar de los objetivos, agentes,
y tipos de escenarios de practicas que rigen las actividades donde los estudiantes tendran la oportunidad
de colaborar.

1.4.1. Objetivos de los escenarios de practica y rasgos de impacto de las practicas académicas

Anteriormente se ha establecido que las practicas constituyen una parte integral de muchos cursos
profesionales en la Educacion Superior; y proporciona al estudiante la oportunidad de obtener experiencia
laboral real mientras se prueba el concepto de la profesion elegida por el estudiante. Ademas, refuerza el
proceso de aprendizaje del estudiante y mejora capacidades de aprendizaje, lo que resulta en una mejora
de las habilidades académicas. Si bien, es importante remarcar que las practicas estan disefiadas para
ampliar la profundidad y la amplitud del aprendizaje académico para cada area de estudio (Ledn Guerrero
& Lopez-Lopez, 2006; Tinoco-Giraldo et al., 2018). En este sentido, constituyen una oportunidad para que
los estudiantes reciban experiencia en la aplicacion de las teorias aprendidas en clase a experiencias
especificas en el mundo de la comunidad y el trabajo.

Las practicas académicas también pueden aumentar en los estudiantes la conciencia de los problemas de
la comunidad, los motivan a crear oportunidades, a aceptar nuevas ideas y a dar direcciéon hacia un cambio
positivo; todo esto les facilitara tomar decisiones sobre la direccion de los futuros estudios o el empleo
(Wagner & Strach, 2019).

Es asi, que una pasantia es una oportunidad no solo para usar y desarrollar conocimientos y habilidades
relacionados con la industria o la academia, sino también, para mejorar algunas de las habilidades que son
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transferibles a cualquier entorno de trabajo profesional. Zabalza (2016) afirma que los objetivos que guian
las practicas académicas tienen las siguientes caracteristicas:

e Brindan oportunidades de aprendizaje enriquecedoras, atractivas, auténticas y contextualizadas
para los estudiantes, las actividades de aprendizaje estan disefiadas especificamente para que los
estudiantes se integren y apliquen adecuadamente el aprendizaje.

e Generan la oportunidad para adquirir conocimientos, habilidades y actitudes esenciales para un
empleo exitoso, demostrando con ellas un aumento en la confianza y una autoimagen positiva a
través de una experiencia laboral.

o Desarrollan una red profesional, aclaran objetivos profesionales y hacen una contribucion
significativa a la transicion de los graduados al lugar de trabajo.

e Brindan oportunidades ideales para crear entornos consistentes y de alto impacto para los
estudiantes.

Ademas, Silva et al. (2016) reconocen la existencia de rasgos de la practica académicas de alto impacto,
los cuales son identificados como el requerimiento de un esfuerzo considerable de los estudiantes. Para
ello es importante adicionar y disefiar actividades de esfuerzo como la reflexion, el analisis y el pensamiento
critico en las practicas con oportunidades para la transferencia de aprendizaje. Siguiendo con el discurso
de Silva et al. (2016), los autores consideran importante que estudiantes interactien con el profesorado y
los comparieros a través de estructuras como seminarios, clases y visitas de investigacion, tanto en el
campus universitario como en linea y/o mediante visitas de tutores de practica al lugar de trabajo.

Un rasgo clave que Ledn Guerrero y Lopez-Lopez (2006) mencionan es el de asignar contextos de practica
en los que los estudiantes tengan contacto directo con personas de diferentes niveles académicos y
experienciales. A partir de estas experiencias, los estudiantes aumentan sus habilidades multiculturales,
mejoran sus habilidades para llevarse bien con los demas en el lugar de trabajo y mejoran sus habilidades
de comunicacion.

Hynie et al. (2011) afirman que proporcionar retroalimentacion frecuente sobre el desempefio de los
pasantes en las practicas, beneficia a todos los agentes de las practicas. Las pasantias de alta calidad son
ricas en comentarios para los estudiantes. La estructura misma de las pasantias involucra a los estudiantes
con un supervisor en el lugar de trabajo y un mentor de la facultad, quienes brindan orientacién, apoyo y
comentarios a lo largo de la experiencia.

También Zabalza (2016) reconoce rasgos de la practica académicas y enfatiza en la importancia de brindar
oportunidades para que los estudiantes vean como funciona lo que estan aprendiendo en diferentes
entornos. Esas oportunidades establecen el vinculo entre la teoria y la practica y la transferencia del
aprendizaje. Hynie et al. (2011) afirman que, a través de los procesos de practica, los estudiantes pueden
lograr una comprension mas profunda de la materia pertinente y los conceptos disciplinarios y aumentar su
capacidad para seleccionar, acceder y aplicar conocimientos relevantes a problemas y circunstancias
ambiguas. Ademas, Zabalza (2016) esta convencido que ayudar a los estudiantes a obtener una mejor
comprension de si mismos en relacion con los demas pueden brindar nuevos contextos y tipos de
relaciones. Las pasantias colocan a los estudiantes en situaciones sociales complejas en el lugar de trabajo
y las practicas académicas pueden ayudar a los estudiantes a crecer en auto comprensién y confianza en
si mismos.
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1.4.2. Los agentes de las practicas académicas

Hynie et al. (2011) especifican que a menudo, una practica académica es la opcion ideal para un estudiante
y un empleador; en este sentido, la practica académica se convierte en una experiencia de aprendizaje
significativo cuidadosamente controlada. Por ende, en la practica académica el estudiante tiene metas
profesionales intencionales y reflexiona activamente sobre lo que esta logrando a lo largo de la experiencia;
ademas, su desarrollo es una excelente estrategia para invertir en los futuros éxitos de una organizacion,
lo que a menudo lleva a descubrir a futuros colegas y lideres (Zabalza 2016).

Si bien, para que se produzca una sinergia adecuada en la practica académica, es importante que
participen diferentes agentes (Hynie et al., 2011):

e Laentidad prestadora de servicio, empresa o ente académico, comercial o de servicios: que opera
como el escenario de practica.

o FEl estudiante de practica: aquél que han cumplido los requisitos necesarios y establecidos en un
plan de estudios por una Institucién de Educacion Superior para la realizacién de las practicas.

e Institucion Educativa: aquella Institucion de Educacion Superior en la cual se encuentra
matriculado el estudiante a realizar la practica académica.

e Tutor de practica; docente designado por la Institucién Educativa para ejercer supervision de la
actividad formativa del estudiante de practica y que valida la idoneidad del estudiante para
insertarse en este tipo de aprendizaje.

e Coordinacion de practica: ente vinculado a la Institucion Educativa, se encarga de acompafiar y
hacer el seguimiento al estudiante a través de los tutores. Es una persona o conjunto de personas
que vigilan que el proceso de practicas sea adecuado desde antes de que se produzca hasta el
final del mismo, para ello tienen en cuenta las aportaciones de cada estudiante de practicas y/o
tutor.

e Asesor de préactica: trabajador vinculado a la entidad prestadora que se encarga de guiar, dirigir y
acompafiar al estudiante durante se practica académica en el escenario de practica.

1.4.3. Tipos de practicas académicas

Las practicas académicas brindan una oportunidad para que los estudiantes integren y apliquen el
conocimiento y las habilidades de los cursos a los tipos de entornos donde realizaran actividades laborales,
logisticas y académicas como profesionales (Silva et al., 2016). Una gran fortaleza de las pasantias es que
pueden servir para diferentes propdsitos para diferentes estudiantes. Para aquellos estudiantes que estan
empezando a entender su eleccion de intereses de carrera y de especializacién, una pasantia puede
ayudarles a tomar conciencia de los diferentes tipos de organizaciones que componen "el mundo del
trabajo", a construir una experiencia profesional temprana y, a veces, a descubrir lo que no quieren hacer
(Tinoco-Giraldo et al., 2020a). Para los estudiantes que tienen mas claros sus intereses profesionales y
académicos, una pasantia puede ayudarles a aplicar lo que estan aprendiendo en entornos del "mundo
real", obtener una experiencia profesional mas sustancial y comenzar a desarrollar una red de personas
en los campos que les interesan.

Para ambos tipos de estudiantes, las pasantias pueden suponer un reto para que asuman un papel activo
en la elaboraciéon de sus planes a corto y largo plazo. Después de una pasantia, algunos estudiantes
afiaden una segunda especialidad o utilizan sus créditos optativos para completar un certificado o una
especializacién. Algunos cambian completamente de area de especializacion. Independientemente de los
caminos que tomen los estudiantes, las pasantias pueden ayudar a los estudiantes a comprender de
manera profunda que la universidad es un momento para explorar sus intereses, aclarar sus valores y
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poner a prueba sus conocimientos y habilidades en nuevos entornos (Wagner & Strach, 2019). En este
sentido, son muchos los contextos en los que un estudiante puede llevar a cabo practicas formativas.

El Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafa, expedida en el Real Decreto 592/2014,
reglamenta y regula las practicas segun las modalidades académicas formativas y clasifica las practicas
curriculares en funcién de las especificidades, de igual forma reconoce, las practicas extracurriculares, que
son aquellas de caracter voluntario durante su periodo de formacién y no forman parte del correspondiente
de un Plan de Estudios de la titulacion. De igual forma reconoce, las practicas extracurriculares, que son
aquellas de caracter voluntario durante su periodo de formacién y no forman parte del correspondiente de
un Plan de Estudios.

Por otro lado, registra las practicas laborales como las reconocidas por el Estatuto de los Trabajadores
derogado en el Real Decreto Ley nim. 18/1993 y las practicas no laborales como no registradas en dicho
estatuto. Howden (1992) recopilada en dos tipos de practica estas modalidades:

1. Practica académica con experiencia supervisada requerida: es la practica en la que los
estudiantes son asignados por una Instituciéon educativa y, en la cual, realizan un registro previo
para realizar una experiencia supervisada por un ente asignado por la institucion educativa. En
definitiva, es una tipologia de practicas que implica obligatoriedad para el estudiante no pudiendo
declinar su realizacion para complementar una titulacién o formacion especifica. En esta tipologia
de practicas se diferencian las siguientes modalidades:

e Practica empresatrial: el estudiante tiene como objetivo principal desenvolverse en un area
determinada en una empresa asignada, aplicando los conocimientos y habilidades aprendidas
en el aula (Zabalza, 2016). Generalmente involucra estudiantes de facultades de empresas,
estudios administrativos, marketing, gerencia, administracion agricola y entre otros.

e Practicas pedagdgicas: reconocida algunas veces como la practica docente. Es la practica que
se corresponde con la preparacion profesional de un maestro en los programas de formacion
docente previos al servicio. Segun Ledn Guerrero y Lépez-Lopez (2006), el programa de
practica docente es el principal componente esencial en la educacion profesional. El objetivo
principal de la practica docente es proporcionar a los educadores una experiencia practica
auténtica en la ensefianza. Los estudiantes reciben instruccién y comentarios de los tutores o
supervisores de la facultad que son responsables de los cursos en los que se lleva a cabo la
practica.

e Practica social: Cegarra Navarro y Rodriguez Carrasco (2004) reconocen la practica social
como todos los procesos de realidad social donde en los estudiantes universitarios orientan
sus esfuerzos practicos a la solucién de problemas de caracter sociocultural desde propuestas
académicas e iniciativas comunitarias. Para estos autores el componente social de la practica
va vinculado a la identificacion del impacto al cambio y la implementacion del saber hacer de
forma individual y colectiva. La Universidad Catdlica de Manizales (2011), en su estatuto de
practica, explica y consolida estas practicas en entornos de responsabilidad ética, y conexién
dentro de un ambiente o un escenario dirigido a colaborar en procesos practicos cooperativos
y capaces de producir acciones de inteligencia colectiva como capital social.

e Practica clinica: Reconocida, algunas veces, como practica asistencial. Es un programa de
pasantia clinica formal e integral con profesionales y técnicos de la salud, veterinaria y
zootecnia, y comunidades de aprendizaje entorno al coaching y la terapia. El objetivo de esta
practica es desarrollar conocimientos, valores y habilidades fundamentales para liderar y
promover servicios compasivos, eficientes y receptivos para mejorar los resultados de la
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atencion médica primaria, la experiencia del paciente, el acceso a la atencion médica y la
calidad de vida de las personas (Miller et al., 2019).

® Practica de emprendimiento: Proceso practico-académico donde el estudiante ejerce acciones
concernientes con actividades empresariales el desarrollo de competencias en su propia
empresa o en pro de la creacion de empresa (Universidad Catdlica, 2011). El objetivo de esta
practica es sensibilizar al estudiante en innovacién empresarial para la constitucion de su
propio negocio.

2. Practica rotativa: consiste en un trabajo de rotacion clinico que esta mas alla de la experiencia
supervisada requerida (Miller et al., 2019). Estas rotaciones clinicas permiten a los estudiantes de
la carrera de medicina aplicar el conocimiento del aula a situaciones médicas de la vida real. Las
rotaciones clinicas comprenden los ultimos dos anos de educacién médica. Durante las rotaciones,
los estudiantes siguen a meédicos y residentes en hospitales universitarios u hospitales de
ensefanza y tienen acceso a pacientes. Sus profesores son médicos y los estudiantes trabajan
con los residentes para resolver complejos dilemas médicos.

Independientemente del tipo de practica que se desarrolle todos los estudiantes experimenta una serie de
etapas durante este proceso formativo. En esta linea de trabajo Howden (1992) identifico tres etapas clave.
relaciond varias etapas claves que los estudiantes suelen experimentar durante una practica académica.
Esas etapas incluyen 1) Preparacién, donde los estudiantes reconocen que habilidades, conocimientos y
requisitos necesitan para aplicar en un proceso de practica académica. Posteriormente, 2) Vinculacion al
escenatrio de practica, donde se legaliza el proceso practico con la universidad y la entidad receptora de
practica, se verifican antecedentes criminales y de abuso de drogas, se legitimiza la parte contractual (si
se aplica), y se empieza un entrenamiento como nuevo miembro de la entidad de la pasantia. Finalmente,
3) Realizacion del proceso, donde se haran diferentes seguimientos claves del estudiante de practica y
evaluaciones especificas para determinar y reconocer procesos, a la vez que, la satisfaccion de los
agentes involucrados en la practica.

A modo de resumen, de lo que se entiende como proceso de practicas académicas, en la Figura 1.6 se

presentan las diferentes etapas de la estructura general de una practica académica, con sus aspectos
clave, precedidas de las tipologias existentes de practicas académicas.
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Figura 1.6.

Estructura general de las practicas académicas

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Howden, 1992)

1.5. Integracion de conocimientos y competencias

Las competencias y los resultados del aprendizaje son dos términos educativos relacionados que pueden
crear confusion. Las competencias y los resultados pueden escribirse para describir el aprendizaje
obtenido por los estudiantes en cursos individuales (resultados del curso) o para el programa en su
conjunto (resultados del programa). Rodriguez Gémez (2018) reconoce que los términos tienen diferencias
claras en ambitos académicos, para los autores, una competencia es un reconocimiento general que
describe los conocimientos, habilidades y comportamientos deseados de un estudiante que se gradua de
un programa o que completa un curso; mientras que un resultado de aprendizaje es una valoracién muy
especifica que describe lo que un estudiante sera capaz de hacer, en referencia a una tarea, de manera
medible. Las competencias comunmente definen las habilidades y conocimientos aplicados que permiten
a las personas desempefarse exitosamente en contextos profesionales, educativos y otros contextos de
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la vida, por lo tanto, puede haber mas de un resultado medible definido para una competencia dada
(Montoro-Sanchez et al., 2012).

Después de décadas de indecisién con el concepto en educacion de competencia, la mayoria de los
autores de hoy tienden a estar de acuerdo en la definicion de competencia como una combinacién de
habilidades, conocimientos, atributos y comportamientos que permiten a una persona realizar una tarea o
una actividad con éxito dentro de un trabajo determinado (Ibarra Saiz & Rodriguez Gémez, 2011; Montoro-
Sanchez et al., 2012; Rodriguez Gémez, 2018). Esta definicidn indica que una competencia solo puede
existir en presencia de una situacion especifica, a través de la integracion de diferentes habilidades, que,
a su vez, estan integradas por conocimiento y know-how. Es asi, que los anteriores elementos nombrados
son esenciales para desarrollar una competencia. Por ejemplo, para poder "conducir al trabajo", un
individuo puede haber adquirido las habilidades necesarias (debe saber como acelerar, frenar, reconocer
distancias, etc.), pero sino es capaz de integrar todas estas habilidades en su conjunto; es decir, que no
sean independientes, no sera capaz de conducir. En definitiva, si el individuo tiene una de las habilidades
requeridas, pero no el conjunto por el que se define la actividad sera igualmente incompetente.

Por otro lado, los objetivos de la educacion han ido evolucionando, en linea con la inclusién de las
competencias al contexto formativo, hasta el punto de que ya no pueden ser simplemente proporcionar
habilidades basicas de alfabetizacion. Hoy en dia esas habilidades son mas faciles de automatizar,
digitalizar y subcontratar. Por ello, se centra la atencion al desarrollo de las llamadas habilidades y
competencias del siglo XXI para todos los estudiantes (Gutiérrez Porlan et al., 2018). Si bien es cierto,
puede existir confrontacion entre cuales son las habilidades que debe proveer hoy en dia la educacion e
incluso, se puede formar para situaciones especificas que no permitan la transferencia a otros contextos,
lo que iria en contra de la formacién real que debe proporcionarse en el terreno competencial. En resumen,
la persona puede ser competente en una situacion especifica, como es conducir, pero incompetente en
una diferente (Montoro-Sanchez et al., 2012), que aparentemente es similares, como, por ejemplo,
conduciendo cuando esta nevando.

No obstante, aunque se ha matizado que existe confrontacion en cuales son las habilidades que debe
promover la educacion, Arias-Barranco (2015), reconoce y selecciona las habilidades directamente de los
ambitos de las competencias (habilidades cognitivas, habilidades interpersonales y habilidades
intrapersonales) que constituyen los conocimientos teodricos/practicos asociados a los perfiles
profesionales de los estudiantes. Diferenciando para ello entre las siguientes:
e Habilidades cognitivas: pensamiento critico, resolucién de problemas y aplicacion del
conocimiento, creatividad.
e Habilidades interpersonales: comunicacion y colaboracion, liderazgo, conciencia global e
intercultural.
e Habilidades intrapersonales: autodireccion, motivacién, aprender a aprender.

Para abordar estos nuevos imperativos, los sistemas educativos estan explorando formas de integrar las
habilidades del siglo XXI en diferentes areas curriculares (Gutiérrez Porlan et al., 2018) y, a la vez, han
desarrollado diferentes pedagogias y entornos de aprendizaje que ayudaran a inculcar estas habilidades.
Sin embargo, existe una enorme brecha entre estas metas mas complejas para la educacién y la forma en
que los estudiantes se miden actualmente en evaluaciones educativas a gran escala (De Pablos Pons et
al., 2016). En el campo académico se ha llegado a reconocer cada vez mas que el éxito de los estudiantes
depende no solo del conocimiento del contenido aprendido, sino que, también, de sus habilidades y
competencias para dominar y explorar dichos conocimientos (puesta en practica de habilidades cognitivas)
(Pablos Pons et al., 2016). Del mismo modo, la busqueda de la educacion no se lleva a cabo de forma
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aislada y personalizada, sino en concierto con otros, por lo que las habilidades sociales (habilidades
intrapersonales y interpersonales), que implican esa capacidad de cooperar en un entorno grupal, también
son vitales para el éxito, y mas aun cuando consideramos el futuro del mercado de trabajo.

Sin embargo, aun cuando ganan énfasis, las habilidades intrapersonales e interpersonales generalmente
se definen y se ensefian por separado del entorno académico convencional (Montoro-Sanchez et al.,
2012). A medida que seguimos adentramos en el siglo XXI, es necesario integrar las habilidades
cognitivas, interpersonales e intrapersonales (Estrada, 2012), para garantizar el éxito de los estudiantes.
Los contextos descentralizados, interconectados y colaborativos del trabajo y la educacion del siglo XXI
exigen que estas habilidades se ensefien como complementarias, interdependientes e incluso sinérgicas
(Arias Barranco, 2015). Solo trabajandolas desde estas vertientes se consigue la transferencia a otros
contextos y, por tanto, que una persona sea competente en la situacion especifica y en otra que sea similar,
pero, mas compleja.

1.5.1. ¢Qué son las competencias?

El término competencias clave se remonta a Mertens, quien, en el marco de la investigacion sobre la
flexibilidad, describié las "cualificaciones clave" como capacidades no vinculadas a una actividad
especifica (Mertens, 1998). El debate sobre la politica educativa en los afios 80 y 90 abordo la cuestién de
la eficiencia de la ensefianza y el aprendizaje frente al aumento de la duracion de los ciclos de estudio y
la alta tasa de abandono y tasas de cambio. Por consiguiente, el término "competencias" aparece en las
directrices del Proceso de Bolonia (Gacel-Avila, 2011) como marco de referencia para la reforma de la
ensefianza superior. Es relacionado con la empleabilidad como un objetivo importante de los estudios y
designa una estrategia para supervisar los resultados de la ensefianza y el aprendizaje en un proceso y
en un entorno orientado a los objetivos por medio de las competencias que deben adquirirse.

En educacion, los términos habilidades y competencias tienen significados distintos. Mateo (2007)
identifica una habilidad como la capacidad de realizar tareas y resolver problemas. Es decir, la capacidad
para hacer algo bien o la capacidad para llevar a cabo actividades complejas de las funciones del trabajo;
es decir, es una habilidad aprendida para lograr los resultados deseados. Si bien, existen diferentes tipos
de habilidades como mencionamos anteriormente, en el discurso de Arias Barranco (2015), habilidades
cognitivas, habilidades interpersonales y habilidades intrapersonales, por nombrar algunas.

Roe (2002) y Mateo (2007) afirman que una competencia es mas que un simple conocimiento o poseer
una habilidad; implica la capacidad de satisfacer demandas complejas, aprovechando y movilizando los
recursos psicosociales (incluidas las habilidades y actitudes) en un contexto particular. Por ejemplo, la
capacidad de comunicarse eficazmente es una competencia que puede basarse en el conocimiento del
idioma, las habilidades practicas de comunicacion y las actitudes de un individuo hacia aquellos con los
que se estd comunicando. Lo que supondria la movilizacién de habilidades cognitivas, intrapersonales e
interpersonales.

Las competencias no se refieren a los deberes que algun individuo debe realizar, sino a las personas
(Tinoco-Giraldo & Zuluaga Giraldo, 2019). En ese sentido, Ruiz de Vargas et al. (2011), aclaran que las
competencias son diferentes del andlisis de los puestos de trabajo (un proceso) y su resultado tradicional
(una descripcion del puesto). Tedricamente, las competencias se centran en las caracteristicas de las
personas que logran realizar el trabajo. Las competencias son parte de las personas, no del trabajo que
hacen. Las competencias se centran en las caracteristicas unicas de las personas que conducen al éxito.
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Pero, una competencia no se limita solo a los elementos cognitivos (que implican el uso de la teoria, los
conceptos o el conocimiento tacito); también abarca aspectos funcionales (que implican habilidades
técnicas) (Spencer & Spencer, 2008). Las competencias son comportamientos observables que pueden
medirse y evaluarse y, por lo tanto, son esenciales en términos de definir los requisitos de trabajo, reclutar,
retener y desarrollo personal (Proyecto Tuning, 2006). La diversidad existente en la concepcién del propio
término de competencia establece un estudio pormenorizado del mismo, por ello, en la Tabla 1.6 se
recogen algunas definiciones de competencia, en diferentes periodos de tiempo y por diferentes autores.

Tabla 1.6.

Definiciones de competencia

Autor Definicién
Bovatzis (1982 Es cualquier rasgo personal, caracteristica o habilidad que se pueda demostrar que esta directamente
oyatzis ( ): relacionada con un desempefio laboral efectivo o sobresaliente (p.13-14).

Disponer de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion, resolver
Bunk (1994). problemas profesionales de forma auténoma y flexible y estar capacitado para colaborar en su entorno
profesional y en la organizacion del trabajo (p.8-9).
Las competencias son repertorios de comportamientos que algunas personas dominan mejor que otras,
haciéndose eficaces en una situaciéon determinada (p.36).
La capacidad de actuar de manera eficaz en un tipo definido de situacion, una capacidad que se sustenta
Perrenoud (1999).  ¢p conocimientos, pero no queda reducida a estos (p.125).

Leboyer (1997).

El dominio del conjunto de saberes (saber, saber hacer, saber estar y saber ser —conocimientos,
procedimientos y actitudes) combinados, coordinados e integrados en el ejercicio profesional con eficacia
en una situacion profesional (p.6).
La capacidad de movilizar y aplicar correctamente en un entorno laboral determinados recursos propios
(habilidades, conocimientos y actitudes) y recursos del entorno para producir un resultado definido (p.49).
La competencia es la habilidad aprendida para llevar a cabo una tarea, un deber o un rol adecuadamente.
Un alto nivel de competencia es un pre-requisito de buena ejecucién. Tiene dos elementos distintivos:
esta relacionada con el trabajo especifico en un contexto particular, e integra diferentes tipos de
Roe (2002). conocimientos, habilidades y actitudes. Hay que distinguir las competencias de los rasgos de
personalidad, que son caracteristicas mas estables del individuo. Se adquieren mediante el learning-by-
doing y, a diferencia de los conocimientos, las habilidades y las actitudes, no se pueden evaluar
independientemente (p.195).
Las competencias son los conocimientos, las habilidades y las motivaciones generales y especificas que
Allen et al. (2003). conforman los pre-requisitos para la accién eficaz en una gran variedad de contextos con los que se
enfrentan los titulados superiores, formuladas de tal manera que sean equivalentes a los significados en
todos estos contextos (p.41).
Las competencias son el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas relacionados con el

Tejada Fernandez
(1999).

Le Boterf (2001).

ANECA (2005). programa formativo que capacita al alumno para llevar a cabo las tareas profesionales recogidas en el
perfil de graduado del programa (p.154).
Tobon (2006). Procesos complejos de desempefio con idoneidad en un determinado contexto, con responsabilidad (p.5)

Un planteamiento de la formacion que refuerza la orientacién hacia la practica o desempefio, tomando el
perfil profesional como referencia (p.103).

Consiste en la intervencion eficaz en los diferentes ambitos de la vida mediante acciones en las que se
movilizan, al mismo tiempo y de manera interrelacionada, componentes actitudinales, procedimentales y

Zabalza (2007).

Zabala & Arnau

(2007).

conceptuales (p.44).
Spencer & Competencia es una caracteristica subyacente en el individuo que esta causalmente relacionada a un
Spencer (2008). estandar de efectividad y/o a una performance superior en un trabajo o situacion (p. 46).

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Tejada Fernandez, 1999; Ruiz de Vargas et al. 2011)

A pesar de la diversidad de definiciones, el analisis de la Tabla 1.6, permite establecer el concepto
de competencia como la combinacién de conocimientos, habilidades, capacidades y atributos
personales observables y medibles que contribuyen a mejorar el rendimiento de los individuos y, en
ultima instancia, dan como resultado el éxito del referente colectivo donde estos individuos
interactuan. Por consiguiente, las competencias se pueden desglosar en cuatro componentes claves:
e Los conocimientos se refieren a la familiaridad de los hechos, verdades y principios obtenidos

de un entrenamiento formal y/o experiencia adquirida (De Pablos Pons et al., 2016). La
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aplicacion y el intercambio de la base de conocimiento son fundamentales para el éxito
individual y grupal (Ruiz de Vargas et al., 2011).

e Las habilidades se relacionan con las practicas o destrezas desarrolladas a través de
instrucciones mentales o procesos fisicos que a menudo se adquiere mediante la experiencia;
para Tobon (2006) implica que esta ejecucion de habilidades genere un desempefio exitoso
en cada actividad a realizar.

e Las capacidades se refieren al poder o las aptitudes para realizar actividades fisicas o
mentales que a menudo estan afiliadas a una profesion u oficio en particular (Zabala, & Arnau,
2007).

e Los atributos individuales son propiedades, cualidades o caracteristicas de individuos que
reflejan la composicién personal uUnica hacia el compromiso individual de dominar una
competencia (Allen et al., 2003). Los atributos individuales se consideran genéticamente
desarrollados o adquiridos a partir de las experiencias acumuladas (Gonzalez, & Wagenaar,
2003; Navio Gamez, 2005). Si bien, las caracteristicas personales son los componentes mas
subjetivos, vinculan los rasgos de personalidad especificos con el desempefo exitoso
individual, grupal y/u organizacional (Montoro-Sanchez et al., 2012; Estrada, 2012; De Pablos
Pons et al., 2016).

1.5.2. Marco de competencias

Desde un punto de vista curricular, Smith (2016) afirma que “un marco de competencias es una estructura
integral que proporciona una base elaborada de los conocimientos, aptitudes y atributos educativos
necesarios para las personas de una institucion” (p.411). Siguiendo la definicién de Smith (2016), se puede
reconocer que los marcos de competencias son herramientas utilizadas para establecer resultados de
aprendizaje claros. En otras palabras, los marcos de competencias también trazan un mapa de los
comportamientos esperados a diversos niveles en dicha institucion. Spencer y Spencer (2008) declaran
que las competencias se han utilizado durante mucho tiempo como marco para ayudar a centrar el
comportamiento de los diferentes agentes educativos en las cosas que mas importan a una institucion,
proporcionando una forma comun de armonizacion, seleccion y desarrollo el talento humano.

Tradicionalmente, las competencias cognitivas en el pensamiento critico, el analisis y la resoluciéon de
problemas se ha considerado un indicador clave del éxito. Sin embargo, los cambiantes contextos
economicos, tecnolégicos y sociales del siglo XXI significa que las competencias interpersonales e
intrapersonales se han convertido en mucho mas importante que en el pasado. Los empleadores estan
valorando cada vez mas lo "blando" habilidades como el trabajo en equipo y habilidades de liderazgo.
Smith (2016, p. 267) cita pruebas de que la "habilidad de la gente" es "un importante determinante de
ocupaciones y salarios", concluyendo que las habilidades sociales de los jovenes afectan sus perspectivas
de trabajo en la edad adulta.

Las competencias clave pueden identificarse sobre la base de que contribuyen de manera mensurable a
los logros educativos, las relaciones, el empleo y los resultados en materia de salud y bienestar, y lo hacen
para todos los individuos, no solo para los que ejercen un oficio, una ocupacion o una profesion especifica
(Spencer & Spencer, 2008). A partir de esto, Mateo (2007) ha identificado las aptitudes claves para los
marcos competenciales en tres areas: habilidades fundamentales (comunicar, manejo de la informacion,
el uso de los numeros en matematicas, el pensar y resolver problemas); Habilidades de gestion personal
(demostrar actitudes y comportamientos positivos, ser responsable, ser adaptable, aprende
continuamente, trabaja con seguridad); y habilidades de trabajo en equipo (trabajar con otros, participar
en proyectos y tareas). También ha perfilado habilidades de innovacion en las siguientes areas:
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e Creatividad, resolucion de problemas y habilidades de mejora continua.
e Evaluacién de riesgos y habilidades de toma de riesgo.

e Habilidades de relacién y comunicacion.

e Habilidades de implementacion.

Las competencias mas destacadas del siglo XXI que se encuentran en los marcos internacionales y que
han demostrado ofrecer beneficios mensurables en multiples areas de la vida estan asociadas con el
pensamiento critico, la comunicacion, la colaboracion y la creatividad e innovacion. Grupos la Comision
Europea, la Asociacion para las Competencias del Siglo XXI (P21) y el Proyecto Tuning (2006) han
aportado rigor a la investigacion y al debate intelectual sobre las competencias del siglo XXI. Hay una
congruencia considerable entre los diversos marcos de competencias, lo que indica un cierto grado de
consenso entre los investigadores en este campo.

El Proyecto Tuning (2006), describe un marco de competencias como un modelo que representa el nivel
de excelencia de rendimiento dentro de los diferentes agentes educativos de una organizacion.

Comprensiones conceptuales similares de las competencias se reflejan en los marcos desarrollados por
Developing key competences at school in Europe (2012) de European Commission/EACEA/Eurydice, el
cual puntualiza que cada competencia se define en términos genéricos, en la excelencia en el
comportamiento laboral y practico; y de ahi se establece el punto de referencia con el cual se evalia cada
individuo en su marco practico. El reporte European Commission/EACEA/Eurydice (2012), trabaja entorno
de un marco de competencias y los define dentro del marco del conocimiento, las habilidades y los atributos
necesarios para las personas dentro de sus procesos practicos.

Varios marcos reconocen el conjunto de competencias que se relacionan con la identidad tanto como
individuos como miembros de su comunidad, la sociedad, y el mundo. A veces estas competencias se
agrupan como "personales y competencia social" (Autoridad Escocesa de cualificaciones, 2003), "civica la
alfabetizacion, la conciencia mundial y las aptitudes interculturales" o "ciudadania ética" (Ministerio de
Educacion de Singapur, 2010).

Por otro lado, Mateo (2007) analiza la definicion y la identificacion de un marco de competencia como el
medio por el cual se establecen qué comportamientos se requieren, valoran, reconocen y recompensan
con respecto a roles ocupacionales especificos. Incluso, Mateo (2007) asegura que los participantes,
deben dominar y/o desarrollar un entendimiento comun de los valores los procesos practicos y los
comportamientos de desempefio esperados.

Tal y como sefala Arias Barranco (2015) en su investigacion de competencias transversales en el Proyecto
Tuning (2006), un marco de competencias define los conocimientos, habilidades y atributos necesarios
para las personas dentro de una institucion educativa. Cada funcién individual tendra su propio conjunto
de competencias necesarias para realizar una tarea de manera efectiva. Para desarrollar este marco, es
necesario tener una comprension profunda de los roles que cada individuo debe poseer (Mateo, 2007).
Para asegurarse de que el marco se utilice realmente segun sea necesario, es importante que sea
relevante para las personas que lo utilizaran, y que estas puedan apropiarse de él.

La creacion de un marco de competencias es un método eficaz para evaluar, mantener y supervisar los
conocimientos, las habilidades y los atributos de estudiantes (Arias Barranco, 2015). EI marco
competencial permite medir los niveles de competencia actuales para asegurarse que los estudiantes
poseen la experiencia necesaria para agregar valor a un determinado proceso (Arias Barranco, 2015).
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Para asegurar un resultado exitoso se deben involucrar a los estudiantes que realmente realizan los roles
para evaluar los trabajos reales, y describir los comportamientos reales (Arias Barranco, 2015).

Arias Barranco (2015) adiciona que, si el nivel de comprension y vinculacion entre los roles individuales y
el desempefio de las habilidades y los atributos de los estudiantes es alto, el analisis del trabajo que incluye
una variedad de técnicas y consideraciones proporcionara resultados mas completos y precisos.

En este contexto, es importante reconocer el propio significado de las competencias a nivel educativo, su
clasificacion, sus componentes y como se integran a los procesos académicos.

1.5.3. Tipos de competencias

Los tipos de competencias abarcan una amplia gama de aptitudes, desde las que siempre han sido
importantes (por ejemplo, la comunicacion con los demas) hasta la capacidad de trabajar en grupo.

Las competencias que componen el ambito de los conocimientos practicos creativos son importantes por
muchas razones, entre ellas el hecho de que son esenciales para abordar una serie de cuestiones y
factores: los obstaculos al empleo; las decisiones necesarias para navegar por el panorama de trabajo y
aprendizaje; los elementos esenciales para cultivar el capital social; y los problemas de desarrollo a que
se enfrentan los estudiantes en su transicion a un mundo cada vez mas volatil (Tejada Fernandez & Ruiz
Bueno, 2013).

Las entidades de Educacion Superior deben ser capaces de reconocer los retos que enfrentan los
estudiantes que terminan sus estudios y estan a punto de enfrentarse a un mundo de cambios sin
precedentes y de alta velocidad. ;Qué pueden hacer las instituciones de Educacion Superior para
garantizar que los graduados estén capacitados para enfrentar nuevas rutas post-académicas con las
competencias, la orientacion del aprendizaje y la agilidad que necesitaran para tener éxito en el siglo XXI?
En este sentido, ¢cuales son esas competencias necesarias hoy en dia los que los empleadores y los
educadores buscan detectar en estudiantes y recién graduados universitarios?

Segun los marcos competenciales que se mencionan anteriormente, reconocer, reunir y dominar un
numero de competencias especificas es una tarea exhaustiva (Smith, 2016).

Aunque son muchas organizaciones e investigadores que se han tomado la tarea de alfabetizar y
reconocer competencias particulares y relevantes para muchas profesiones; por ejemplo, entidades como
la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) y la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion (ANECA) evaluan un conjunto completo de competencias, en particular las
competencias de desempefio aptas para el mundo del trabajo. Su objetivo es realizar investigaciones que
contribuyan a fomentar la elaboracién del marco necesario para definir y seleccionar las competencias
claves (Romero Pérez & Nufiez Cubero, 2014). Las competencias claves pueden identificarse sobre la
base de que contribuyen de manera mensurable a los logros educativos, las relaciones, el empleo y los
resultados en materia (Zabala & Arnau, 2007). Esencialmente, la Tabla 1.7 retne un conjunto de
clasificaciones de las competencias por diferentes autores, presenta diferentes tipos de competencias,
algunas de sus caracteristicas y los requisitos necesarios para cumplir determinadas expectativas.
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Tabla 1.7.

Tipos de competencias

Tipo de

Autor . Definicion
competencias
Competencias Son el conocimiento, la actitud y las habilidades relacionadas con la experiencia técnica o funcional
técnicas o que se requieren para desempeifiar un rol.
funcionales
Katz Compgtencias Est9§ son los conocimientos, actitudes y habilidades necesarias para planificar, organizar, movilizar
gerenciales y utilizar recursos.
(1955) - — - — - - —
Competencias Son el conocimiento, la actitud y las habilidades necesarias para motivar, utilizar y desarrollar los
humanas recursos humanos.
Competencias Son el conocimiento, la actitud y las habilidades para visualizar lo invisible, es decir, el pensamiento
conceptuales en niveles abstractos y el uso del pensamiento para planificar negocios futuros.
Competencia Existe competencia técnica cuando domina como experto las tareas y contenidos de su ambito de
técnica trabajo, y los conocimientos y destrezas necesarios para ello.
Competencias Existe competencia metodoldgica cuando se sabe reaccionar aplicando el procedimiento adecuado
metodolégicas a las tareas encomendadas y a las irregularidades que se presenten, que encuentra de forma
Bunk independiente vias Qe solucién y que transfiere adecuadamente las experiencias adquiridas a otros
(1994) problemas de trabajo.
Competencia Posee competencia social aquel que sabe colaborar con otras personas de forma comunicativa y
social constructiva, y muestra un comportamiento orientado al grupo y un entendimiento interpersonal.
Competencia Posee competencia participativa aquel que sabe participar en la organizacion de su puesto de trabajo
participativa y también de su entorno de trabajo, es capaz de organizar y decidir, y esta dispuesto a aceptar
responsabilidades.
Competencias Las competencias basicas se refieren al conocimiento o la experiencia en un area determinada.
Basicas Ejemplo: Iniciativa, Relaciones interpersonales, Liderazgo.
Competencias Las competencias especificas se obtienen mediante la transferencia y aprovechamiento de un
Especificas individuo, desde contenidos referentes a diversas areas del saber, como conceptos, teorias,
habilidades investigativas, conocimientos instrumentales, estilos de trabajo, etc. que concretan una
disciplina especifica. Ejemplo: Habilidades artisticas, habilidades cientificas, habilidades sociales y
humanistas.
ANECA Competencias Conjuntq de competencias relaciqnadas con actitudes y valores (s’a.ber cémo ser) y procedimien?os
(2005) Transversales (saber como). Se pueden trans.ferlr d’e.un campo profesional especifico a otro. Incluye competencias
Instrumentales, personales y sistematicas.
. Competencias instrumentales: habilidades cognitivas, habilidades metodolégicas,
habilidades tecnoldgicas y habilidades linguisticas.
. Competencias interpersonales: habilidades individuales como habilidades sociales
(interaccion social y cooperacion).
. Competencias sistémicas: habilidades y destrezas relacionadas con sistemas completos
(combinacién de comprension, sensibilidad y conocimiento; se requiere adquisicién previa
de competencias instrumentales e interpersonales).
Competencias Las competencias basicas permiten a los individuos comunicarse, pensar en forma légica, utilizar las
basicas ciencias para conocer e interpretar el mundo. Se desarrollan en los niveles de educacién basica
primaria, basica secundaria, media académica y media técnica.
Cristancho Qompetencias Las competencias ciudadanag habilitqn la cgnvi\./encie’:\, .Ia participacic’l)n dechrética y Ial solidaridaq.
Garcia et ciudadanas S’e (.iesarrollan en la educacién basica primaria, basica secundaria, media académica y media
técnica.
al. (2006) - - — — -
Competencias Las competencias laborales comprenden todos aquellos conocimientos, habilidades y actitudes, que
laborales son necesarios para que los individuos se desempefien con eficiencia como seres productivos. Las
competencias laborales son generales y especificas. Las generales se pueden formar desde la
educacion basica hasta la media. Las especificas se desarrollan en la educacién media técnica, en
la formacién para el trabajo y en la Educacion Superior.
Competencias La asignatura y funcion de los conocimientos y habilidades especificos necesarios para lidiar con los
funcionales aspectos técnicos y funcionales del trabajo. También incluye habilidades vocacionales necesarias
para realizar actividades especificas de tareas en ciertas profesiones.
Competencias Habilidades comunes para todos los trabajos de gestidn necesarios para realizar actividades
Jani de gestién gerenciales de rutina.
anjua et L
al. (2012) —Jenerica — — . ———— .
Habilidades Habilidades que se centran en el desarrollo y el mantenimiento de interaccion social y relaciones con
sociales otros.
Habilidades Habilidades de pensamiento y habilidades intuitivas necesarias para resolver problemas especificos
cognitivas de trabajo.
Caracteristicas Rasgos de personalidad profunda que a menudo representan la parte central de la personalidad y
personales diferencian a un individuo de otro.

Fuente: Elaboracion propia
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Todos estos tipos de competencias mencionadas en la Tabla 1.7 dan forma a las habilidades que los
estudiantes necesitaran para abordar con éxito los desafios mas apremiantes del mundo profesional al
que se enfrentaran. La busqueda del saber hacer, iniciativas empresariales, proyectos de colaboracion, el
uso de medios emergentes y/o la resolucion de problemas de la comunidad a través del aprendizaje por
medio de servicios es un resumen general los autores mencionados en la Tabla 1.7, reconocen.

En nuestra linea de trabajo y teniendo en cuenta el ambito competencial presentado por Aneca (2005), se
cree que es el mas acorde para nuestro objetivo. El conjunto de competencias presentadas por Aneca
(2005) pueden desarrollarse mediante su aplicacion en el mundo real por parte de los estudiantes y la
practica iterativa en una variedad de situaciones que promueven la transferencia. Las competencias
transversales que reconoce se agrupan en tres grupos (instrumentales, interpersonales y sistematicas).

Tras nuestra investigacion sobre toda la gama de marcos de competencia y los cambios que se estan
produciendo en las esferas econdémica y social, nos vimos obligados a incluir otros dos conjuntos de
competencias para completar el conjunto de herramientas a desarrollar en nuestro proyecto (competencias
cognitivas e interpersonales) y que Arias Barranco (2015) reconoce en su investigacion. Capacidades
cognitivas; la capacidad de acceder, evaluar, gestionar, crear y difundir informacion y medios de
comunicaciéon utilizando una amplia variedad de herramientas tecnolégicas y las Habilidades
interpersonales; la capacidad de comprender y gestionar proyectos personales y grupales, asi como los
aspectos emocionales, y de otro tipo del bienestar personal.

Adicionalmente, y teniendo en cuenta las competencias anteriormente mencionadas para nuestra
investigacion, se cree importante incorporar principios claves que justifican el instrumento de investigacion
que utilizaremos, como, 1) integrar el conocimiento de los estudiantes y sus habilidades de aplicacién con
la disposicion para pensar y comportarse de manera productiva; 2) exhibir habitos como el pensamiento
critico, la innovacion, la empatia y la conciencia de las influencias de la cultura en el comportamiento
individual y los acontecimientos globales; y, 3) la capacidad de desarrollar conocimientos, habilidades y
actitudes especificas que conduzcan a un comportamiento visible y a una comunicaciéon que sea a la vez
efectiva y apropiada en las interacciones que los estudiantes realicen

1.5.4. Componentes de las competencias

A pesar de que existen diferentes marcos competenciales y diferentes organizaciones para determinar las
competencias, todas ellas aluden a componentes especificos. En este sentido, en este apartado, se hace
un andlisis de los componentes mas importantes de las competencias. Se tomara como referente
particularmente en los elementos de disefio de la competencia. Segun Weiner (2005), las competencias
forman la base para medir las capacidades de los individuos que conforman una organizacion y, para ello,
en la construccion de una competencia es indispensable reconocer los siguientes componentes:

e Aptitud: se centra en la capacidad o tendencia inherente del individuo para realizar ciertas tareas.
Es una medida de la competencia que hace referencia al talento y la aplicacion practica de una
habilidad dentro de un tiempo razonable y con una cantidad adecuada de energia. La evaluacion
de la aptitud se realiza mediante el uso de pruebas, normalmente de forma practica. Las pruebas
de indicadores de personalidad como el Indicador de Tipo Myers-Briggs.

e Conocimiento: establece la comprensién de la informacion y se obtiene a través del estudio y la
experiencia. Reconoce la parte teérica de un tema, asi como la reflexion y memorizaciéon de
hechos. Un individuo que tiene conocimientos en un tema especifico puede ser capaz de
describirlo bien y en detalle, incluso en ausencia de experiencia practica o exposicion a él.
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e Deseo: es una medida del interés de una persona en una habilidad dada. Es decir, su aliciente por
realizar, desarrollar y mantener la habilidad.

En referencia a estos niveles, los otros componentes dimensionales de las competencias son las medidas
subjetivas. Este proceso es analogo al analisis de las caracteristicas principales, pero difiere en dos
aspectos importantes que estan conformadas, primero, por el nivel de habilidad, donde se identifican los
comportamientos observables que son indicativos de competencia (o falta de ella). A este nivel, se
reconoce si el individuo ha aprendido y practicado lo suficiente para realizar una tarea con un grado de
calidad e independencia. En segundo lugar, el nivel de interés, donde se identifican las cualidades que
implican sentimientos, emociones y actitudes. Este nivel incluye la manera en que tratamos las cosas
emocionalmente, tales como sentimientos, valores, apreciacién, entusiasmo, motivaciones y actitudes. Y,
generalmente incluye el saber recibir, el saber responder, el reconocimiento de valor, la habilidad de
organizar y la manera de caracterizar.

Igualmente, este nivel competencial, considera las calificaciones de medidas objetivas, que tratan el
dominio cognitivo incluyen hechos, conceptos, terminologia importante del campo de estudio,
clasificaciones, principios, teorias, modelos y estructuras. Si podemos entender estos componentes
individualmente, entonces podremos entender mejor como usar las competencias para planificar, impartir
y evaluar las capacidades de los individuos que conforman una organizacion. La Figura 1.7 muestra los
componentes de una competencia antes mencionados, segun Weiner (2005).

Figura 1.7.

Los componentes de una competencia

Fuente: Adaptado de (Weiner, 2005, p.92)

1.5.5. Las competencias en procesos de integracion académicos

Cémo sea podido corroborar a lo largo de los diferentes apartados las competencias pueden aplicarse en
muchos contextos y deben desarrollarse a lo largo de toda la vida. En el contexto académico, en ellas se
especifica la forma en que el aprendizaje puede expresarse y evaluarse en la practica. Es decir, permiten
a los estudiantes y al profesorado establecer objetivos de aprendizaje y evaluar el aprendizaje adquirido.
Allen et al. (2003), diferencian en su discurso, en referencia con el contexto académico practico, que las
competencias posibilitan que los individuos pertenecientes a una estructura practica tengan una
comprension clara de los comportamientos que se deben mostrar y los niveles de desempefio esperados
para lograr resultados organizacionales. Por otro lado, Tobdén (2006) afade que las competencias
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proporcionan a cada individuo una indicaciéon de los comportamientos y acciones que seran valorados,
reconocidos y, por los cuales, pueden ser recompensados. Es ahi, que el uso de competencias permite
alinear con éxito las habilidades, capacidades y conocimientos de individuos con prioridades grupales,
académicas y/o organizacionales, lo que se traduce en mejoras y eficiencias a estos niveles.

Por lo tanto, un marco de competencias bien estructurado y definido juega un papel clave en el logro de
los objetivos de un proceso de integracion académico. Mas especificamente, Gonzalez y Wagenaar (2003)
y Estrada (2012) aseguran que si se establecen expectativas claras y se guia a los estudiantes sobre como
pueden asumir y reforzar los comportamientos de acuerdo con una mision, una cultura y unos objetivos
del proceso de integracion académico se generaria mas adaptabilidad, habilidades de comunicacién,
trabajo grupal, autocontrol, motivacion y capacidad de aprendizaje permanente, entre otras.

Siguiendo con Gonzalez y Wagenaar (2003) y Estrada (2012), estos autores declaran que si se crea un
lenguaje compartido para describir Io que se necesita y se espera en el entorno del proceso de integracion
académico, mejoria la conexion en la planificacion, el aprendizaje y el desarrollo de la integracion,
contribuyendo asi a generar mas adaptabilidad.

En otro orden de ideas, Estrada (2012) afiade que las competencias desarrollan las fortalezas y aclaran
los requisitos para la progresion profesional de individuos en un entorno de integracion académico. Las
competencias estan integradas en todas las funciones de gestion de individuos, como la planificacion, la
gestion del rendimiento y el desarrollo del personal a cualquier nivel académico u organizacional (Estrada,
2012). Proporcionan un lenguaje comun para describir el rendimiento, las habilidades y atributos que
muestran los individuos. Se centran en cémo se logran las tareas, no en qué se logra.

Nuevamente, desde la perspectiva de Estrada (2012), las competencias se relacionan con el conocimiento
tangible y las habilidades relacionadas con un trabajo o una tarea particular, son utilizadas para ayudar a
identificar areas de desarrollo potencial de individuos en diferentes roles. Con esto en mente, podriamos
adentrarnos a discutir qué el uso de las competencias es relevante para cada individuo, su rol y su nivel;
a la vez que, es relevante para en un area especifica de un proceso de integracion académico. En este
contexto, las competencias ayudan a identificar los atributos, habilidades (Arias Barranco, 2015) y
comportamientos necesarios para lograr los estdndares de desempefioc mas altos para una tarea
determinada (Allen et al., 2003; Estrada, 2012).

Tabla 1.8.

Los enfoques competenciales académicos propuestos por Bélisle & Linard (1996)

Enfoques competenciales académicos propuestos por Bélisle & Linard (1996)

Exploran los saberes sobrentendidos asociados al trabajo o al desarrollo de una actividad académica.
Proporciona opciones adicionales a la eleccion de saberes escolares iniciales establecidos por diferentes
disciplinas.
Aportan a los demas referentes educativos y practicos un enfoque de con caracteristicas especiales y dispuestas
ha ser desarrolladas.
Genera un puente entre la accion y los conocimientos a partir de la observacion y medicién de comportamientos
claramente definidos y catalogados
Permiten, a primera vista, un avance social aplicando las reglas propias de una pedagogia humanista «centrada en
el aprendiz» otorgandole mas control y autonomia en su aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia a partir de Navio Gamez (2005).

Navio Gamez (2005) hace referencia a los aspectos positivos de enfoques competenciales académicos
propuestos por Bélisle y Linard (1996). En este sentido, reconoce que los conocimientos, habilidades y
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comportamientos deseados de un individuo permiten definir las habilidades y conocimientos aplicados que
admiten a las personas desempefiarse con éxito en contextos profesionales, educativos y de otro tipo. En
este sentido, en la Tabla 1.8 describe esos enfoques competenciales que son esenciales para reconocer
su potencialidad en el contexto formativo.

Los enfoques competenciales académicos propuestos por Bélisle y Linard (1996) permitieron sefalar que
las competencias estan integradas en todas las funciones de direccion y gestiéon de individuos, como la
planificacion, la gestion del rendimiento y el desarrollo de talentos. A su vez, estan determinados por los
roles y responsabilidades ocupacionales y practicas (Arias Barranco, 2015) y la complejidad de los deberes
descritos en las descripciones de las actividades que cada individuo debe realizar en un proceso
académico y/o practicos a efectuar.

1.5.6. Importancia de la practica en relacion con las competencias y habilidades adquiridas

Zabalza (2016) afirma que las practicas facilitan una estructura que crea flexibilidad, permite a los
estudiantes progresar a medida que demuestran el dominio del contenido académico, independientemente
del tiempo, el lugar o el ritmo de aprendizaje. Estas estrategias de aprendizaje practico conducen a una
mejor participacion académica y vivencial de los estudiantes, permitiéndoles avanzar en funcion de su
capacidad para dominar una habilidad o competencia (Hynie et al., 2011).

La importancia de la practica, en relacion con las competencias y habilidades, se centra en la creacion de
multiples caminos hacia su graduacién, el mejor uso de la tecnologia, hacia el apoyo de nuevos patrones
de personal que utilizan las habilidades e intereses de los docentes de manera diferente, aprovechan las
oportunidades de aprendizaje fuera del horario escolar y las aulas, y ayudan a identificar oportunidades
para dirigir intervenciones a fin de satisfacer las necesidades especificas de aprendizaje de los estudiantes
(Tejada Fernandez & Ruiz Bueno, 2013, Tinoco-Giraldo et al., 2020a). Cada uno de estos presenta una
oportunidad para lograr una mayor eficiencia y aumentar la productividad.

Hynie et al. (2011), defensores del aprendizaje basado en competencias, argumentan que el enfoque de
las practicas mejora en gran medida las posibilidades de que los estudiantes aprendan los conocimientos,
conceptos y habilidades mas importantes que necesitaran durante toda su vida y, a la vez, puede ayudar
a eliminar las brechas de aprendizaje persistentes, brechas de logros y brechas de oportunidades. Desde
esta perspectiva, Hynie et al. (2011) consideran que la practica es un enfoque mas equitativo de la
educacion publica, ya que mantiene a todos los estudiantes con los mismos altos estandares,
independientemente de su raza, origen étnico, género o nivel socioeconémico, o si asisten a instituciones
educativas en comunidades pobres o ricas.

Desde otro angulo, Hynie et al. (2011) también sefialan las debilidades de los sistemas existentes,
permitiendo a los estudiantes ser promovidos de un grado al siguiente y obtener un diploma sin adquirir
conocimientos y habilidades importantes, como evidencia de que se necesitan enfoques de practicas
basados en competencias, de cualquier tipo.

La importancia de la practica, en relacion con las competencias y habilidades adquiridas, debe ir ligada a
la capacitacion orientada a la carrera, abogando por estudiantes que estan buscando una propuesta de
valor diferente de la Educacion Superior (Tejada Fernandez & Ruiz Bueno, 2013, Tinoco-Giraldo et al.,
2018, 2020a), que se centre en resultados de aprendizaje especificos, apoyo personalizado y conjuntos
de habilidades identificables que sean portables y significativos para los empleadores. Algunas
Universidades estan trabajando directamente con los empleadores reclutando estudiantes a través de
nuevos canales de distribucion basados en dominio de competencias especificas para un trabajo
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determinado (Tejada Fernandez & Ruiz Bueno, 2013). Al asociarse con grandes empresas, estan
implementando un mecanismo de aprendizaje para esos estudiantes que buscan ascender en la cadena
de gestién dentro de sus empresas como empleados. A través de estas alianzas, los empleadores podran
observar de primera mano si la calidad y el dominio de las competencias para el trabajo son marcadamente
diferentes con estos nuevos potenciales empleados, los empleadores tienen la oportunidad de desarrollar
las habilidades de los trabajadores actuales.

Gutiérrez Porlan et al. (2018) resaltan los indicadores generales de la calidad de la practica como
demostraciones utiles de los resultados del logro de competencias. La estructura modular de competencias
facilita la creacion de nuevas experiencias de aprendizaje que estan vinculadas mas directamente a los
campos de accion que los empleadores buscan para desarrollar competencias del siglo XXI entre sus
empleados potenciales.

A medida que los estudiantes se enfrentan a nuevas responsabilidades y requisitos de aprendizaje, deben
alcanzar niveles propios para evaluar el dominio de sus competencias para asi, cumplir con los requisitos
desafiantes de un mercado laboral (Tinoco-Giraldo et al., 2018, 20202).

1.5.7. Evaluaciéon de competencias

La constantemente naturaleza cambiante de la industria, que demanda adaptacion en los procesos
formativos, determina, en el Siglo XXI, que el momento ideal para revisar los programas de competencias,
los objetivos de evaluacion de competencia y crear estrategias dirigidas a construir y mantener una fuerza
laboral avanzada (Tejada Fernandez, & Ruiz Bueno, 2013).

Si la formacién de las Instituciones de Educacion Superior se centra en las competencias es necesario que
se establezcan modelos de evaluacion de las competencias de sus estudiantes, asi, la implicacion activa
del estudiante en su progreso y el desarrollo de su propio aprendizaje conducen a importantes
transformaciones en la forma de planificar, desarrollar y evaluar diferentes situaciones de aprendizaje. En
este sentido, los grandes cambios que ocurren en la academia contindan agudizando el enfoque en los
programas de evaluacion de competencias (Tejada Fernandez, & Ruiz Bueno, 2013).

La evaluacion de competencias se centra en qué tan bien un individuo esta realizando las habilidades
laborales o profesionales requeridas en relacion con los estandares de desempefo especificados (Bunk,
1994). Este enfoque identifica las competencias y las diferencias existentes de las habilidades de los
empleados y/o practicantes actuales y potenciales.

La evaluacién de competencias busca determinar si una persona puede hacer una tarea o un grupo de
tareas y qué tan bien puede hacerlas, lo que implica, que para determinar competencias en las personas
sea necesario evaluar sus conocimientos y habilidades en una situacion de trabajo (Tejada Fernandez, &
Ruiz Bueno, 2013; Tinoco-Giraldo et al., 2018).

Cada trabajo requiere un conjunto especifico de conocimientos y habilidades. Esto varia segun el tipo y la
complejidad del trabajo. Un proceso de evaluacion de competencias proporciona una forma de desarrollar
las habilidades y el conocimiento que las personas necesitan para realizar su trabajo. Del mismo modo,
es un proceso de evaluacion, aprendizaje y reevaluacion.

Segun Tejada Fernandez y Ruiz Bueno (2013), las evaluaciones de competencia son un medio eficaz

para:
e Proporcionar una herramienta de evaluacion del desemperio.
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e Proporcionar capacitacién continua sobre el desempefio de individuos en situaciones laborales
y/o practicas.

e Reconocer un desempeifio satisfactorio y ejemplar.

e Explorar déficits de rendimiento objetivo.

e Destacar habilidades que requieren entrenamiento o practica adicional.

e Comparar el rendimiento de individuos en una organizacion.

¢ Definir competencia dentro de su organizacion.

Figura 1.8.

Enfoque de evaluacioén de competencias

Fuente: Kaslow et al. (2009, p.118).

Asi pues, existen diferentes enfoques para la evaluacion de competencias, pero, para describirlos, segun
Kaslow et al. (2009), es necesario seguir los siguientes pasos (Figura 1.8):

Paso 1 — Autoevaluacion: El primer paso en la evaluacién de competencias es que el individuo a
evaluar realice una autoevaluacién. Esto podria ser tan simple como completar un formulario de
evaluacién de competencia.

Paso 2 - Revision del evaluador. Si bien una autoevaluacion puede ser suficiente para algunos
procesos, muchos requieren un asesor para evaluar también a un individuo. Esto generalmente
requiere completar un formulario de evaluacion de competencia y, en algunos casos, revisar la
evidencia de una persona pueden base a su propia autopercepcion de la una habilidad. Para
procesos de evaluacion de competencias mas sélidos, un asesor puede observar a una persona
que realiza alguna habilidad en el trabajo.

Paso 3 - Identificar las necesidades de desarrollo: Una evaluacion identificara las areas donde una
persona ya es competente y las areas en las que necesita desarrollo. Con esta informacién se
puede crear un plan de desarrollo.
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e Paso 4: Aprendizaje de trabajo: Un buen enfoque para el plan de desarrollo de una persona es
incluir una combinacion de aprendizajes en el trabajo y fuera del trabajo. Por ejemplo, seguir a un
experto, asistir a un curso de capacitacién o realizar tareas especiales.

e Paso 5— Reevaluacion: Si se identificaron las necesidades de desarrollo, una persona debera ser
reevaluada una vez que se haya completado el aprendizaje. Una vez que la evaluacion se ha
completado con éxito, una persona se considera competente y, en algunos casos, se le otorga una
certificacion.

Otro modelo para evaluar competencias es el de capacitacion y desarrollo del personal de Donald
Kirkpatrick, desarrollado en la década de 1950. La evaluacién de este modelo se centra en 4 elementos
que son reaccion, aprendizaje, comportamiento y resultados (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006). A
continuacion, se describe el fundamento de cada uno de ellos:

e Reaccion: El objetivo de la reaccién es medir la catalisis de los participantes analizando la
satisfaccion laboral, su compromiso y la relevancia del contenido para el trabajo a realizar en
una practica. Una manera sencilla de recopilar esta informacién es a través de un formulario
de evaluacion.

e Aprendizaje: Evalla la cantidad de informacién que los participantes han obtenido en su
proceso académico y su retencién. Una prueba de antes y después es una de las mejores
formas de medir el conocimiento de un tema previo al a instruccién y, una vez finalizada la
misma. Los resultados de las pruebas identifican las carencias que los participantes tienen en
su capacitacion previa.

e Comportamiento: La mejor manera de medir competencias es observar si el comportamiento
en el lugar de trabajo cambia en funcion de un nuevo aprendizaje. Un individuo (participante)
debe tener el deseo de cambiar, debe saber cémo cambiar, debe trabajar en un clima que
permita el cambio y debe ser recompensado por implementar el cambio. La capacitacién ayuda
a lograr las dos primeras condiciones para el cambio: deseo y conocimiento. Los empleadores
crean una cultura empresarial que abarca y recompensa el cambio.

o Resultados: Mide el efecto de los indicadores de aprendizaje y las observaciones a corto plazo
que indican que el participante esta en camino de mejorar.

Los métodos de validaciéon se utilizan para corroborar las multiples facetas de cualquier competencia
(Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006). Se requiere que las instituciones no solo determinen el nivel de
competencia, sino que documenten cémo se verifica.

La evaluacién de competencias es un proceso continuo en el que el conocimiento y las habilidades se
desarrollan permanentemente (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006). Esto es particularmente importante en el
dindmico mundo de hoy. Poder comprender las capacidades actuales y desarrollar otras nuevas es
fundamental para mantenerse a la vanguardia. Pero no solo se necesitan desarrollar nuevas habilidades.
Kirkpatrick y Kirkpatrick (2006) consideran muy util que los niveles de competencia se puedan utilizar para
definir diferentes etapas de experiencia. Esto es ventajoso para cualquier individuo a medida que avanzan
en su carrera desde principiantes hasta expertos.

Las habilidades y el conocimiento en cualquier profesion o disciplina crecen y evolucionan con el tiempo.
Estan influenciadas por circunstancias sociales, culturales laborales y académicas cambiantes Tinoco-
Giraldo et al., 2018). Las competencias no son estaticas (Tejada Fernandez & Ruiz Bueno, 2013). Hay una
evolucién natural a medida que la competencia se domina con el tiempo. Las organizaciones necesitan
desarrollar continuamente nuevas tecnologias, habilidades, activos, etc. que puedan convertirse en futuras
competencias para seguir siendo competitivas.
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Las evaluaciones de competencias son un medio eficaz para garantizar que todos en una organizacion
sean capaces de realizar las tareas necesarias para el éxito (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006). Evaluar
competencias también brindan beneficios especificos en cada etapa del ciclo de gestion del talento de
individuos, son cruciales para garantizar que los programas académicos sean efectivos en procesos de
practica, puede ayudar a mantener la alineacion de las metas de desarrollo personal y profesional de los
estudiantes en practica con los objetivos de la organizacion (Tejada Fernandez & Ruiz Bueno, 2013).

Por otro lado, Tejada Fernandez y Ruiz Bueno (2013) contemplan como ventajas de la evaluacion
competencial las siguientes:

o El docente esta en la capacidad de identificar las areas, momentos y disefios de instruccién que
necesitan mejoras.

e Las competencias adquiridas y dominadas por los estudiantes a nivel individual y grupal pueden
ser verificadas por el instructor.

e El docente tiene la capacidad de contribuir a esas realidades adquiridas por los estudiantes y
demostradas con sus habilidades, destrezas y logros alcanzados.

e El estudiante al reconocer claramente sus objetivos de evaluacién competencial mejora su
aprendizaje y lo motiva a reconocer la importancia de la evaluacion de su desempefio
competencial.

e La evaluacién competencial, perfila al estudiante reconociendo su propio progreso e identificando
sus debilidades y ventajas.

e Permite conocer las competencias logradas.

Finalmente, las evaluaciones de competencias son clave para garantizar que los estudiantes se
mantengan motivados y comprometidos en los trabajos asignado en la practica (Allen et al., 2003). Al
reconocer las habilidades y el conocimiento que tienen, en lugar de solo identificar las debilidades, se
puede capacitar, apoyar y garantizar un mejor proceso practico a los estudiantes para tomar el control de
sus carreras.

Adquirir nuevas competencias funciona como motivacion que fomenta la mejora, ademas, cuantas mas
competencias se obtengan, mayor sera el nivel de rendimiento. En general, cuando se trata de elegir y
utilizar instrumentos para evaluar las competencias, es importante adoptar un enfoque claro y conciso. Un
buen primer paso es revisar la literatura para ver qué instrumentos se han creado con anterioridad.

1.5.8. Métodos adecuados para medir competencias

Mateo (2006) destaca que las Instituciones de Educacion Superior utilizan diferentes tipos de formatos de
evaluacion, como los ensayos biograficos y personales; las calificaciones por pares; y las formularios tipo
encuestas, como los instrumentos mas comunes para medir competencias.

A pesar de la diversidad existen, lo que esta claro es que las Instituciones de Educaciéon Superior, cada
vez tiene mas necesidad de trabajar en pro de la evaluacién competencial. En esta linea de trabajo
Fernandez March (2010) identificé que algunas instituciones utilizan instrumentos que miden la capacidad
de realizar el trabajo y las habilidades cognitivas de los estudiantes. Si bien, este mismo autor, establece
como algunas Instituciones de Educacién Superior muestran una mayor necesidad para evaluar
competencias utilizando herramientas centradas en el desempefio con una gran variedad de métodos, no
obstante, todos se centran en una Unica respuesta, en vez de, una pregunta de opciéon multiple. Este tipo
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de evaluacién no atiende la diversidad a la que da respuesta una competencia, centrandose, en la mayoria
de los casos en una unica habilidad de la competencia.

A pesar de las limitaciones que todavia hoy se encuentran en los procesos de evaluacién de competencias,
lo cierto es que, la evaluacion competencial se ha convertido en algo comun como una forma de evaluar
el aprendizaje profundo de los estudiantes y su habilidad para aplicar sus conocimientos a la resolucion
de problemas del mundo real (Mateo, 2007), por ejemplo, ideando soluciones para un problema social
dado, creando un plan de negocios para un nuevo producto, entre otros.

La evaluacion de la competencia se define como cualquier sistema para medir y documentar el dominio
competencial de individuos realizando una tarea especifica (Fernandez March, 2010). Asi, el objetivo de
la evaluacion de la competencia es identificar problemas en el desempefo de alguna actividad de un
estudiante en un momento determinado y corregirlos antes de que afecte a los criterios determinados a
ese desempefio, establecidos con anterioridad. Mateo (2007) afirma que una evaluacion inicial de la
competencia puede revelar la necesidad de una formacion especifica del estudiante y, a la vez, se muestra
de acuerdo con que la evaluacion competencial debe llevarse a cabo en intervalos regulares durante el
ejercicio académico. Por tanto, no puede desarrollarse una Unica evaluacion final.

Las evaluaciones de competencia realizadas inicial o periddicamente ayudan a identificar o prevenir
problemas de desempefio que pueden ser resueltos a través de tareas especificas de aprendizaje.

Cano Garcia (2008) hace hincapié en tener en cuenta todos los dominios del aprendizaje, es decir, los
conocimientos, las habilidades o desempefios y las actitudes del estudiante en el logro de una
competencia. A lo que se suma la necesidad de poseer un niumero razonable y viable de evidencias sobre
el desempeno del estudiante. Es indispensable, reconocer y clarificar cuales son los objetivos del buen
desempefio y precisar cuales son los criterios de ese desempefio. Este autor recalca entre los métodos de
evaluacion de la competencia mas eficaces la observacién directa, encuestas de competencias, examenes
de habilidades précticas y evaluacion por pares.

En lo que respecta a la observacion directa ayuda a identificar y prevenir cualquier problema de
desempenio. Los estudiantes son observados durante el proceso y ejecucién de una actividad, que permite
al observador ver si el estudiante esta siguiendo el protocolo para realizarla (Cano Garcia, 2008). Para
evitar la subjetividad, durante la evaluacion de la competencia, el observador utiliza una lista de control
disefiada a medida; las listas de control se utilizan cuando hay especificidades, elementos, acciones o
atributos notorios que deben observarse.

La observacion es la forma que mas tiempo consume para evaluar la competencia de los estudiantes, pero
se aconseja este método cuando se evalluan areas que pueden tener un mayor impacto en tareas muy
especificas para el area profesional como, por ejemplo, las tareas que orientan el trabajo de observacion
dentro del aula de clase, sefialando los aspectos que son relevantes al observar. Puede utilizarse para
observar las respuestas de los alumnos en una actividad, durante una semana de trabajo, una secuencia
didactica completa o en alguna de las evaluaciones programadas durante un semestre o en el transcurso
del ciclo académico.

Por su parte, las encuestas de competencias desempefan un papel importante en la demostracién de las
competencias mas demandadas (Cano Garcia, 2008), este tipo de encuesta mide las habilidades y los
conocimientos, a la vez que, ayudan a visualizar quién sabe qué e identificar las brechas en las que puede
ser necesaria la capacitacion para maximizar el crecimiento y el potencial del individuo (Fernandez March,
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2010). Las encuestas de competencias y evaluaciones de habilidades son una forma ideal de recoger
datos para informar y guiar los nuevos procedimientos a seguir en formacion (Cano Garcia, 2008).

Otra posibilidad evaluativa pueden ser los examenes de habilidades practicas. Muchas de estas opciones
educativas requieren que el estudiante posea competencias que solo pueden medirse mediante la
observacion (Cano Garcia, 2008). Por ejemplo, profesiones como la aeronautica y la medicina, requieren
un enfoque de observacion. Las instituciones que utilizan este tipo de instrumento de evaluaciéon de
competencias suelen calificar el desempefio del estudiante de acuerdo con una lista o rubrica de
verificacion (Cano Garcia, 2008). Esta rubrica proporciona una herramienta de medicion cuantitativa
mediante la cual el evaluador puede clasificar al estudiante en comparacién con los diferentes niveles de
ejecucion que pueden establecerse para el desempefio de la tarea. En definitiva, los examenes de
habilidades practicas implican el desarrollo de actividades en contextos reales para corroborar su nivel de
ejecucion.

Por ultimo, la evaluacién por pares es otro instrumento de competencia utilizado en circunstancias en las
que los trabajos de grupo y los procesos de colaboracién son comunes (Fernandez March, 2010). La
evaluacion por pares puede surgir después la finalizacion de un proyecto o periédicamente a lo largo de la
tarea.

Cano Garcia (2008), afirman que este método puede estimular el aprendizaje y el pensamiento critico,
ademas considera que es un método muy util de varias maneras. En primer lugar, al revisar el trabajo de
los demas, los revisores mejoran su pensamiento critico, lo que, por consiguiente, mejora su propio trabajo.
En segundo lugar, los examinadores se benefician de los comentarios de los revisores, lo que permite
mejorar sus proyectos e informes académicos. En tercer lugar, debido a la diversidad académica de los
estudiantes, el proceso de evaluacion por pares, ayuda al instructor a evaluar de manera exhaustiva y
objetiva los temas de los proyectos fuera de sus esferas de especializacion de cada estudiante (Tinoco-
Giraldo et al., 2019). En cuarto lugar, el proceso de revision por pares proporciona una base para que los
estudiantes evaluen el trabajo de un compariero en un entorno profesional.

Alternativamente, los docentes pueden solicitar a cada miembro que presente una evaluacion escrita y
completa que evalue el desempefio de sus pares que han presentado la misma tarea que él. En este ultimo
caso, las preguntas sobre la evaluacién incluyen la disponibilidad del miembro, si presenté el trabajo a
tiempo y si sus habilidades estuvieron a la altura de la finalizacion de la tarea.

Finalmente, estos tipos de evaluacidon de competencias ayudar a los estudiantes a comprender claramente
las habilidades que se esperan de ellos para su funcion y a medir sus capacidades en diferentes temas.
Por consiguiente, un buen proceso de evaluacién de competencias deberia incluir instrumentos adecuados
para estos cuatro tipos de evaluacion.
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CAPITULO II: MENTORING COMO HERRAMIENTA DE CRECIMIENTO PROFESIONAL

Reitman y Ramirez Benatti (2014) sostienen que los atributos esenciales del mentoring incluyen la ayuda,
la ensefianza, el aprendizaje, la reflexion, el apoyo, el entrenamiento y el patrocinio para la realizaciéon de
determinados procesos. En otros estudios, incluidos los trabajos de Klinge (2015) y de Garvey (2017), se
destaca que se estan creando nuevas funciones de mentoring en las que los estudiantes mas
experimentados influyen para ayudar a los menos experimentados a desarrollarse. Sus conclusiones
indican que el mentoring proporciona un enfoque que facilita la comunicacién y permite a los que ya han
avanzado en sus estudios mejorar el rendimiento académico y ayuda a apoyar su adaptacion cultural.

En los ultimos afios, el creciente enfoque en el aprendizaje flexible y la transferencia de conocimientos
informales de tutores universitarios a alumnos, a través de la apertura de programas de aprendizaje a
distancia, pone de relieve la necesidad de consideracion de cémo se puede apoyar a los estudiantes a
través del proceso de aprendizaje (Erdem et al., 2016); convirtiendo al mentoring en una herramienta de
innovacion para potenciar y mejorar la calidad de la educacion de los estudiantes (Garvey, 2017).

Mentoring ha sido adoptado como un término, que reconoce la asociacion personal y/o académica con
alguien que imparte y comparte conocimientos con un colega menos experimentado (Clutterbuck et al.,
2017). El proceso de transmision de conocimientos, de capital social y de apoyo psicosocial, lo hace
relevante para el trabajo, la carrera o el desarrollo profesional; implicando una comunicacion forma o
informal utilizando diferentes modalidades (presencial o virtual) y durante un periodo sostenido de tiempo,
entre una persona que se percibe como poseedora de un mayor conocimiento o experiencia relevante (el
mentor) y una persona que se percibe que tiene menos conocimientos y/o experiencia (el mentee).

Durante la ultima década y como resultado de la masificacion en el acceso a la Educaciéon Superior el
mentoring ha ampliado su cobertura, alcance y destinatarios, ademas, ha venido siendo reconocido en la
mayoria de las universidades, como el medio para llegar, retener y reclutar estudiantes (Camacho
Lizarraga, 2018).

El mentoring se caracteriza por tener como objetivo el fomento de la confianza y la competencia, el
desarrollo de la flexibilidad y el caracter. El mentoring en la Educacion Superior funciona como un revisor
académico, que mejora el proceso que se organiza entorno a una serie de acciones académicas
relacionadas, y que busca respuestas a determinados procesos para ayudar a los estudiantes a adquirir
habilidades y actitudes que promueven su desarrollo intelectual y personal (Jones, 2015). Jones (2015)
sostiene que los estudiantes (mentees) consultan con los mentores académicos sobre cuestiones y retos
claves que conforman sus experiencias educativas, desde la adaptacién a la vida universitaria, como a la
eleccion de una especializacion o la transicion hacia la educacion de postgrado o la practica profesional.
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Continuando con el discurso de Jones (2015), el autor afirma que el propdsito del mentoring ademas de
apoyar al mentee en el desarrollo académico y profesional es promover la excelencia en la ensefianza y
el aprendizaje, la investigacién y el liderazgo académico.

Para Aguilar et al. (2020), el mentoring apoya una atmosfera positiva y afectuosa en la Universidad; puede
contribuir a la reduccién de la exclusién social, lo cual es especialmente importante para estudiantes de
primer afio. Ademas, puede aumentar la confianza de los estudiantes que aun no encuentran una ruta
positiva académica y personal en la Universidad.

Por otro lado, Gimmon (2014) y Tinoco-Giraldo et al. (2018) han identificado el mentoring como un
componente especialmente beneficioso para los estudiantes en su transicion a la vida laboral y a las
practicas académicas. No obstante, la bibliografia sobre mentoring en los programas de pasantias se ha
centrado principalmente en: 1) las funciones de los mentores, 2) la estructura de los programas y 3) las
caracteristicas de los participantes y los mentores.

En este capitulo se describe la metodologia utilizada para la busqueda y seleccion de los estudios incluidos
en la revision bibliografica de la literatura. Se esboza un procedimiento, en el que se procede a detallar las
preguntas de investigacion planteadas, asi como las bases de datos seleccionadas para la busqueda, las
cadenas de busqueda utilizadas, los criterios seguidos para la seleccion de los trabajos, documentos y
publicaciones que finalmente se incluyeron al final de este proceso. Igualmente, este capitulo presenta
una introduccién al concepto de e-mentoring, sus caracteristicas, limitaciones y diferentes modelos.

21. Revisién sistematica de la literatura (Systematic Literature Review, SLR)

La literatura académica cada vez es mas abundante, si bien, esto es un aspecto muy positivo ya que
permite adéntrate en un tema académico con un gran soporte documental, también, implica una serie de
aspectos negativos, como es registrar y evaluar exhaustivamente el estado del arte sobre un tema en
particular. Asi, podemos afirmar que, la literatura es abundante lo que facilita al investigador ahondar en
una tematica, pero, a la vez, le plantea una disyuntiva sobre si se ha recopilado informaciéon de los
documentos mas actuales y, aquellos, que mayor vinculaciéon tienen con su tematica; ademas de,
establecer por donde y cdmo comenzar a analizar la informacién. Solventar esta problematica se puede
con un potente medio de hacerlo como son las revisiones sistematicas de la literatura.

Ramirez-Montoya y Garcia-Pefialvo (2018) y Vidal Ledo et al. (2015) describen el proceso de revision
sistematica de la literatura como un sistema de metodologia que permite extraer la informacion mas
relevante de la literatura existente en un campo determinado, responder a preguntas de investigacion a
través de diferentes fases de evaluacion. Por lo tanto, solventa las problematicas que un investigador se
puede encontrar para acercarse a la literatura sobre un tema concreto.

Bajo esta idea, en el presente capitulo se presenta un analisis del estado de la cuestién mediante una
SLR, en base al tema de estudio de la presente tesis doctoral, como es el mentoring virtual. En particular,
esta revisién sistematica busca evaluan y cotejan todas las pruebas empiricas pertinentes a cerca del
mentoring virtual, también denominado e-mentoring, con el fin de proporcionar una interpretacion completa
de los resultados de la investigacion mas actuales de esta metodologia de trabajo en contextos formativos
en Educacion Superior.

En este sentido, esta SLR ofrecen una serie de beneficios. Para empezar, facilita una vision clara y

completa de las pruebas disponibles sobre el mentoring virtual. Ademas, identifica las lagunas de
investigacién en nuestra comprension actual en el campo de e-mentoring. Asimismo, pone de relieve las
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preocupaciones metodoldgicas en los estudios de investigacién que pueden utilizarse para mejorar la labor
futura en el area de trabajo del mentoring. Satisfacer estas ventajas ha supuesto generar una serie de
criterios de busqueda e inclusion para la seleccidon, revision y analisis siguieron los pardmetros
mencionados por Garcia-Pefialvo (2019).

A continuacion, y con el propésito de reconocer el papel esencial de los programas de mentoring virtual en
el desarrollo profesional de los estudiantes universitarios, el estado actual de los conocimientos en la propia
disciplina dénde se implementan estos programas, y el lugar que ocupa el e-mentoring en los procesos
académicos y de desarrollo profesional; se hace necesario explorar si existe un amplio alcance de los
trabajos publicados sobre programas de e-mentoring en Educacion Superior que identifiquen un consenso
en cuanto a las definiciones, medidas y marcos teéricos que podrian ayudar a maximizar tanto la eficacia
de los programas y estrategias de e-mentoring como, a impulsar la investigacion sobre el tema, ayudando
a definir los objetivos concretos de la presente investigacion.

Para ejecutar la revision sistematica de la literatura se ha seguido la propuesta de Garcia-Pefalvo (2019),
en la que se especifica el proceso a seguir para evaluaran los trabajos y los criterios ha considerar en las
aportaciones de cada uno de los articulos -que finalmente pasen a formar parte del aglomerado de trabajos
a analizar-. La fase de evaluacion de criterios en los articulos de estudio es esencial ya que posiblemente
ayude a excluir articulos que, a priori, parecian relevantes para las preguntas de investigacién Al mismo
tiempo, previo a la SLR se ha realizado un mapeo sistematizado de la literatura, que sigue las propuestas
de Garcia-Penalvo (2019).

Por consiguiente, en este primer apartado del capitulo se puntualiza el proceso realizado en la SLR y los
resultados encontrados que sirvieron de guia para responder las preguntas de investigacion previamente
planteadas. En primer lugar, determinamos por qué era importante realizar una SLR directamente
relacionada con programas de e-mentoring en Educacién Superior; luego, definimos las preguntas de
investigacion y los criterios de inclusion; de ahi, procedimos a la busqueda, localizacién y seleccion de los
estudios, recuperando la informacion relevante sobre el tema de estudio; y finalmente, se analizan e
interpretan los resultados.

2.1.1. Necesidad de la SLR con programas de e-mentoring en Educacién Superior

El primer paso para el desarrollo de una SLR se establece desde el reconocimiento de su necesidad; es
decir, en primer lugar, debemos reconocer si es necesario realizar una revision sistematica, por tanto, es
indispensable comprobar si se ha realizado una SLR previa que sustente la revision que vayamos a
realizar. Asi, debemos centrarnos en buscar las SLR anteriormente realizadas y verificar su existencia.
Cabe aclarar que encontrando una SLR previa, no se considera necesario realizar otra, salvo que
encontremos en las revisiones sistematicas anteriores sesgos o informacién que no consideremos
congruente con el tipo de investigacion a realizar.

Esta primera parte de la busqueda preliminar se realiza siguiendo los mismos pasos que el investigador
sigue para realizar su SLR, en este caso, con el apoyo del protocolo de Garcia-Pefnalvo (2019). A partir de
ello, se centra la busqueda en publicaciones sobre revisiones sistematicas en el area de programas de e-
mentoring aplicados a practicas académicas en Educacion Superior.

En este sentido, debemos estar seguros de que el propésito de esta revision preliminar nos dé respuesta

a la pregunta: ;Consta la existencia de SLR o mapeos que respondan parcial o totalmente al objetivo de
investigacion que se ha propuesto?
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Para dar respuesta a esta pregunta se expusieron un ndmero significativo de criterios de inclusion y
exclusion. A su vez se eligieron los términos de busqueda. Para esta busqueda preliminar se utilizaron las
bases de datos: Scopus y Web of Science (WoS). La seleccion de ambas bases de datos se debe a qué
son las mas reconocidas en el mundo académico a nivel internacional. Seleccionadas las bases de datos,
se determinaron criterios de inclusion (IC) y los criterios de exclusiéon (EC) para la bisqueda revisiones
bibliograficas de la literatura previas. A continuacion, se especifican los mismos.

Criterios de inclusion preliminar:

¢ IC1: El articulo contiene una revision sistematica o mapeo de la literatura que haga referencia a
programas de e-mentoring aplicados a practicas académicas en Educacion Superior.

e IC2: Larevision sistematica o0 mapeo de la literatura encontrados persigue un proceso sistematico
claro.

e IC3: La revisién sistematica o mapeo de la literatura encontrados no esta en inglés.

e |C4: La revisidn sistematica o mapeo de la literatura encontrados estd publicado en revistas
especializadas, como capitulo de libros 0 en memorias de conferencias.

Criterios de exclusion preliminar:

e ECH1: El articulo no contiene una revision sistematica o mapeo de la literatura que haga referencia
a programas de e-mentoring aplicados a practicas académicas en Educacion Superior.

e EC2: La revision sistematica o mapeo de la literatura encontrados no persigue un proceso
sistematico claro.

e EC3: La revision sistematica o mapeo de la literatura encontrados no esta en inglés.

e EC4: La revision sistematica o mapeo de la literatura encontrados no esta publicado en revistas
especializadas, como capitulo de libros o0 en memorias de conferencias.

Después de realizar la SLR preliminar, no encontramos ninglin documento que contuviese una revision
sistematica o mapeo de la literatura que hiciese referencia a programas de e-mentoring aplicados en
Educacion Superior. A partir de estos resultados, determinamos realizar la SLR y el mapeo. Para ello, en
primer lugar, definimos las preguntas de investigacion y los criterios de inclusion y exclusion para el
proceso.

2.1.2. Preguntas de investigacion formuladas

Una vez se decide continuar con la revisién sistematica, se formularon dos conjuntos diferentes de
preguntas para el mapeo y el SLR.

En el caso del mapeo sistematico, se formularon preguntas mas globales para obtener una visién general
de la situacion y la evolucion de la investigacion en el uso del e-mentoring como instrumento de apoyo a
los estudiantes en Educacion Superior. En consecuencia, se formularon las siguientes preguntas de mapeo
(MQ):
¢ MQ1. ;Cual ha sido la evolucidon del numero de investigaciones sobre e-mentoring aplicadas a
practicas académicas en Educaciéon Superior a partir del 20097
e MQ2. ;Cuales son los autores que mas investigaciones han desarrollado en el campo de e-
mentoring en la Educacion Superior?
¢ MQ3. ;Qué medios se utilizan con mas frecuencia para la difusion de los resultados de las
investigaciones de programas de e-mentoring en la Educacién Superior?
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¢ MQ4. ;Qué tipo de metodologia es la mas utilizada para el analisis de datos de los programas de
e-mentoring en la Educacion Superior?

Por otro lado, con el SLR se propusieron las preguntas de investigacion (RQ) que requieren un analisis
mas profundo de los articulos:
¢ RQ1. ;Qué areas se estan desarrollando con la aplicaciéon de un programa de e-mentoring en la
Educaciéon Superior?
e RQ2. ;Cuadles son las caracteristicas de los programas de e-mentoring en la Educacién Superior?
¢ RQ3. ;Como se evallan los programas de e-mentoring en la Educacion Superior?
e RQ4. ;Cuales son los indicadores de efectividad de los programas de e-mentoring en la Educacion
Superior?

Todas estas preguntas nos ayudaran a identificar las areas de investigacion sobre las que se ha
profundizado con anterioridad para evitar la duplicacion y dar crédito a otros investigadores, por
consiguiente, es necesario identificar las incongruencias: lagunas en la investigacion, conflictos en
estudios anteriores, cuestiones abiertas que quedan de otras investigaciones, identificar la necesidad de
investigacion adicional (justificando su investigacion) e identificar la relacion de las obras en el contexto de
su contribucion al tema y a otros articulos.

2.1.3. Criterios de seleccion

Una vez determinadas las preguntas y el alcance de la revision, se definieron los criterios de inclusion y
exclusion para seleccién de articulos mas relevantes para dar respuesta a las preguntas de investigacion
previamente construidas. En concreto, se definieron los siguientes criterios de inclusion (Cl) y los criterios
de exclusion (CE) correspondientes:

Criterios de inclusion:
e IC1. Los articulos de investigacion estan relacionados con programas de e-mentoring aplicados
en Educacion Superior.
e IC2. Los articulos de investigacion incluyen investigacion empirica concreta y verificable.
e IC3. Los articulos de investigacion han sido publicados después de ser sometidos a un proceso
de revision por pares.
e IC4. Los articulos de investigacién estan escritos en inglés.
e IC5. Los articulos de investigacion estan publicados en revistas de alta calidad (y/o factor de
impacto).
IC6. Los articulos de investigacion siguen enfoques cuantitativos, cualitativos y de métodos mixtos.

Criterios de exclusion:

e EC1. Los articulos de investigacién no estan relacionados con programas de e-mentoring
aplicados en Educacion Superior.

o EC2. Los articulos de investigacion no incluyen investigaciones empiricas concretas y verificables.

e EC3. Los articulos de investigacién no han sido publicados después de haber sido sometidos a un
proceso de revision por pares.

e ECA4. Los articulos de investigacion no estan escritos en inglés.

e ECS. Los articulos de investigacion no estan publicados en revistas de alta calidad (y/o factor de
impacto).

e ECG. Los articulos de investigacion no siguen enfoques cuantitativos, cualitativos y de métodos
mixtos.
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2.1.4. Enfoque de la busqueda (estrategia de busqueda)

La generacion de un protocolo es necesario para las revisiones sistematicas porque reduce el riesgo de
sesgo, aumenta la transparencia, asegura la uniformidad entre el equipo de investigacién y es, en ultima
instancia, lo que hace que la revisidon sea sistematica (Garcia-Pefalvo, 2019). Este protocolo incluye la
definicion de una estrategia de busqueda. Por tanto, una vez definidos los criterios de seleccion de los
articulos, se procede a la seleccién de las bases de datos, siguiendo los siguientes requisitos:

o ;Eslabase de datos a escoger altamente relevante en el campo de la investigacion?

e La base de datos permite el uso de una cadena de busqueda igual o equivalente a otras bases

de datos?

o ;lLabase de datos permite el uso de expresiones légicas para realizar el proceso de busqueda?

e ;La base de datos permite accesibilidad a través de la institucion donde se realiza la revisiéon?

o ;Labase de datos permite busquedas de un articulo completo o campos especificos?

o ;Labase de datos es relevante e incluye solo articulos de calidad contrastada?

Nuevamente y como se realiz6 en la busqueda preliminar se escogieron las bases de datos: Scopus y
Web of Science (WoS) al ser las que cumplian, en su totalidad, las preguntas planteadas.

En relacion con el ambito de revision, y para seleccionar los términos de busqueda, se han utilizado los
términos PICOC destacados por Garcia-Pefialvo (2019), y definidos por poblacion, intervencion,
comparacion, resultados y contexto.

Los términos seleccionados para la localizacion de los estudios se definieron por consenso. Los términos
que se determinaron como esenciales para el proceso fueron: e-mentoring, Higher Education (Educacion
Superior) e Internship (Practica Académica). El término e-mentoring no aparecié en el Tesauro de la
Educacion Superior, por lo que se buscé en el Tesauro de la UNESCO, dentro de los parametros de estudio
de las Ciencias de la Educacion, siendo el descriptor mas significativo Mentoring afiadiendo la palabra
virtual como parte del concepto a los efectos de este trabajo.

Dada la relevancia de estos términos, desde el sentido de su propio significado hasta la diversidad de

sinénimos que se relacionan con ellos, en la Tabla 2.1, se muestran las definiciones de los términos y los
sindnimos de cada uno de ellos para una mayor comprension.
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Tabla 2.1.

Término y sinénimos utilizados en la seleccion de términos de busqueda

Término reconocido en

estudios de Ciencias de Definicion del término Sinénimos
la Educacioén
Mentoring es una relacién mediada por Virtual mentoring, online mentoring, electronic
. ordenador entre un individuo mas mentoring, distance mentoring, mentoring on the
E-Mentoring . . . ?
experimentado que es el mentor, y un internet, mentoring through the internet,
(UNESCO, 2019) SO . . . .
individuo menos experimentado que es el Telementoring, internet mentoring,

mentee.

cybermentoring, virtual tutoring, online tutoring.

Se refiere a la ensefianza en universidades,
colegios superiores 0 academias de
formacién técnica. La ensefianza que ofrece
la Educacién Superior es a nivel profesional.
Se trata de una experiencia de formacién que
permite a los estudiantes aplicar y poner a
prueba los conocimientos que han adquirido
durante su carrera, asi como desarrollar las
habilidades necesarias para tener éxito en el
mundo profesional.

Fuente: Elaboracion propia

Higher Education
(Educacion Superior)
(UNESCO, 2006a)

University, college, graduate school, tertiary
school.

Internship
(Practica académica)
(UNESCO, 2006b)

Practicum, apprenticeship.

Siguiendo el criterio IC4, los términos han sido solo buscados en inglés, pues por una falta de precision en
la definicion operacional de e-mentoring, y al no encontrar conceptos claros y definiciones operacionales
consensuadas con los tres términos escogidos, pueden limitar el entendimiento y utilidad de la
investigacion. Por otro lado, la poca evidencia en espafiol, la confusién en conceptos, la deficiencia
metodologica y la falta de documentacién de los procesos, han hecho que todo el proceso de la SLR se
realizase en inglés (Flores et al., 2011).

2.1.5. Cadenas de busqueda utilizadas

Las cadenas de busqueda se han construido combinando los términos de busqueda y utilizado los
operadores booleanos AND y OR, para conectar los diferentes descriptores. Al mismo tiempo, se ha
empleado el signo ortografico asterisco (*) en ambas bases de datos, para tener en cuenta la terminologia
en plural.

Se han aplicado restricciones de tiempo a las busquedas; los resultados se han limitado por el afio de
publicacion de los trabajos (2009-2019). En correspondencia con las areas de interés o categorias de
busqueda, no se han aplicado restricciones. Respectivamente, para la seleccién de tipo de documentos,
solo se ha optado por las publicaciones que han participado en un proceso de revision por pares para ser
publicadas -lo que les confiere mayor rigor cientifico-, tales como, articulos de revistas especializadas,
capitulos de libros y documentos que han sido previamente revisados y publicados en actas de
conferencias.

Los términos seleccionados fueron buscados en el titulo del documento, las palabras clave y el resumen.
Las cadenas de busqueda utilizadas en los motores de busqueda se formularon a partir de las preguntas
de investigacion y los criterios de inclusion. De esta manera, se utilizaron tres combinaciones de la cadena
de busqueda. Se decidié utilizar estas tres combinaciones, porque después de una busqueda individual
por términos, el numero de publicaciones encontradas era muy pequefio y la informacion no era suficiente
para un tipo de revisién como esta (Tabla 2.2).
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Tabla 2.2.

Cadenas de busqueda

Base de datos Términos de busqueda

Combinacién 1
TITLE-ABS-KEY (“e-mentoring” AND “program” AND *“higher education”)

Combinacién 2
TITLE-ABS-KEY (“e-mentoring” AND “program” AND “university”)

SCOPUS

Combinacién 3
TITLE-ABS-KEY ("e-mentoring” OR” virtual mentoring” OR “online mentoring”) AND (“higher
education” OR "university”) AND ("program”) AND (“internship” OR “practice” OR "apprenticeship”)
AND (LIMIT TO (DOCTYPE, "cp") OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-TO ( DOCTYPE
"ch") OR LIMIT-TO (DOCTYPE, "re") )AND (LIMIT TO (LANGUAGE, “English”))

Combinacién 1
TOPIC: (“e-mentoring”) AND TOPIC (“program*”) AND TOPIC: (“higher education”)

Combinacion 2

WoS TOPIC: (“e-mentoring”) AND TOPIC (“program*”) AND TOPIC: (“university”)

Combinacién 3
TOPIC: (“e-mentoring”) OR TITLE: (“virtual mentoring”) OR TITLE: (“online mentoring”) AND TITLE:
(“higher education”) OR TITLE: (“university”) AND TITLE: (*program*”) AND TITLE: (“internship”)

2.1.6. Criterios de calidad

Antes de comenzar la busqueda, se determinaron los criterios de inclusion y exclusion que se utilizarian

en el

proceso. Los criterios de inclusiéon fueron reconocidos como todo aquello a lo que el estudio debia

dar respuesta para ser incluido en la revisién, mientras los criterios de exclusién fueron todos los factores
que harian que el estudio no fuese elegible para ser incluido en la revision. A continuacion, se describen
los criterios de calidad definidos para escoger los documentos apropiados:

¢ Ha incluido el documento de investigacion objetivos claros de investigacion en e-mentoring?

¢ Ha cumplido el documento de investigacion con esos objetivos?

¢ Esta la poblacion de estudio claramente descrita? ¢Es su tamafio suficiente para realizar los
analisis propuestos? ;Representa la muestra adecuadamente la poblacion representada?

¢ Discuten los autores los problemas y limitaciones de la investigacion?

¢Las conclusiones son precisas y estan basadas en los resultados?

¢, Se pueden generalizar los resultados y/o conclusiones de la muestra a la poblacion?

¢ Responden adecuadamente a las preguntas de la investigacion?

2.1.7. Extraccion de datos

El proceso de extraccion de datos se selecciond después de etapas sucesivas, en las que se llevan a cabo
diferentes actividades (cada etapa fue plasmada en una hoja de calculo determinada por buscadores de
datos, las cuales incluian cada criterio de inclusién, exclusion y de calidad, de igual forma, estaban

dividi

dos por cada documento encontrado en cada etapa, incluyendo autor, titulo de la obra, clasificacio4n
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de la obra, afios utilizados, resumen, DOI, entre otros). El proceso desarrollado se incluy6 en una hoja de
Excel de la aplicacion Google Drive, por tanto, cada una de las etapas de la revision y las diferentes tablas

realizadas para ir incluyendo y excluyendo la informacion encontrada se adicionaba a este documento?2-
ensefa las diferentes.

En la primera etapa, se recogieron los resultados de la busqueda en los dos repositorios y se introdujeron
en una hoja de calculo en la que se registré todo el proceso de seleccion. Una vez registrados todos los
documentos encontrados en los dos repositorios, se leyeron todos los titulos y resumenes de los estudios
encontrados, seleccionando aquellos concordantes con el tema de investigacion, se eliminaron los
elementos duplicados como paso previo a la aplicacién de los criterios de exclusion e inclusion. Se
encontraron 42 articulos duplicados en ambas bases de datos.

En la segunda etapa, se aplicaron los criterios de exclusion e inclusion consultando el titulo, las palabras
claves y el resumen de las publicaciones. Asi, de 380 documentos, 121 pasaron a la siguiente etapa. Si
bien, cuando los criterios de exclusion no eran suficientes como para tomar una decisiéon sobre el
documento, se decidié dejar que los articulos pasaran a la siguiente etapa, en la que se examinaria a fondo
el texto completo del articulo y se aplicarian de nuevo estos criterios junto con las cuestiones de calidad
(Tabla 2.3).

Finalmente, en la tercera etapa se aplicaron los criterios de calidad, eliminando aquellas publicaciones que
obtuvieron una puntuacion inferior a 6 y descartando aquellos trabajos que pasaron la fase por la
ambigiedad de su titulo y resumen. En este caso, 13 de los 121 articulos obtuvieron una puntuacion de 6
y 20 una puntuacion de 7 (la mas alta, correspondiente a los 7 criterios de calidad antes mencionados),
por lo que fueron seleccionados un total de 33 articulos para responder a las preguntas de la investigacion.
Con el fin de dar a conocer mejor todo el proceso desarrollado se ha disefiado un flujo de Prisma (Moher
et al., 2009) en el que se describir el proceso de seleccion y se muestra en la Figura 2.1.

Tabla 2.3

Resultados filtrados y sin duplicacién por cada combinacién de cadena de busqueda

Base de datos Tél:minos de Rgsultados Resultgdos sin
busqueda filtrados duplicado
Combinacion 1 121 121
Combinacién 2 137 25
SCOPUS Combinacién 3 100 56
Total 358 202
Combinacion 1 14 14
WoS Combinacién 2 20 13
Combinacion 3 211 193
Total 245 220
Total documentos 603 422

2 En el siguiente link se muestran las diferentes etapas de la revision:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18967gB3VwOaf8IZ0OuVMBImltrcRItU4cnSftBgG5LVc/edit?usp=sharing
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Figura 2.1.

Proceso de seleccion. Flujo PRISMA

Fuente: Elaboracion propia

2.1.8. Resultados y discusion

Los resultados finales de la busqueda en los parametros delimitados dieron como ndmero final de articulos
un total de 33 (Tabla 2.4). Por consiguiente, las preguntas de la investigacion se respondieron analizando
estos 33 articulos seleccionados. Para ello, se ha estructurado la seccién en funcion de las preguntas
planteadas, presentando primero los resultados del mapeo y luego los del SLR.

Tabla 2.4.

Resultados de la revision de los articulos seleccionados

" Tipo de s
Autor Afo Publicacion Descripcion
Stewart, S., & Carpenter, C. 2009 Articulo Describe la aplicacién y la evaluacion de un programa piloto de e-mentoring

para atender la necesidad de apoyo de los estudiantes de fisioterapia de la
Universidad de British Columbia que trabajan en puestos rurales en la
comunidad de Columbia Britanica, Canada.

Rodrigues Reali, A., Simdes
Tancredi R., & Nicoletti Mizukami, M.

2010 Capitulo de
libro

Analiza las fases de desarrollo del Programa de Mentores en Linea (OMP)
de la Universidad Federal de S&o Carlos, Brasil.

DiRenzo M.S., Linnehan F., Shao P.,
& Rosenberg W.L.

2010 Articulo

Discute y describe los pormenores al realizar el Modelo de mentoring virtual
(e-mentoring) de Drexel University, Estados Unidos.
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Autor

Afo

Tipo de
Publicacion

Descripcion

Venis L.

2010

Capitulo de
libro

Reconoce la importancia de la retroalimentacion individualizada del
programa de mentoring electrénico de UCLA Extension, Estados Unidos.

Murphy, W. M.

2011

Articulo

Explora el e-mentoring en el contexto del desarrollo de los estudiantes como
instrumento para aumentar la propension de los alumnos a iniciar relaciones
de desarrollo desde la Universidad del Norte de lllinois, Estados Unidos.

Obura T., Brant W.E., Miller F., &
Parboosingh 1.J.

2011

Articulo

Analiza la informacion sobre un piloto de mentoring electronico que se
ofrecié a 10 residentes de Radiologia en el Programa de Educaciéon Médica
de Postgrado de la Universidad Aga Khan, Kenia.

Golubski, P.M.

2011

Capitulo de
libro

Iniciativa de E-mentoring llevada a cabo a través de la web 2.0. en la
Universidad Carnegie Mellon, Estados Unidos.

Williams, S. L., & Kim, J.

2011

Articulo

Explica la estructura y el proceso de un sistema de e-mentoring disefiado
para una maestria en linea en un Colegio de Educacién, Universidad de
lllinois en Urbana-Champaign, Estados Unidos.

Risquez, A., & Sanchez-Garcia, M

2012

Articulo

Investiga como se implementé el programa de e-mentoring de pares
emocionales en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, Espafa.

Green, M.G,,
Roudkovski, M.

Niemi AD. &

2012

Presentacion
conferencia

Detalla la logistica y las dificultades de poner en marcha un programa de e-
mentoring creado para contribuir con las experiencias de los estudiantes de
la Universidad LeTourneau, Estados Unidos.

Gunawardena, C., Jayatilleke, B.,
Fernando, S., Kulasekere, C.,
Lamontagne, M., Ekanayake, M., &
Thaiyamuthu, T

2012

Presentacion
conferencia

Destaca los resultados del programa e-mentor basado en el modelo
WisCom utilizando la plataforma Moodle en la Escuela de Computacion de
la Universidad de Colombo (UCSC), Sir Lanka.

Butler, A. J., Whiteman, R. S., &
Crow, G. M

2013

Articulo

Discute las ventajas y desventajas de los programas de e-mentoring
implementados en el campo de la educacion en la Universidad de
Wisconsin, Estados Unidos.

De Janasz, S., & Godshalk, V. M

2013

Articulo

Examinar la importancia de un programa de e-mentoring en la Universidad
de Pennsylvania, Estados Unidos, reconociendo los aportes de las
relaciones de mentoring y la satisfaccién del aprendizaje.

Greindl, T., Schirner, S., & Ziegler, H.
S.

2013

Presentacion
conferencia

Reconoce las actividades y los contenidos relacionados con el programa de
mentores electrénicos CyberMentor desarrollado para medir las
caracteristicas STEM de las estudiantes en la Universidad de Regensburg,
Alemania.

Khan, R., & Gogos, A.

2013

Articulo

Implementaciéon de un programa de e-mentoring en la Universidad de
Maryland, Estados Unidos, que ayuda a los estudiantes de Maestria en
Biotecnologia a aumentar y dominar los procesos sinérgicos en el area del
conocimiento.

Nuankaew P., & Temdee, P.

2014

Presentacion
conferencia

Propone caracteristicas especificas para un programa de e-mentoring. El
estudio se aplico a 588 estudiantes de la Facultad de Informacion y
Tecnologia de la Universidad Rajabhat Maha Sarakham, Tailandia.

Jacobs, K., Doyle, N., & Ryan, C.

2015

Articulo

Investiga la percepcion y el impacto de las experiencias de e-mentoring de
29 estudiantes graduados de un programa post-doctoral en Terapia
Ocupacional de la Universidad de Boston, Estados Unidos.

Nuankaew, P., & Temdee, P.

2015

Articulo

Reconoce los diferentes elementos que son compatibles para un programa
de e-mentoring, partiendo del supuesto de que el mentor y el mentee
pueden trabajar con éxito no solo en algunos atributos comunes entre ellos,
sino, también, en algunos atributos diferentes que son compatibles entre
ellos. El estudio del Programa se realizé con la Universidades Mae Fah
Luang, Phayao, Chiang Rai Rajabhat y la Universidad de Rajabhat Maha
Sarakham, en Tailandia.

Drouin, M., Stewart, J., & Van Gorder,
K.

2015

Articulo

Utilizando métodos mixtos, el articulo examina la eficacia de un programa
de e-mentoring disefiado para apoyar logisticamente a los estudiantes con
sus profesores, con el fin de aumentar las tasas de éxito en los programas
virtuales de la Universidades de Indiana y Purdue en Estados Unidos.

Ligadu, C., & Anthony, P.

2015

Articulo

MentorTokou es una herramienta de e-mentoring que ha sido desarrollada
para animar y proporcionar tutoria a los estudiantes de Psicologia y
programas de Educacién en la Universidad de Sabah, Malasia.

Owen, H.D.

2015

Articulo

Esboza un programa de aprendizaje virtual y desarrollo profesional ofrecido
en la Universidad Te Wananga O Aotearoa de Nueva Zelanda, para los
pueblos indigenas, reconociendo los beneficios de las Comunidades de
Practica (CoP) en linea como plataformas exitosas para hacer mentoring.

Kahraman, M., & Abdullah, K.

2016

Articulo

Centrado en el apoyo al desarrollo profesional de estudiantes universitarios,
estudiantes de posgrado y graduados del departamento de Educacion
Informatica y Tecnologias de la Universidad Anadolu, Turquia. Se desarrollé
un programa de e-mentoring y reconoce las diferentes fases del programa,
a la vez que muestra los resultados obtenidos.

Doyle, N., Jacobs, K., & Ryan, C.

2016

Articulo

Investiga las diferentes perspectivas de e-mentoring en un programa
disefiado para estudiantes de terapia Ocupacional post-profesional del
Boston University Sargent College, Estados Unidos.

ChanlLin, L. J.

2016

Articulo

Explora las respuestas de los estudiantes que han participado en un
programa de e-mentoring y recoge todas las reacciones y experiencias de
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Autor

Tipo de
Publicacion

Descripcion

aprendizaje del programa establecido en una Universidad del norte de
Taiwan.

Trainer, E. H., Kalyanasundaram, A.,
& Herbsleb, J. D

2017

Presentacion
conferencia

Recoge informacion del programa FOSS de e-mentoring disefiado para los
estudiantes de la Universidad Carnegie Mellon, Estados Unidos que quieran
desarrollar y conseguir oportunidades de trabajo relacionadas con el mundo
académico.

Tominaga, A., & Kogo, C.

2018

Articulo

Identificar los factores clave de éxito y reconocer el impacto de un programa
de e-mentoring con estudiantes de una universidad en Japén.

Tinoco-Giraldo. H., Torrecilla-
Sanchez. E. M., & Garcia-Pefialvo.
F.J.

2018

Presentacion
conferencia

Ofrece informacién sobre el disefio de un programa e-mentoring para
estudiantes en practicas académicas y que puede ser utilizado en diferentes
programas educativos. El piloto del programa se llevé a cabo en una
universidad en Colombia.

Owen, H.D., Whalley, R., Dunmill, M.,
& Eccles, H

2018

Articulo

Presenta un programa de mentoring académico virtual para el desarrollo
profesional del aprendizaje, reconoce el valor que los participantes dan al
programa, y esta dirigido a los estudiantes de Educacién de las
comunidades indigenas en el sistema educativo Wananga en la Universidad
Te Wananga O Aotearoa, Nueva Zelanda.

Farheen, J., & Dixit, S.

2018

Presentacion
conferencia

Ensefia parametros de un programa mentoring de educacion virtual que
apoya a los estudiantes de una universidad en el norte de la India.

Singh P., & Kumar K.

2019

Articulo

Reconoce el uso eficaz de los procesos de mentoring virtual e identifica las
aptitudes clave para el desarrollo empresarial de los participantes en una
universidad del estado de Rajastan, en el noroeste de la India.

Haran, V. V., & Jeyaraj, A.

2019

Articulo

Explora el programa de mentores electronicos aplicado en la Universidad de
lllinois Urbana-Champaign, en Estados Unidos, con algunos entornos
organizativos, haciendo hincapié en cémo el aprendizaje actia como apoyo
psicosocial y modelo de conducta para el aprendizaje de nuevas habilidades
y cémo el aprendizaje aumenta el compromiso organizativo de los alumnos.

Doukakis, S.,
Aspasia, O

Koutidou, E., &

2019

Presentacion
conferencia

Debate sobre aspectos clave del e-mentoring, en contextos académicos,
identifica objetivos, modelos de conducta y modalidades de mentoring que
se aplicaran en las universidades griegas.

Briscoe, P.

2019

Articulo

EvallGia el beneficio del e-mentoring entre los candidatos a maestros -
estudiantes- y los maestros en ejercicio, a su vez, reconoce la experiencia
que los mentores pueden ofrecer a los candidatos a maestros. El proceso
fue desarrollado para los estudiantes del Colegio de Educacion, en la
Universidad de Niagara, Estados Unidos

2.1.8.1.

Resultados del Mapeo

Utilizando el enlace anteriormente mencionado en la seccién de extraccién de datos, se puede acceder a
los datos adquiridos para reconocer el proceso de eliminacion y andlisis de las publicaciones
seleccionadas, con el objetivo de dar respuesta a las preguntas del mapeo.

a. MQ1. ;Cual ha sido la evolucion del nimero de investigaciones sobre e-mentoring
aplicadas a practicas académicas en Educacién Superior a partir del 2009?

Para responder a la primera pregunta establecida para el proceso de mapeo, que se refiere a la evolucion
del numero de articulos de investigacién en e-mentoring en la Educacién Superior desde 2009, se ha
analizado el afio de publicacién de los trabajos. En la Figura 2.2 se presenta graficamente como se
distribuyen las publicaciones a partir de 2009.
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Figura 2.2.

Numero de articulos por afo

El grafico de la Figura 2.2 sugiere que, si bien los datos podrian ser de alcance limitado, desde 2011, el
interés de la comunidad de investigadores ha aumentado. Ademas, muestra como el numero de
publicaciones se ha incrementado, independientemente de la disminucién del nimero de ellas en los afios
2014y 2017.

A partir de 2018, como se recoge en la Figura 2.2, siguiendo los comentarios de Bullington y Boylston
(2019), se reconoce un interés elevado por nuevas técnicas de aprendizaje y gestion de los conocimientos,
especialmente en mentoring, la orientacién a los graduados de universidades y el asesoramiento para
alcanzar el desarrollo profesional y personal.

b. MQ2. ;Cuales son los autores que mas investigaciones han desarrollado en el campo de e-
mentoring en la Educacién Superior?

Con respecto a la pregunta MQ2, después de revisar los nombres de los autores de los documentos de
investigacion (Tabla 2.4), los hallazgos revelan que los autores con mas publicaciones sobre este tema
fueron el duo conformado por Nuankaew y Temdee y la autora Owen. Sin embargo, un total de 80 autores
diferentes participaron en los 31 documentos restantes. La Tabla 2.5 muestra la lista de autores y el
respectivo numero de publicaciones que fueron escogidas en la ultima fase de la SLR.
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Tabla 2.5.

Autores y numero de publicaciones

Autor Numero de publicaciones
Nuankaew P.; Temdee P.; Owen, H.D. 2
Stewart, S.; Carpenter, C; Rodigues Reali, A.; Simdes Tancredi R; Nicoletti Mizukami, M; DiRenzo
M.S.; Linnehan F.; Shao P.; Rosenberg W; Venis, L.; Murphy, W. M.; Obura T.; Brant W.E.; Miller
F.; Parboosingh |.; Golubski, P.M; Williams, S. L.; Kim, J.; Risquez, A; Sanchez-Garcia, M; Green,
M.G.; Niemi A.D.; Roudkovski, M.; Gunawardena, C.; Jayatilleke, B.; Fernando, S.; Kulasekere, C.;
Lamontagne, M.; Ekanayake, M.; Thaiyamuthu, T.; Butler, A. J.; Whiteman, R. S.; Crow, G. M,;
Greindl, T.; Schirner, S.; Albert Ziegler, H. S.; Khan, R.; Gogos, A.; Jacobs, K.; Doyle, N.; Ryan, 1
C.; Drouin, M.; Stewart, J.; Van Gorder, K.; Ligadu, C.; Anthony, P.; Kahraman, M.; Abdullah, K;;
Doyle, N.; Jacobs, K.; Ryan, C.; ChanLin, L. J.; Trainer, E. H.; Kalyanasundaram, A.; Herbsleb, J.
D.; Tominaga, A.; Kogo, C; Tinoco-Giraldo. H.; Torrecilla-Sanchez. E. M.; Garcia-Pefalvo. F.J;
Whalley, R.; Dunmill, M.; Eccles, H.; Farheen, J.; Dixit, S.; Singh P.; Kumar, K.; Haran, V.V ;
Jeyaraj, A.; Doukakis, S.; Koutidou, E.; Aspasia, O.; Briscoe, P.

c. MQa3. ;Qué medios se utilizan con mas frecuencia para la difusion de los resultados de las
investigaciones de programas de e-mentoring en la Educacion Superior?

En relacion con la pregunta MQ3, los datos proporcionan pruebas convincentes de que el tipo de medios
de comunicacién mas utilizados para la difusion de las publicaciones a cerca de los programas de e-
mentoring en la Educacién Superior han sido, en su gran mayoria, revistas de investigacion con un total
de 22 publicaciones, a estas le siguen en segundo lugar, 8 publicaciones en documentos de conferencia
y, en ultimo lugar, capitulos de libro con solo 3 publicaciones. Al establecer medidas de calidad para las
revistas cientificas, ademas de que, el mayor porcentaje de publicaciones hacen referencia a este tipo de
documentos, se considera esencial analizar las revistas cientificas donde fueron publicados los articulos,
en base a su indice SJR segun SCIMAGO, el pais de la revista, el area tematica y el numero de
publicaciones (N°-P). Estos datos se recogen en la Tabla 2.6.

Cabe notar, que una hay una importante tradicion en la publicacion de paises como Estados Unidos y
Reino Unido (los cuales constituyen un 72% representado en la Tabla 2.6) y especialmente publicados en
revistas especializadas exclusivamente en mentoring (2 casos), ofreciendo las perspectivas y la evolucion
de los procesos de mentoring que pone de manifiesto su naturaleza y sus caracteristicas particulares en
este tema.

Otro elemento de calidad de las revistas cientificas es el factor de impacto. Asi, se establece relevante
realizar, también, un analisis del mismo que se presenta en la Tabla 2.7.

Todas las revistas de la Tabla 2.6 tienen indice SCOPUS y 6 de ellas estan posicionadas en Q1, frente a
un 39% de las revistas seleccionadas tienen un indice JCR y 5 de ellas, posicionadas en Q1, lo que
remarca que el tema es de interés, y pasa por una exhaustiva evaluacion, ya que publicar en estas revistas
suele ser mas complejo.

Por otro lado, con el fin de presentar una visiéon global de los documentos hallados, en la Tabla 2.8, se

muestra las conferencias, el lugar y fecha dénde se celebraron y los libros en los cuales fueron publicados
los documentos con su afio de publicacion.
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Tabla 2.6.
Fuente de las publicaciones
. L SJR . i . s
Revista Cientifica 2019 Pais Area de investigacion N°-P
International Journal of Therapy and Rehabilitation 0.19 Reino Unido Profesionales de la salud 1
Journal of Vocational Behavior 2.16 Estados Unidos Negocios, Gerencia y Contabilidad 1
Cadernos de Pesquisa 0.23 Brasil Ciencias Sociales - Educacion 1
Academy of Management Learning and Education 2.03 Estados Unidos Negocios, Gerencia y Contabilidad 1
BMC Medical Education 0.80 Reino Unido Medicina 1
International Journal of Evidence based Coaching & Mentoring 0.30 Reino Unido Negocios, Gerencia y Contabilidad 1
Internet and Higher Education 3.31 Reino Unido Ciencias de la Informatica 1
International Journal of Mentoring and Coaching in Education 0.43 Reino Unido Ciencias Sociales - Educacion 2
Group and Organization Management 1.77 Estados Unidos Artes y Humanidades 1
Online Learning (formerly Journal of Asynchronous Learning 0.55 Estados Unidos Ciencias de la Informatica 1
Network)
Occupational Therapy in Health Care 0.23 Estados Unidos Profesionales de la salud 1
Wireless Personal Communications 0.25 Paises Bajos Ciencias de la Informatica 1
Distance Education 0.97 Reino Unido Ciencias Sociales - Educacion 1
Research in Learning Technology 0.58 Reino Unido Computer Science 1
Turkish Online Journal of Distance Education 0.27 Turquia Ciencias Sociales - Educacion 1
Occupational Therapy International 0.31 Egipto Profesionales de la salud 1
Journal of Educational Media and Library Sciences 0.26 Taiwan Artes y Humanidades 1
Universal Journal of Educational Research 0.19 Estados Unidos Ciencias Sociales - Educacion 1
Journal of Educators Online 0.21 Estados Unidos Ciencias Sociales - Educacion 1
Academy of Entrepreneurship Journal 0.20 Estados Unidos Negocios, Gerencia y Contabilidad 1
Information Resources Management Journal 0.18 Estados Unidos Negocios, Gerencia y Contabilidad 1
Tabla 2.7.
Factor de impacto de las revistas cientificas
SCOPUS JCR
. o Afio de indice  Citescore P Citescore
Revista cientifica publicacién Q SJR H rank Q Indice rank
Interna_t!ongl Journal of Therapy and 2009 3 0205 21 13/65
Rehabilitation
Journal of Vocational Behavior 2010 1 1.687 18 116/682 1 2.604 17/63
Cadernos de Pesquisa 2010 3 0.155 13 18/26
Academy of Management Learning and 2011 1 2188 63 130/531 1 136 30/224
Education
BMC Medical Education 2011 2 0.632 54 29/361 1 1.66 1/206
Interna_tlonal Journal of Evidence based 2011 4 0.65 82 67/89
Coaching & Mentoring
Internet and Higher Education 2012 1 1.997 75 29/434 1 2.47 15/219
International Journal of Mentoring and
Coaching in 2013 2 0.651 12 10/20
Education
Group and Organization Management 2013 1 1313 74 18/223 2 1400 27/75
Online Learning (formerly Journal of
Asynchronous Learning Network) 2013 3 0284 42 60/85
Occupational Therapy in Health Care 2015 3 0.22 20 11/70
Wireless Personal Communications 2015 2 0.261 48 376/2004 4  0.701 63/85
Distance Education 2015 1 1.43 40 18/263 1 2.021 20/231
Research in Learning Technology 2015 1 1.083 19 20/236
Turkish Online Journal of Distance Education 2016 3 0222 17 8/91
Occupational Therapy International 2016 2 0.293 32 4/53 4 0.780 55/65
Jogrnal of Educational Media and Library 2016 2 0233 7 0/14
Sciences
Universal Journal of Educational Research 2018 3 0.256 68 70/206
Journal of Educators Online 2019 3 0.21 13 4/39
Academy of Entrepreneurship Journal 2019 3 0.20 9 3/49
Information Resources Management Journal 2019 3 0.18 37 4/25

Nota: Los indices de Scopus y JCR y sus respectivos cuartiles corresponden al afio de publicacién de cada articulo
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Tabla 2.8.

Conferencias y libros donde fueron publicados los articulos escogidos

Conferencia Lugar y afo
American Society for Engineering Education Conference. San Antonio, Estados Unidos, 2012.
International Conference on Advances in ICT for Emerging Regions (ICTer2012). Colombo, Sir Lanka, 2012.
IADIS International Conference Collaborative Technologies Praga, Republica Checa, 2013.

4th International Conference on Wireless Communications, Vehicular Technology, Information  Aalborg, Dinamarca, 2014.
Theory and Aerospace & Electronics Systems (VITAE).

IEEE/ACM 39th International Conference on Software Engineering: Software Engineering Buenos Aires, Argentina, 2017.
Education and Training Track (ICSE-SEET).

2nd International Conference on I-SMAC (loT in Social, Mobile, Analytics and Cloud) (I-SMAC) Palladam, India, 2018.

I-SMAC (loT in Social, Mobile, Analytics and Cloud) (I-SMAC).

Sixth International Conference on Technological Ecosystems for Enhancing Multiculturality Salamanca, Espafia, 2018.

4th South-East Europe Design Automation, Computer Engineering, Computer Networks and  Piraeus, Grecia, 2019.

Social Media Conference (SEEDA-CECNSM).

Libros Ao
The Wiley International handbook of mentoring. 2010
Cases on online tutoring, mentoring, and educational services: Practices and applications. 2010
Pedagogical and Andragogical teaching and learning with information communication 2011

technologies.

El analisis de todos los documentos, de acuerdo con la informacion presentada hasta el momento, permite
afirmar que los paises en los que se han realizado mas investigaciones, contextos mas explorados, son
Estados Unidos con 15 documentos, Tailandia, Nueva Zelanda e India, todos ellos con dos. El resto de los
paises de los estudios analizados que se encuentran en este SLR tienen 1 documento Unicamente (Figura
2.3).

Figura 2.3.

Numero de publicaciones por pais donde los estudios fueron realizados
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De igual forma, es importante registrar que, con los documentos analizados, se reconoce un creciente
conjunto de pruebas que pone de relieve la importancia de un proceso de mentoring competente en la
investigacion académica y, por tanto, es importante reconocer las instituciones que han disefiado,
implementado y evaluado programas de e-mentoring en estos documentos. Por tanto, la Tabla 2.9, recoge
las universidades donde se realizaron estos estudios.
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Tabla 2.9.

Universidades donde se realizaron los estudios, el grupo objetivo de estudio y pais

Nombre de la Institucion

Grupo objetivo de estudio

Pais

Universidad de British Columbia

Universidad Federal S&o Carlos

Universidad Drexel

Universidad de California Los Angeles
Universidad Northern lllinois

Universidad Aga Khan

Universidad Carnegie Mellon

Universidad de lllinois Urbana-Champaign
Universidad Nacional de Educacion a Distancia
Universidad LeTourneau

Universidad de Colombo

Universidad de Wisconsin

Universidad de Pennsylvania

Universidad de Regensburg

Universidad de Maryland

Universidad Rajabhat Maha Sarakham
Universidad de Boston

Universidad Mae Fah Luang, Universidad Phayao,
Universidad Chiang Rai Rajabhat y Universidad
Rajabhat Maha Sarakham

Universidad de Indiana y Universidad Purdue
Universidad Sabah

Universidad Te Wananga O Aotearoa
Universidad Anadolu

Universidad de Boston, Sargent College

Universidad Catélica Fu Jen

Universidad Carnegie Mellon

Universidad japonesa X (no informacion)

Universidad de Manizales

Universidad Te Wananga O Aotearoa

Universidad Tecnoldgica Visvesvaraya, Dayananda
Sagar Colegio de Ingenieria

Universidad Manipal sede Jaipur

Universidad de lllinois
Universidad Wright State
Colegio Americano de Grecia, Universidad Abierta
Hellenic, Instituto de Educacion Politica de Atenas
Universidad del Niagara

Urbana-Champaign y

Estudiantes de Fisioterapia en posiciones rurales
Estudiantes de Educacion, aspirantes a profesores
Estudiantes de Psicologia

Estudiantes de pregrado virtuales

Estudiantes de Negocios

Estudiantes de postgrado en Radiologia
Estudiantes readmitidos y adultos de primer afio
Estudiantes de Maestrias virtuales

Estudiantes de Pedagogia

Estudiantes de primer afio de Ingenieria
Estudiantes de pregrado virtuales

Estudiantes de Pedagogia

Estudiantes de Negocios

Estudiantes femeninas de ingeniarias primer afio
Estudiantes de maestria en Biotecnologia
Estudiantes de Informatica y Tecnologia
Estudiantes de postdoctorado en Terapia Ocupacional
Estudiantes de Informatica y tecnologia

Estudiantes y profesores de Educacion

Estudiantes de Psicologia y programas de Educacion
Estudiantes de Educacion

Estudiantes de posgrado y graduados de Educacion
Informatica y Tecnologias

Estudiantes de terapia Ocupacional post-profesional
Estudiantes de Educacion

Estudiantes de Desarrollo de Software

Estudiantes universitarios X, no informacién del programa
Estudiantes de practica académica programa Mercadeo
Estudiantes y profesores de Educacion

Estudiantes de ingenieria
Estudiantes de multiples facultades
empresarial y de negocios

Estudiantes de Negocios

con aptitud

Estudiantes de Educacion

Estudiantes de Educacion

Canada

Brasil

Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Kenia

Estados Unidos
Estados Unidos
Espana
Estados Unidos
Sir Lanka
Estados Unidos
Estados Unidos
Alemania
Estados Unidos
Tailandia
Estados Unidos
Tailandia

Estados Unidos
Malasia

Nueva Zelanda
Turquia
Estados Unidos
Taiwan
Estados Unidos
Japoén
Colombia

Nueva Zelanda
India

India
Estados Unidos
Grecia

Estados Unidos

Reconociendo 17 universidades de Estado Unidos (52% de universidades en la Tabla 2.9), apuestan por
el mentoring como herramienta clave para ayudar a sus estudiantes con diferentes apreciaciones
académicas, frente a 12% en Tailandia y un 36% restante en diferentes paises representados por solo una

universidad.

Por ultimo, en referencia a los medios de difusion, es importante corroborar las similitudes y diferencia de
acuerdo con la tipologia del medio de difusion. El analisis de las similitudes y diferencias encontrados entre
los articulos revisados, las presentaciones hechas en conferencias y los capitulos de libro se desglosa en
la Tabla 2.10 en la que se puede corroborar como todos estos medios integran informacion relevante,
aunque, de forma no significativa, los articulos suelen proporcionar mas informacion.
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Tabla 2.10.

Similitudes y diferencias encontrados entre los articulos cientificos, las presentaciones en conferencias y
los capitulos de libro

Principales . . — . .
p Medios utilizados Similitudes y diferencias encontradas
hallazgos
Articulos . Dimensiones en Universidades y Centros de formacion profesional
Dimensiones Presentaciones en . Marco experiencial de los programas de e-mentoring
del conferencias . Expectativas y andlisis critico de los programas de e- mentoring
e-mentoring . Dimensiones administrativas del mentoring
Capitulos de libro . El mentoring se considera una practica esencial entre las funciones de los

docentes

Preparacion académica y desarrollo profesional

. Desarrollo de conocimiento cientifico basado en los conocimientos acumulados
por los participantes

Articulos . Mejora el desarrollo de las capacidades personales, habilidades y destrezas de
Propdsitos del los participantes
e-mentoring . El e-mentoring es utilizado como una herramienta para lograr propositos
académicos
Presentaciones en . Construir, mejorar y desarrollar habilidades potenciales de los participantes
conferencias
Capitulos de libro . Construir relaciones profesionales entre mentores y mentees
Articulos . Contribuir a elevar la calidad del proceso de mentoring en el ambito académico
Objetivos de
los programas Presentaciones en . Fomentar relaciones positivas entre mentor y mentee a través de canales de
de e-mentoring _ conferencias comunicacion previamente establecidos
Capitulos de libro . Ofrecer a los mentees apoyo individualizado mediante herramientas especificas
Articulos . Mentor-mentee
Terminologia Presentac_iones en . Mentor-mentee
conferencias
Capitulos de libro . Docente-estudiante
Articulos . Identificacion y mejora de las dificultades de aprendizaje, promoviendo asi un

buen rendimiento académico
Diferentes areas de desarrollo del estudiante, practicas académicas

Presentaciones en .
conferencias

Futuro del
e-mentoring

. Asesoramiento sobre las estrategias de mentoring (en su mayoria cognitivas)

Capitulos de libro - " e
necesarias para tener éxito en un tema especifico

d. MQ4. ;Qué tipo de metodologia es la mas utilizada para el analisis de datos de los
programas de e-mentoring en la Educacion Superior?

Por ultimo, se comprueba la metodologia de analisis utilizada en las investigaciones seleccionadas (MQ4).

En este sentido, en cuanto al tipo de estudio, la mayoria de ellos se han desarrollado a partir de un enfoque
metodoldgico empirico-analitico (Valenzuela-Gonzalez, 2019), con analisis cuantitativo. Asi, algunos de
los documentos son estudios descriptivos que se han llevado a cabo utilizando una técnica de encuestas
y los resultados se han analizado comparativamente utilizando tablas de frecuencias y/o porcentajes. En
menor medida se han encontrado estudios cualitativos, en los que se han utilizado encuestas para
preguntar sobre aspectos concretos como el e-mentoring, el uso de redes sociales en la investigacion y el
grado de sesgo académico en los programas de mentoring, especialmente los dirigidos a las universidades
americanas.

Matizando mas sobre el proceso metodolégico llevado a cabo en cada tipo de estudio, resalta que en los
desarrollados bajo el enfoque cuantitativo las siguientes caracteristicas principales en las que se centran
aluden a algunos de los siguientes pasos:
e Plantearon un problema de mentoring especifico para cada universidad (DiRenzo et al., 2010;
Venis, 2010; Murphy, 2011; Gunawardena et al., 2012; Tominaga & Kogo, 2018).
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Revisaron lo que se habia investigado anteriormente sobre el e-mentoring (DiRenzo et al.,
2010; Murphy, 2011; Obura et al., 2013; Farheen & Dixit, 2018; Tominaga & Kogo, 2018).
Construyeron un marco tedérico (Murphy, 2011; Green et al., 2012; Obura et al., 2013; Farheen,
& Dixit, 2018; Tominaga & Kogo, 2018).

Propusieron hipotesis. Probaron las hipétesis a través de disefios de investigacion
apropiados (DiRenzo et al., 2010; Murphy, 2011; Obura et al.,2013; Farheen & Dixit, 2018;
Tominaga & Kogo, 2018).

Por otra parte, los estudios con analisis cualitativo incluyeron una variedad de concepciones, visiones y
técnicas (Stewart & Carpenter, 2009; Rodrigues Reali et al., 2010) y las caracteristicas mas relevantes

fueron:

Algunos de los estudios propusieron un problema especifico de mentoring, pero los
investigadores no siguieron un proceso claramente definido (Stewart & Carpenter, 2009;
Kahraman & Abdullah, 2016).

Rodrigues Reali et al. (2010) usaron un enfoque cualitativo para determinar y mejorar las
preguntas de investigacion de los mentores en su investigacion. Comenzaron observando
las tendencias del mentoring virtual en diferentes tipos de programas universitarios y sus
beneficios académicos.

Se utilizaron técnicas de recoleccion de datos como la observacion (Stewart & Carpenter,
2009; Kahraman & Abdullah, 2016), entrevistas abiertas (Stewart & Carpenter, 2009, Rodrigues
Reali et al., 2010; Butler et al., 2013), revision de documentos (Greindl et al., 2013), discusion
en grupo (Stewart & Carpenter, 2009; Greindl et al., 2013; Kahraman & Abdullah, 2016), entre
otras.

En promedio, se encontraron dos documentos que aplicaban metodologias mixtas de investigacion y dos
documentos que describian herramientas especificas que se utilizaban en los programas de e-mentoring
y sus beneficios (explicaban la funcion del proceso de e-mentoring en las comunidades indigenas en
Nueva Zelanda (Owen, 2015; Owen et al., 2018) y como se establecia su importancia social para el
programa).

Por ultimo, para cerrar pregunta MQ4 se presenta la Tabla 2.11, en la que se detallan los estudios segun
su tipologia, de los cuales, se han mencionado algunas de las caracteristicas mas relevantes
anteriormente.

Tabla 2.11.

Numero de documentos por la metodologia utilizada

Tipo de estudios N° Estudios Documentos

DiRenzo et al., 2010; Venis, 2010; Murphy, 2011; Obura et al., 2011; Green et al., 2012;
Gunawardena et al., 2012; De Janasz & Godshalk, 2013; Khan & Gogos, 2013; Nuankaew

Cuantitativo 16 & Temdee, 2014: Jacobs, et al., 2015; Nuankaew & Temdee, 2015; Doyle et al., 2016;
Tominaga & Kogo, 2018; Farheen & Dixit, 2018; Doukakis et al., 2019; Briscoe, 2019.
Cualitativo 5 Stewart & Carpenter, 2009; Rodrigues Reali et al., 2010; Butler et al., 2013; Greindl et al.,
2013; Kahraman & Abdullah, 2016.
Golubski, 2011, Williams & Kim, 2011; Risquez & Sanchez-Garcia, 2012; Drouin et al., 2015;
Métodos mixtos 9 Owen, 2015; ChanlLin, 2016; Trainer et al., 2017; Tinoco-Giraldo et al., 2018; Haran &
Jeyaraj, 2019.
Investigaciones 3 Ligadu & Anthony, 2015; Owen et al., 2018; Singh & Kumar, 2019.
Adicionales

135



Harold Tinoco-Giraldo

2.1.8.2. Resultados de la Revision Sistematica

Una vez llevado a cabo el mapeo se pasa a un estudio mas detallado de los articulos seleccionados. En
este sentido, se analizan cada uno de los articulos en base a las preguntas de investigacion propuestas
con anterioridad. Por tanto, en esta seccidén se presentan los resultados alcanzados en cada una de las
preguntas de investigacién propuestas con anterioridad.

a. RQ1. ;Qué areas se estan desarrollando con la aplicacion de un programa de e-mentoring
en la Educacién Superior?

Segun la literatura consultada, y escogida en la SLR, existen tres areas en las que un programa de e-
mentoring se puede desarrollar efectivamente.

Primero, el area de aprendizaje y desarrollo, Murphy (2011) y Jacobs, et al. (2015), por ejemplo, trataron
de acercar a los participantes de sus programas de mentoring a su propia realidad profesional mediante el
proceso de analisis y solucién de sus problemas académicos con el acompafamiento de un mentor experto
en su disciplina de estudio. Estos documentos, en particular, exploran el aprendizaje a través del
mentoring.

Los resultados que avalan el proceso de mentoring se analizaron teniendo en cuenta la finalidad de
ahondar mas en los beneficios del programa, también se pidié a los mentees que describiesen los
beneficios de su relacién de e-mentoring a través de grupos de discusion. Desde el punto de vista de
Murphy (2011) y Jacobs, et al. (2015), los beneficios comunicados en aprendizaje y desarrollo incluyen un
aumento de los conocimientos y las aptitudes de gestion, una mejor vision de carrera y la identificacion de
nuevas oportunidades.

Siguiendo con los autores reconocidos en esta SLR, en base al area de aprendizaje y desarrollo, DiRenzo
et al. (2010) y Risquez & Sanchez-Garcia (2012), aseguran que el mentoring virtual es una herramienta
que contribuye al desarrollo de estrategias de crecimiento personal y profesional de los participantes, con
el fin de obtener resultados y aumentar el potencial de aprendizaje. Por lo tanto, el papel del mentor es
formar a los alumnos a través de multiples herramientas, para que se conviertan en mejores observadores
de si mismos y de su mundo de relaciones, de manera que puedan sacar el maximo provecho de sus
competencias y habilidades.

La segunda area que se plantea desde el trabajo con programas de e-mentoring es la contribucién a los
procesos internos de las instituciones de Educacion Superior de tal manera que los programas de e-
mentoring encuentren posibilidades de adaptarse a las tendencias educativas actuales. Los documentos
de Haran & Jeyaraj (2019) y Doukakis et al. (2019) hacen hincapié en la eleccién de la informacién
adecuada de los proyectos de e-mentoring y en que esta, se ajuste efectivamente a las politicas
institucionales para los procesos futuros. De manera similar, Kahraman y Abdullah (2016), reconocen la
importancia de crear un vinculo entre la continuidad cultural y estructural de los programas de mentoring
para generar un impacto hacia el logro de objetivos especificos enmarcados la Universidad Anadolu en
Turquia.

En tercer lugar, el area de la metodologia educativa, la cual, promueve la mejora continua del enfoque de
ensefianza-aprendizaje. Este hallazgo es congruente con los documentos de ChanLin (2016) y Briscoe
(2019), quienes destacaron en sus trabajos las ventajas de los programas de mentoring eficaces, los
cuales promueven una comprension global de las situaciones a nivel educativo y fomentan una cultura de
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liderazgo y espiritu empresarial basada en el desarrollo de redes en los programas de mentoring. Segun
Haran y Jeyaraj, (2019) para crear un proceso de mentoring virtual mas formalizado, es necesario
desarrollar una cultura de aprendizaje, sugiriendo definir las necesidades de la institucion en materia de
ensefanza-aprendizaje, reconociendo las capacidades internas y desarrollando una filosofia de un
programa de mentoring.

En el documento de Tominaga y Kogo (2018), centrado en el area de la metodologia educativa, los autores
esbozan el desarrollo de un conjunto de habilidades y competencias profesionales, y aclaran cémo los
programas de mentoring virtual deben ponerse en marcha en las instituciones de Educacion Superior para
contribuir a la formacion integral de los participantes, generar ganancias efectivas en el aprendizaje de las
disciplinas, mejorar las capacidades de los participantes, fortalecer sus debilidades y orientar a los
participantes en el uso efectivo y adecuado de las oportunidades.

Igualmente, Tominaga y Kogo (2018) aclaran que los estudiantes no son los unicos individuos involucrados
en la Educacion Superior que se benefician del e-mentoring; Owen et al. (2018), en la Universidad Te
Wananga O Aotearoa en Nueva Zelanda, informan de una exitosa iniciativa de e-mentoring en esa
institucién destinada a mejorar las habilidades de investigacion de los mentores que en este caso, son
reconocidos como investigadores junior, tipificandolos como investigadores en formacién y directamente
los vinculan a los grupos investigativos de educacién para la mejora de las comunidades indigenas. Por
otro lado, los mentores (investigadores juniores) y sus pares mentees se emparejan y después de una
reunion inicial, comunicada por correo electronico, teleconferencias y videoconferencias; presentan una
propuesta de una investigacion especifica para sus comunidades, para luego obtener retroalimentacion,
ediciones y correcciones.

b. RQ2. ;Cuadles son las caracteristicas de los programas de e-mentoring en la Educacién
Superior?

Segun Venis (2010), las caracteristicas de los programas de e-mentoring implican procesos de
comunicacion e interaccion por parte de los participantes junto a una atencion personalizada a los alumnos,
basada en el conocimiento de sus problemas, necesidades e intereses especificos. Para este programa
en particular presentado por Venis (2010), se disefié un proceso de e-mentoring dirigido a los estudiantes
del Programa Virtual de Escritores de UCLA, donde se proporciond acceso a los mentores-estudiantes
para ayudar a cumplir con los objetivos individuales de escritura.

Venis (2010) informo que los mentores y alumnos aumentaron el apoyo, especialmente en foros en linea
donde grupos de mentees y los mentores respectivos publicaron sus ensayos y tareas asignadas. El
acceso electrénico con companeros que experimentan los mismos problemas y retos literarios, para
cumplir con sus trabajos de clase, les ayud6 a darse cuenta de que no estaban solos en sus procesos
virtuales, sino que, a menudo, les ayudaba a tranquilizarse apoyados de los beneficiarios de aprender con
otros comparieros que se enfrentaban a los mismos problemas. Demostrando que una caracteristica
primordial es el apoyo entre mentores y pares de estudiantes.

Por otro lado, Green et al. (2012) y Drouin et al. (2015) han planteado que la principal caracteristica de un
programa de e-mentoring es servir de lugar para el intercambio de ideas, propuestas y experiencias,
permitiendo compartir materiales, proponer grupos de trabajo, facilitar la creacién de redes que
proporcionen la comunicacién entre los agentes del programa de mentoring, entre otros. Drouin et al.
(2015) anaden como caracteristica el fortalecimiento de las redes y la creacién de lazos para la
colaboracion entre los participantes. En una linea similar, Tinoco-Giraldo et al. (2018) encontraron que los
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programas de e-mentoring también ayudan con el asesoramiento sobre el desarrollo profesional y el
crecimiento personal, asi como con las oportunidades de creacion de redes.

Green et al. (2012) recalcan que una caracteristica importante de las relaciones de e-mentoring es la
aceleracion el aprendizaje, pues ayuda a garantizar la agilidad, la flexibilidad y el ingenio de la orientacion
de mentores experimentados. Farheen y Dixit (2018) examinan las formas del e-mentoring, sus beneficios,
los obstaculos de su aplicacion, los medios para una aplicacion satisfactoria y la armonizacion de la
practica del mentoring con la academia.

A su vez, para mejorar el desemperio de los profesionales de la salud, en su estudio Doyle et al. (2016)
precisan que la experiencia del e-mentoring debe ser mutuamente beneficiosa. Por tanto, su estudio se
centraba en comprobar como el desarrollo de las capacidades de los estudiantes de terapia ocupacional
se beneficiara del intercambio de conocimientos y de las relaciones que establezcan con sus mentores.

Nuankaew y Temdee (2015) ofrecen un excelente ejemplo de como se aplicod un programa de e-mentoring
en 4 universidades de Tailandia, el cual ofrecia una oportunidad de desarrollo personalizado para abordar
las necesidades de aprendizaje individuales de los alumnos. Esta caracteristica ayud6 a 205 alumnos a
desarrollar nuevas habilidades y conocimientos, asi como a mejorar, enriquecer y ampliar sus perspectivas
profesionales y personales. En este contexto, Singh y Kumar (2019) apoyan la nocion de que los
programas de e-mentoring también ayudan a los alumnos a adquirir confianza en el manejo adecuado de
los retos y dificultades encontradas en su proceso de aprendizaje.

Tabla 2.12.

Atributos que considerar al participar en un programa de e-mentoring en Educacién Superior

Atributos Categoria
Cooperacion con los profesores
Retroalimentacion rapida

Apoyo meticuloso

Empatia y afinidad con actitudes/comportamientos
Humildad

Justicia

Calma

Sentido comun con actitudes/comportamientos
Inapropiadas y dominantes actitudes/comportamientos
Severidad

Abandono de compromiso

Actitudes y comportamientos por evitar Ser injusto

Evadir respuestas

Falsedad

Ser desorganizado

Habilidades de materias especializadas
Habilidades informaticas

Habilidades de escritura

Habilidades de lectura

Habilidades de comunicacién

Habilidades de ensefianza

Fuente: Adaptado a partir de (Tominaga & Kogo, 2018)

Actitudes y comportamientos esperados

Conocimientos y habilidades

En otro orden de ideas, De Janasz y Godshalk (2013) subrayan que la intervencion de mentores en linea
en el proceso educativo aplicado a los estudiantes de la Universidad de Pennsylvania consistia en un
acompafiamiento cercano, sistematico y permanente con los alumnos y, que, a su vez, brindaba como
caracteristica particular el apoyo y facilitacion del proceso de construcciéon de aprendizajes de diversos
tipos: cognitivos, afectivos, socioculturales y existenciales.
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Considerando el documento de Tominaga y Kogo (2018), los autores presentan los atributos que los
mentores deben poseer al participar un programa de e-mentoring en la Educacién Superior. Estos atributos
fueron obtenidos después preguntar a los estudiantes que participaron en su investigacion, por
consiguiente, se basan en sus propias experiencias, considerando la actitud, el comportamiento y la
habilidad de los mentores en las areas de desarrollo en un programa de mentoring. En lo que respecta a
las preguntas que permitieron establecer los atributos fueron las siguientes:

1) ¢ Qué tipo de actitud quieres en tu mentor? Alternativamente, debian mencionar una actitud que

el mentor no deberia tener.

2) ¢Qué tipo de comportamiento quieres de tu mentor? Alternativamente, debian mencionar un

comportamiento que el mentor no debe demostrar.

3) ¢ Cuales son los conocimientos y habilidades requeridas en un mentor?

Las respuestas a estas preguntas generaron los diferentes atributos divididos, a su vez, en categorias,
esenciales para participar en un programa de e-mentoring. En la Tabla 2.12 se presentan estos atributos.

En este sentido, el propdsito de este analisis era organizar informacion que los estudiantes reconocian de
los programas de e-mentoring existentes, organizandolos por categorias en comun y sus diferencias, con
el fin de proporcionar un marco para la toma de decisiones relacionadas con la creacion, utilidad y
sostenibilidad de los futuros programas de e-mentoring en educacion.

Después de obtener las respuestas se tabularon y se consideraron los resultados que segun Tominaga y
Kogo (2018) establecieron como las principales caracteristicas y areas que los programas de e-mentoring
enfocados en Educacion Superior deberian poseer (Tabla 2.13).

Tabla 2.13.

Principales factores y areas que considerar en programas de e-mentoring segun Tominaga & Kogo
(2018)

Principales factores y areas que
considerar en programas de e-
mentoring

Un programa de e-mentoring

. Puede ayudar a sefialar con precision el error de un estudiante
. Puede ayudar inteligentemente a los alumnos en la resolucion de
problemas
. Puede ensefiar conocimientos especializados de forma inteligible
. Puede ofrecer consejos para ayudar a los estudiantes en su
aprendizaje
. Pueden ofrecer consejos a los estudiantes desde un punto de vista
profesional
. Puede ofrecer apoyo que se ajuste al nivel del estudiante
. Puede dar retroalimentacion frecuente a las preguntas planteadas
por los alumnos
. puede esperar hasta que el alumno resuelva una duda
. No debe proporcionar retroalimentacion solo a algunos estudiantes
Consideracion para los estudiantes e  Debe usar palabras que no confundan o desmotiven a los
estudiantes
. Puede colaborar a realizar la tarea asignada por los profesores con
Cooperacion con los docentes precision
. Puede trabajar con los docentes mientras consulta
. Puede captar el progreso del aprendizaje de los estudiantes
. Puede ofrecer apoyo para motivar a los estudiantes
Fuente: Adaptado a partir de (Tominaga & Kogo, 2018)

Orientacién a los estudiantes

Apoyo a los estudiantes

Motivar a los estudiantes

Por otra parte, la estrategia de e-mentoring, que fue descrita por Stewart y Carpenter (2009), considera
que este tipo de procesos estimula el potencial profesional de las personas sobre la base de la transmision
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de conocimientos y el aprendizaje a través de la experiencia. En otras palabras, el e-mentoring busca
convertir las capacidades en competencias y habilidades. Stewart y Carpenter (2009) afirman que una
caracteristica imprescindible del mentoring electrénico, desde la perspectiva de los mentores
fisioterapeutas de la Universidad de British Columbia que trabajan en puestos rurales y que no tienen
suficiente tiempo para la interaccion cara a cara con los estudiantes, es la de proporcionar asesoramiento,
informacién y apoyo mientras estan interactuando desde sus estaciones de trabajo o desde sus casas.

Siguiendo con los resultados del documento de Stewart y Carpenter (2009), los autores se centraron en
los factores que permitian la interaccion y los efectos resultantes en el proceso de e-mentoring aplicado
en su documento. En la Figura 2.4, se ilustra la interrelacion entre las caracteristicas de apoyo que los
autores encontraron en la aplicacién de su programa; reconociendo factores como la tecnologia, la
logistica, las caracteristicas de los participantes y definiendo los resultados del programa, como la
comunicacion eficaz, la mejora del razonamiento, entre otros.

Figura 2.4.

Caracteristicas de apoyo en un programa de e-mentoring dirigido a estudiantes de fisioterapia

Fuente: Adaptado a partir de (Stewart & Carpenter, 2009)

Por ultimo, Owen (2015) fue mas alla y afirmé que el e-mentoring promueve el cambio, la mejora y el
crecimiento de los participantes; al motivar y provocar cambios en sus valores, actitudes y habilidades. Por
lo que, este proceso fue muy recomendado en su enfoque utilizado con las comunidades indigenas de
Nueva Zelandia.

En la Tabla 2.14, se muestra un resumen de las caracteristicas encontradas para los programas de e-

mentoring en Educacion Superior y las universidades que consideraron estas caracteristicas en sus
programas de e-mentoring.
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Tabla 2.14.

Caracteristicas de los programas de e-mentoring en Educacién Superior

Las caracteristicas que se encuentran en los programas
de e-mentoring

Implica una atencién personalizada a los mentees. UCLA, USA.

Servir como un lugar para el intercambio de ideas,

propuestas y experiencias.

Universidad

Universidades LeTourneau, Indiana y Purdue, USA.

Beneficioso para ambas partes. Universidad de Boston, Sargent College, USA.

Abordar las necesidades individuales de aprendizaje de  Universidades Mae Fah Luang, Phayao, Chiang Rai Rajabhat y
los mentees. Rajabhat Maha Sarakham, Tailandia.

Crear confianza en el manejo de los retos y dificultades Universidad Manipal sede Jaipur, India

Ayuda con asesoramiento sobre el desarrollo profesional
y el crecimiento personal, asi como con oportunidades Universidad de Manizales, Colombia.
para establecer contactos.

Apoyar y facilitar el proceso de construccién de
aprendizajes de diversos tipos.

Estimula el potencial profesional de las personas basado
en la transmision de conocimientos y el aprendizaje a  Universidad de British Colombia, Canada.
través de la experiencia.

Motivar y provocar cambios en sus valores, actitudes y
habilidades.

Universidad de Pennsylvania, USA.

Universidad Te Wananga O Aotearoa, Nueva Zelanda.

c. RQ3. ;Como se evaluan los programas de e-mentoring en la Educaciéon Superior?

La evaluacién de los programas e-mentoring se desarrolla de acuerdo con la organizacién y estructura de
un plan de evaluacion, los agentes implicados y las funciones que se aplican como estrategia de mentoring
por parte de los participantes (Torrecilla Sanchez et al., 2013).

En respuesta a la pregunta de investigacion numero tres, Rodrigues Reali et al. (2010) sefialan la
relevancia de la utilizacién de evaluaciones perioddicas en el proceso de mentoring. Las evaluaciones
periodicas son herramientas que normalmente funcionan como complemento o apoyo, y consisten en la
realizacion de entrevistas periddicas con los participantes para evaluar su desempenro en las diferentes
etapas del proceso. Dan la oportunidad al mentor y al alumno de discutir los progresos realizados en
funcién de los objetivos fijados y lo que aun queda por lograr.

Por otro lado, en su analisis, ChanLin (2016) sefala que la utilizacién de entrevistas periddicas con los
participantes para evaluar su desempefio en las diferentes etapas del proceso de un programa de e-
mentoring, es la mejor manera de reunir y cotejar informacion. Estas entrevistas brindan la oportunidad de
reevaluar el enfoque de mentoring y generar un debate sobre los progresos realizados en el mismo.
ChanLin (2016) también reconoce que, en las respuestas de los mentores con respecto a la evaluacion
del programa, se incluian modificaciones paulatinas con el proceso y se derivaban algunas respuestas con
la reorientacién del programa, a la vez que, sugerencias que incluyeron el trabajo en colaboracién en grupo
y la atencién individualizada con los mentees.

Sobre los procesos de evaluacion de los programas de mentores, DiRenzo et al. (2010) llevaron a cabo
una prueba de un modelo de e-mentoring para estudiantes de fisioterapia. Disefiaron una encuesta de
autoevaluacion sobre la interaccion entre los mentees y los mentores y su gestion trabajando en puestos
rurales; todo ello constituyé la medicién de diversas variables personales y contextuales. En cuanto a los
instrumentos con los que evaluaron, utilizaron una escala de logro de metas, que permitié a los mentees
y mentores desarrollar descripciones precisas y niveladas del progreso de las habilidades adquiridas en el
programa de e-mentoring.
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Para garantizar la efectividad del proceso de evaluacion del programa disefiado para la Universidad de
Urbana-Champaign, Haran y Jeyaraj (2019) disefiaron un proceso de evaluacion distribuido en 4 fases: 1)
informacion del plan de evaluacion; 2) recopilacion de pruebas; 3) sintesis; y 4) elaboracion del informe y
difusion. La estructura de la evaluacion, como se muestra en la Figura 2.5, definié seis pasos, vinculados
con las cuatro fases, para realizar evaluaciones del programa de mentoring dirigido a estudiantes de
Negocios.

La logica de la evaluacion recomendada por Haran y Jeyaraj (2019) es que una buena evaluacion no se
limita a reunir pruebas exactas y sacar conclusiones validas, sino que produce resultados que se utilizan
para hacer una diferencia. Para maximizar las posibilidades de que los resultados de la evaluacién sean
utilizados. En este sentido, Haran y Jeyaraj (2019) centraron las evaluaciones en las preguntas mas
destacadas, relevantes e importantes; asegurando el mejor enfoque de la evaluacion al comprender dénde
encajan las preguntas en el panorama completo de la descripcién de su programa y, especialmente, al
asegurarse de que habian identificado y comprometido a los participantes para tomar medidas sobre los
resultados.

Figura 2.5.

Esquema de evaluacion del programa de e-mentoring implementado por Haran y Jeyaraj (2019)

Fuente: Adaptado a partir de (Haran & Jeyaraj, 2019)

Asi, los resultados obtenidos en el documento de Ligadu y Anthony (2015) reconocen que el uso del portal
de e-mentoring MentorTokou disefiada para el programa con el mismo nombre, es un sistema de mentoring
electronico disefado para fomentar y proporcionar apoyo a los estudiantes universitarios y de postgrado.
Es una herramienta que permite a los mentores y mentees tengan la oportunidad de desarrollar una
interaccion no presencial a través de charlas privadas, reflexiones y foros publicos para compartir y discutir
ideas, hacer preguntas, compartir preocupaciones y escuchar lo que otros mentores y estudiantes
comparten, en interés de sus respectivas areas. La Figura 2.6 muestra la presentacion de la herramienta
MentorTokou.
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Figura 2.6.

Estructura del portal de e-mentoring MentorTokou

Fuente: MentorToKou website

Sobre este respecto, mientras que los autores mencionados se han centrado en los procesos individuales
creados para evaluar o en una herramienta especifica, Khan y Gogos (2013) utilizan una evaluacién de
rendimiento de 180°, donde los estudiantes fueron evaluados por sus mentores, pares y eventualmente
agentes externos que interactuan con el evaluado, tales como los practicantes del laboratorio de
biotecnologia. Los evaluadores fueron elegidos por cada mentor, que debe informar a cada uno de ellos
sobre los objetivos establecidos en el plan de accion de los alumnos, a fin de concentrar el andlisis
especificamente en los aspectos evaluados al final del proceso. Al aplicar esta metodologia de evaluacion,
pudieron obtener informacion y orientacion, lo que condujo a que los participantes se comprometieran mas
con el programa.

Continuando con la respuesta a la pregunta de investigacién numero tres, Obura et al. (2013) reconocen
haber utilizado cinco métodos diferentes para evaluar el programa piloto de e-mentoring establecido en el
Programa de Educaciéon Médica de Posgrado de la Universidad Aga Khan en Kenia. En primer lugar, se
puso en marcha un evento virtual con la comunidad de estudiantes residentes que participaban en el
programa, ademas, se publicaron observaciones derivadas de los registros de las actividades de los
residentes en la plataforma virtual utilizada, que servia para recordar la informaciéon de reuniones,
interactividad con los compafieros y la resolucion colectiva de problemas.

En segundo lugar, después de cada sesion de mentoring los participantes proporcionaban informacion
adicional al completar una encuesta en linea utilizando el servidor WebEx.

En tercer lugar, los participantes respondian a una encuesta sobre sus percepciones de las sesiones de
mentoring y las experiencias de las conferencias de WebEx.

En cuarto lugar, los organizadores utilizaban una entrevista telefonica semiestructurada para que los
participantes afadieran informacién adicional, se quejaran y relataran historias sobre el proceso de
mentoring. Y, finalmente, el profesorado que apoya el programa fue entrevistado para expresar sus
percepciones.
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De manera similar, con respecto a las evaluaciones, Tinoco-Giraldo et al. (2018) utilizaron el modelo
Kirkpatrick de evaluacion (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006) (Figura 2.7), para evaluar su programa. La
evaluacion mide la forma en que los participantes reaccionan al mentoring, con respecto al proceso que
acaban de recibir, de la misma manera, el aprendizaje se evalla estableciendo objetivos especificos.
Tinoco-Giraldo et al. (2018) afirman que una forma de medir este nivel es evaluar los conocimientos,
habilidades y actitudes de los participantes antes y después del curso. Por tanto, para comprobar si ha
habido un cambio en el comportamiento, es necesario evaluar a través de entrevistas con los participantes
y los miembros coordinadores del programa. Y, finalmente, es preciso realizar una evaluacion después de
que el proceso haya concluido.

Figura 2.7.

Modelo Kirkpatrick de evaluacion

Evaluacion de resultados

Nivel 4

Evaluacion de la transferencia
Nivel 3
Evaluacion del aprendizaje Nivel 2

Evaluacion de la reaccion

Fuente: (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006)

Para concluir, Butler et al. (2013); De Janasz y Godshalk (2013) y Farheen y Dixit (2018) utilizaron la
autoevaluacion como método en el que el mentee se evaluaba y analizaba su propio desempefo de
acuerdo con indicadores o parametros previamente establecidos y permitiendo al evaluador valorar
criticamente su propio desempefio, sus fortalezas y debilidades. En este sentido, el proceso proporciona
informacion util para construir la evaluacion final de los resultados del programa.

d. RQ4. ;Cudles son los indicadores de efectividad de los programas de e-mentoring en la
Educacion Superior?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion numero cuatro, centrada en los indicadores de
efectividad, es importante centrar la atencién en la afirmacion de Harris y Lee (2019), quienes establecen
que, en la ensefianza superior, ademas del compromiso de forjar desde su funcién a la sociedad con
principios académicos y practicos que conduzcan a un ejercicio profesional transparente en el desempefio
de sus actividades de gestion diaria, los profesores tienen la responsabilidad de proporcionar a los
estudiantes los elementos para desarrollar sus aptitudes sociales.

En este sentido, para Tominaga y Kogo (2018) los indicadores de efectividad de un programa e-mentoring
son los que promueven el desarrollo de habilidades sociales en el individuo, en virtud de plantear y llevar
a cabo una serie de actividades especificas que esperan resultados concretos y eficaces mediante el uso
de indicadores mensurables. Sin embargo, en Japon, Tominaga y Kogo (2018) remarcan que hay pocas
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universidades que reconocen esos indicadores y, por tanto, este suceso, impide la difusion del aprendizaje
electronico, a pesar de que los mentores han establecido un sistema de apoyo, y muchos estudiantes
completaron el curso académico sin utilizar el programe de e-mentoring.

Ademas, Williams y Kim (2011) apoyan la nocion de que el proceso educativo busca nuevas soluciones
formativas, generando asi procesos orientados a formar el sujeto de manera amplia, con aptitudes para la
aplicacién de procesos organizativos, con calidad, para insertarse en la sociedad generadora de
organizaciones que ofrezcan la posibilidad de nuevas empresas o negocios. Estos autores apuntan que
los indicadores de los resultados de los alumnos al finalizar el programa de e-mentoring que funcionan
como indicadores de efectividad y éxito, se concretan en la retencion de los mentores; la extension del
programa al siguiente semestre y la intencion de hacer el programa e-mentoring con otros programas de
maestria en la Universidad de lllinois.

Tinoco-Giraldo et al. (2018) y Singh y Kumar (2019) observaron que la aplicacién de un programa de e-
mentoring puede tener un impacto en el desarrollo de las competencias profesionales. Sin embargo,
mientras que los primeros observaron que el impacto de las buenas estrategias, los mentores profesionales
y el amplio apoyo a la coordinacion del programa de mentoring, hace que el programa sea eficaz; los
segundos comprobaron que mostrar interés y motivacion hacia el contenido del programa son aspectos
que influyen positivamente en el éxito de un programa de mentoring virtual. De igual forma Tinoco-Giraldo
et al. (2018) indican que las relaciones de mentoring eficaces emplean practicas inclusivas basadas en
competencias para ayudar a los estudiantes a verse a si mismos con el potencial de contribuir
significativamente a sus disciplinas.

Un enfoque diferente fue el reconocido por Drouin et al. (2015), que afirman que las estructuras de e-
mentoring eficaces deben incluir, procesos de mentoring colectivos o de grupo, redes de mentoring y
comunidades profesionales en linea; para tomar ventaja de la utilizacion de diversos instrumentos
tecnologicos, conocimientos propios de los diferentes colectivos y facilitar planes de desarrollo para los
mentees.

Otra referencia particular, y con el fin de aclarar como el e-mentoring en Educacion Superior puede ser
muy eficaz en la lucha contra el fracaso escolar, fue la establecida por Greindl et al. (2013); donde los
autores reconocieron que la efectividad de un programa como estos, tiene la capacidad de abarcar
diferentes esferas de influencia: el medio ambiente, la familia y los factores individuales de los estudiantes.
Greindl et al. (2013) llegaron a la conclusion de que la estrategia de e-mentoring a aplicar, debe organizarse
de acuerdo con procesos continuos, desarrollarse de manera activa, dinamica y planificarse desde un
punto de vista interdisciplinario.

En este marco de ideas, Doukakis et al. (2019) afirman que el establecimiento de un programa institucional
de mentoring electrénico podria tener un efecto positivo en la resolucion de situaciones en las que los
estudiantes no logren los objetivos propuestos para sus proyectos académicos, con el anadido de producir
un verdadero despilfarro de sus propios recursos intelectuales.

Como ejemplo de la busqueda de programas eficaces, Kahraman y Abdullah (2016) propusieron una
estrategia de colaboracién a los estudiantes del Departamento de Educacion Informatica y Tecnologias de
la Universidad Anadolu, en Turquia, la cual contribuia a encontrar y ajustar las posibilidades de adaptacion
a las tendencias educativas de la época, con los procesos internos de la Universidad de manera que el
programa de mentoring disponia de la informacién adecuada para proyectarse en el futuro y ajustarse
eficazmente a las politicas institucionales internas.
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La confianza, es el elemento esencial de una relacion de mentoring eficaz, reconoce ChanLin (2016), la
cual se desarrolla cuando los mentores y los mentees trabajan juntos para identificar y responder a los
objetivos, necesidades y prioridades mutuas, que pueden cambiar con el tiempo y, por lo tanto, pueden
requerir ajustes. ChanLin (2016), plantea que, aunque los mentees pueden buscar mentores con
similitudes a nivel superficial (Qque pueden ayudar a establecer la confianza), las similitudes a nivel
profundo, como las creencias, valores, intereses y experiencias compartidos, pueden ser mas importantes
para el desarrollo de un programa de mentoring eficaz, en particular si se tiene en cuenta la disparidad en
la representacion demografica y geografica entre los participantes vinculados virtualmente.

En este orden de ideas, un programa de e-mentoring adquiere especial importancia, como lo demuestran
las conclusiones de Trainer et al. (2017), las cuales afirman que el mentoring debe ponerse en practica en
las instituciones de Educacion Superior para contribuir a la formacién integral de los estudiantes, generar
ganancias efectivas en el aprendizaje de las disciplinas y fortalecer las capacidades y debilidades de los
estudiantes.

2.1.8.3. Discusion

Esta revision se ha mostrado que solo unos pocos autores hasta la fecha (DiRenzo et al., 2010; Obura et
al., 2011; Gunawardena et al., 2012; Butler et al., 2013; Drouin et al., 2015; Tominaga & Kogo, 2018;
Briscoe, 2019) han incluido en sus investigaciones las oportunidades y los retos que puede presentar el e-
mentoring. Los documentos de los anteriores autores, demuestra que a pesar de la amplia literatura sobre
mentoring, compensa la falta de investigacion en el campo de mentoring virtual. No obstante, parece
indicar, que a menudo no se presta al e-mentoring la atencién que merece en si mismo y se le compara
con su versioén presencial, suponiendo implicitamente que es una mala alternativa al modelo tradicional.

Esta SLR se basa en la posiciéon de que el e-mentoring es una técnica diferente del mentoring presencial,
y que debe investigarse en su contexto particular y no en comparacion con el mentoring tradicional. Ya
que las diferencias entre uno y otro son extensas.

En contraste con estas comparaciones, existe una gran demanda, especialmente en el campo de la
educacion, de conocer técnicas 0 métodos para desarrollar todo el potencial de los estudiantes. La
investigacion sobre el e-mentoring se ha orientado a apoyar aspectos como las fases y los criterios para
completar el proceso de tutoria, los resultados del desarrollo personal, la calidad de las relaciones y la
eleccion del mentor y los mentees.

Trainer et al. (2017) reconocen que los mentores pueden proporcionar a los mentees la orientacion,
motivacion y asesoramiento que, a largo plazo, les ayudan a evitar ensayos y errores innecesarios,
ahorrando tiempo y esfuerzo. La asistencia del mentor para determinar posibles opciones de temas,
compartir reflexiones y experiencias personales e identificar los recursos disponibles pertinentes, puede
incluso dar lugar a una mayor satisfaccion del mentee, a un mayor compromiso con una carrera y a una
mejor reputacion ante la institucion (Stewart, & Carpenter, 2009).

En este sentido, hay varias razones para apoyar una relacion de e-mentoring (DiRenzo et al., 2010;
Farheen & Dixit, 2018; Briscoe, 2019; Singh & Kumar, 2019):
e Proporciona instruccion sobre la realizacion de investigaciones de forma responsable y fomentar
la incorporacion de un codigo de conducta de investigacion sélida.
e Mejora la confianza del mentee en si mismo.
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e Apoyo a la investigacion del mentee.

¢ Define un claro enfoque de investigacion.

e Ayuda a definir y alcanzar los objetivos de la carrera.

e Socializa al mentee en la profesion.

e Ayudar en el desarrollo de extensas redes virtualmente (Networking).
e Permite una utilizacion mas eficiente de los recursos.

Asimismo, el analisis realizado muestra algunos retos claves, el primero de ellos es la necesidad de definir
el perfil de los mentores, reconociendo esta figura institucionalmente y reflexionando sobre la formacién
que se les ofrecera. Tominaga y Kogo (2018), apuntaron a varias ideas como la de promover el intercambio
de experiencias y practicas de ensefianza-aprendizaje para preparar a los futuros estudiantes a participar
en futuras versiones de los programas de mentoring. De la misma manera, Tinoco-Giraldo et al. (2018)
especifican que proporcionar criterios de ensefianza-aprendizaje para identificar las estrategias mas
apropiadas puede traer un mejor uso del e-mentoring en la Educacion Superior.

Un recurso que se pasa por alto es el de los nuevos graduados, que, tras examinar nuestra investigacion,
no han sido considerados para recibir apoyo alternativo de la universidad con programas de mentoring. El
papel que desempenia el equipo de servicio social de la universidad y las practicas profesionales deberia
centrarse en apoyarlos y acercarlos a un posible trabajo futuro y a adquirir experiencia practica, mediante
el apoyo del mentoring una vez abandona el contexto formativo.

La investigacion futura en programas de mentoring necesita una investigacion que incorpore los principios
de los programas de e-mentoring eficaces, tal como describen Obura et al. (2011), Golubski (2012), Briscoe
(2019) y Doukakis et al. (2019): (1) una estructura clara de gestion del programa; (2) un proceso de
emparejamiento de los mentores y los estudiantes bien disefiado; (3) capacitaciéon y preparacion inicial
para participar en el programa, tanto para los mentores como para los mentees; (4) estrategias de apoyo
continuo para los participantes; y (5) revision periddica para la mejora continua de la calidad del programa.

Obura et al. (2011) subrayan que el mentoring se refiere a una relacion de aprendizaje en colaboracién y
a una alianza de trabajo basada en la intencionalidad, la confianza y la responsabilidad compartida por las
interacciones en esa relacion. De ahi, un programa de mentoring virtual eficaz puede proporcionar
aspectos de apoyo tanto psicosocial como profesional, y puede incluir formacion de roles profesionales, el
asesoramiento, el patrocinio y la ayuda al mentee para que desarrolle una red de apoyo con otros mentores
y compaferos.

Adentrandonos a los resultados de Owen et al. (2018), es notable el efecto positivo en los logros
académicos que los participantes obtuvieron, estando inscritos en el programa de mentoring. Demostrando
que las relaciones positivas entre mentor y alumno junto a la eficacia del programa de e-mentoring son
particularmente importantes para integrar a las comunidades indigenas y a la comunidad académica en
Nueva Zelanda.

Como término general de discusion de esta SLR, las futuras cuestiones de investigacion deberian gravitar
en torno a las oportunidades de los programas de tutoria electrénica centrados en el desarrollo sostenible
de las diferentes comunidades universitarias y los grupos de pasantias fuera de la universidad, con el fin
de formar a los estudiantes que son conscientes de los problemas y las necesidades de apoyo practico
fuera de la universidad.
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Como sugieren Tinoco-Giraldo et al. (2018), las futuras exploraciones de los programas de tutoria
electronica deberian centrarse en cuestiones académicas y practicas, junto a la responsabilidad social. El
mentoring no es una practica que favorezca solo a los estudiantes, sino también a los empleadores o
mentores, que tienen la oportunidad de desarrollar un sentido de liderazgo, que mas tarde puede servirles
para escalar posiciones dentro de la propia pasantia. Para lograr un nivel de éxito similar al de algunos de
los estudios esbozados en esta revision, el desarrollo de programas de e-mentoring para los estudiantes
que realizan practicas académicas, debe seguir aspectos estructurales, logisticos y pragmaticos
relacionados con las practicas del mentoring. En concreto, debe hacer referencia a los siguientes:

e Aspectos estructurales: los cuales se refieren a los fundamentos tedricos, criticos y reflexivos en
los que se deberia basar el programa.

e Aspectos logisticos: ahondan en la parte operativa para implementar el proceso de mentoring
electronico, es decir, la infraestructura y la organizacion basicas, lo que implica que su
implementacién sea sensible y adaptable a las practicas académicas.

e Aspectos pragmaticos: se relacionan con la aplicacion del proceso de mentoring, en la que el factor
humano se convierte en una pieza fundamental, mientras que es la comunidad participativa
(autoridades, maestros, mentores, mentees) sera la que dara sentido a la tarea del mentoring. Por
lo tanto, es apropiado reconocer lo que significa y lo que creen los participantes sobre el proceso
de mentoring para dirigir los esfuerzos a un plan comun. También es un punto clave para hacer
hincapié en el desarrollo de las capacidades, aptitudes, valores y actitudes de los mentees que
desarrollaran u optimizaran un proceso de mentoring y las experiencias de aprendizaje que se
incorporaran a su practica académica.

Por ultimo, se destaca la necesidad de realizar mas investigaciones para conocer mas resultados de la
evaluacion de las experiencias de mentoring online en Educacién Superior que ayuden a evaluar y mejorar
esta SLR que se propone en esta tesis doctoral y, lo que es mas importante, que ayuden a impulsar la
puesta en marcha de nuevas experiencias, superando asi, algunas de las principales dificultades
detectadas en el desarrollo del e-mentoring en instituciones de Educaciéon Superior.

En este momento, es fundamental compartir los resultados y métodos de investigacion entre las
instituciones, reconociendo la importancia relativa de la investigacion existente en diferentes contextos. La
necesidad de formar una comunidad de practica sobre el tema para compensar la falta de literatura que
es imperativa, y debe estar dirigida a generar una discusion que abarque la diversidad entre las
instituciones.

2.1.9. Validez del estudio

La validez en esta revision sistematica y mapeo es reconocida como la medida en que el documento esta
bien fundamentado desde su disefio hasta el analisis del ejercicio. Si bien, se encuentran una serie de
amenazas a la validez del estudio en cuatro areas: validez del constructo, validez interna, validez externa
y validez de las conclusiones.

La validez del constructo se refiere al grado en que el proceso realizado mide el concepto tedrico de
estudio. Para evaluar si el estudio posee esta validez, nos preguntamos si en este se ha medido
adecuadamente los conceptos clave del mismo. Por lo tanto, para condicionar las posibles amenazas, se
determind primero si era necesario realizar la revision bibliografica, y si se habian realizado otras que
diesen respuesta a nuestras preguntas de investigacién. En este caso, se constat6 la falta de evidencias
lo que, en cierta medida, solventa la problematica de validez del constructo.

148



I ”

Diseno, desarrollo, impl tacion y ion del programa “E-Mentoring en programas de prdcticas académicas

A lo largo del proceso, ademas, se identificaron otras posibles amenazas para la validez de constructo,
que intentaron evitarse, las cuales aluden a diferentes elementos:

e FEtapa de planificacion y disefio: Lo primero fue definir el constructo y la metodologia a utilizar en
el proceso, tratando de evitar que el constructo fuese demasiado conciso o amplio, del cual no se
pudiese tener control suficiente en el proceso. De igual forma, las preguntas de evaluacion se
rectificaron varias veces para que estuviesen bien redactadas y asi, evitar que se convirtiesen en
amenazas.

e FEl investigador: Se estuvo muy pendiente de todas las acciones realizadas para construir el
ejercicio, desde el asesoramiento con expertos, hasta la busqueda de bibliografia para facilitar la
construccion adecuada del proceso, lo que sin ninguin control pudiese afectar a la fiabilidad y, por
tanto, para asegurar una validez de la evaluacién sin desviarse del protocolo de investigacion.

o El procesamiento y el analisis de los datos: Se realizé el proceso de seleccion de informacion y
documentacion de forma detallada y sistematica en un documento de Excel para evitar errores de
codificacion, de igual forma se crearon varias copias para evitar con ello errores aleatorios con la
informacion sistematizada. Por otro lado, se crearon diferentes codificadores dependiendo de las
publicaciones, autores y la base de datos que se estaba investigando para asi, reconocer los
comportamientos observados durante la interaccién del proceso.

La Figura 2.8 muestra un ejemplo de la codificacion utilizada en una tabla de Excel, donde se aprecian los
codigos creados para publicacion, autores y base de datos, en este caso Web of Science, dividido por las
combinaciones utilizadas en las cadenas de busqueda (Tabla 2.2).

Figura 2.8.

Ejemplo de codificacién en una tabla de Excel utilizada en la investigacion

La validez interna se refiere a si los resultados observados en el estudio se deben a las manipulaciones
experimentales investigadas y no a algun otro factor o conjunto de factores. La Tabla 2.15 muestra el
protocolo de validez utilizado para el estudio, el cual ayudd a aprobar la accién tomada al momento de
reconocer alguna amenaza a la validez interna que se tuviese.

En cuanto a la validez externa, se refiere a la medida en que los resultados de la SLR pueden generalizarse
a otros entornos, a otros individuos y a lo largo del tiempo. Para evaluar si la SLR tiene validez externa, se
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reconocio que los resultados se aplican a personas cuyo lugar y circunstancias no difieren de individuos
apoyados por procesos de mentoring virtual, lo que no genera una amenaza externa para el estudio.

Por ultimo, la validez de las conclusiones registra que los hallazgos de la revision bibliografica son dificiles
de replicar en otros lugares, grupos y momentos. A pesar de los mejores esfuerzos, es extremadamente

dificil introducir e implementar un programa exactamente de la misma manera en diferentes lugares. Del
mismo modo, es dificil realizar un estudio idéntico cada vez.

Tabla 2.15.

Evaluacion de la validez de los examenes sistematicos

¢ Se realiza una busqueda exhaustiva de literatura?

¢ Qué es lo mejor para adicionar en la SLR? ¢ Dénde esta esta informacion?
El punto de partida para una busqueda exhaustiva de todos los  En la secciéon de Métodos se debe describir con cierto detalle
estudios pertinentes son las principales bases de datos laestrategia de busqueda, incluidos los términos utilizados. En
bibliograficas, pero también debe incluir una busqueda de las la seccion Resultados se indicara el nimero de titulos y
listas de referencias de los estudios pertinentes y el contacto con  resimenes examinados, el ndmero de estudios de texto
expertos, en particular para preguntar sobre los estudios no completo recuperados y el nimero de estudios excluidos,

publicados. junto con las razones de su exclusion.
¢, Son los criterios de inclusion utilizados para seleccionar los articulos apropiados?
¢ Qué es lo mejor para adicionar en la SLR? ¢ Dénde esta esta informacion?

La inclusién y exclusién de la SLR debe definirse claramente a  En la seccion de Métodos se deben describir en detalle los
priori. Los criterios de elegibilidad utilizados deben especificarlas  criterios de inclusién y exclusion.

poblaciones de estudio, las intervenciones aplicadas y los

resultados de interés.

¢ Estan los estudios incluidos suficientemente validos para el tipo de pregunta de investigacion formulada?

¢ Qué es lo mejor para adicionar en la SLR? ¢ Dénde esta esta informacion?
El articulo debe describir como se evalu6 la calidad de cada En la seccion de Métodos se debe describir la evaluacion de
estudio utilizando criterios de calidad predeterminados. la calidad vy los criterios utilizados.
¢ Fueron los resultados similares de un estudio a otro?
¢ Qué es lo mejor para adicionar en la SLR? ¢ Dénde esta esta informacion?

Lo ideal seria que los resultados de los diferentes estudios En la seccién de resultados se debe indicar si los resultados
fueran similares u homogéneos. Si existe heterogeneidad, los son heterogéneos y examinar las posibles razones.

autores pueden estimar si las diferencias son significativas.

Deberian explorarse las posibles razones de la heterogeneidad.

Fuente: Elaborado a partir de (Thompson et al., 2012)

2.1.10. Conclusiones

La presente Tesis Doctoral plantea el reconocimiento del e-mentoring como estrategia de apoyo a
estudiantes en Educacion Superior. Por tal motivo, se ha realizado la presente revision sistematica y
mapeo, con el fin de registrar estrategias existentes en otros contextos académicos, otros paises y dirigidos
a estudiantes de diferentes areas de educacion, destinadas al desarrollo de los talentos de los beneficiarios
de estos procesos.

Esta revision reconoce la creciente disposicion al uso del mentoring desarrollada en el contexto virtual e
identifica practicas especificas por parte de los mentores y los mentees que aumentan la probabilidad de
desarrollar relaciones de e-mentoring eficaces y, ademas, proporciona ejemplos de programas que han
incluido practicas basadas en la investigacién como un componente clave para aumentar el éxito de los
estudiantes en los campos de pregrado, de posgrado y graduados, a la vez que, se examinan los retos de
la evaluacion de los procesos, estrategias publicadas y la eficacia de algunos programas.

Algunos ejemplos que los autores identificaron como insuficiente o incompleto de las investigaciones
realizadas en e-mentoring fueron: confusion conceptual (Murphy, 2011; Risquez & Sanchez-Garcia, 2012;
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ChanLin, 2016), desacuerdos en las definiciones operacionales (Greindl et al, 2013; Nuankaew & Temdee,
2015; Doyle et al., 2016), debilidades metodoldgicas (Tominaga & Kogo, 2018) y falta de evidencia de las
caracteristicas y cualidades de un proceso efectivo de e-mentoring (Williams & Kim, 2011; Tinoco-Giraldo
et al., 2018). Una explicacion y analisis mas operativo de cada uno de ellos, desde un contraste en los
inconvenientes identificados por los autores en la SLR se muestra en el Tabla 2.16.

Tabla 2.16.

Falta de investigacion sobre e-mentoring

Ausencia o falta de investigacién

Confusion en las definiciones, tanto del e-mentoring como de los papeles, funciones y actividades de los

mentores (ChanLin, 2016). Hay autores que cuestionan la falta de claridad en este topico y hay quienes no

se dan cuenta de esta deficiencia y argumentan sus propuestas en medio de la confusion de términos.

Segun Risquez y Sanchez-Garcia (2012), falta una definicion precisa del e-mentoring, lo que, en algunos

casos, causa confusién ya que tiene un significado diferente en el ambito de la Educacién Superior.

La falta de precisién en la definicion operativa de e-mentoring en el ambito de la ensefianza superior, debido
Desacuerdos en al alcance de las investigaciones (Nuankaew & Temdee, 2015) o a otros ambitos particulares en los que
las definiciones se produce (Doyle et al., 2016). EI mismo hecho de no disponer de conceptos claros y definiciones

operacionales operacionales convenidas, al menos en cada campo en que se realiza el e-mentoring, puede limitar la
comprension y la utilidad de la investigacion empirica.
En la mayoria de los documentos revisados, no se reconocia la elaboracion de modelos especificos para
Debilidades los procesos de e-mentoring en la ensefianza superior y no habia informacién clara sobre la validacién de
metodolégicas los instrumentos que evallan los factores que intervienen en la prestacion de dichos procesos (Tominaga
& Kogo,2018).
Falta de evidencia  Tinoco-Giraldo et al. (2018) sefialan que se ha hecho un trabajo extenso sobre mentoring en las ultimas
de las dos décadas. Estas investigaciones y modelos se centran en el campo de los negocios y, en menor medida,
caracteristicas y en el campo académico. Pocas investigaciones abordan las cualidades y caracteristicas de un proceso de
cualidades de un mentoring efectivo, una minima parte de estos documentos investiga las caracteristicas y cualidades del
proceso efectivo de  éxito de programas de mentoring (Williams & Kim, 2001), sin embargo, no se detecta ninguna investigacion
e-mentoring sobre mentoring aplicada a los estudiantes en practicas académicas (Tinoco-Giraldo et al., 2018).

Confusion
conceptual

Por otra parte, es destacable que se han llevado a cabo medidas tedricamente sélidas siguiendo los
protocolos y las propuestas para la SLR y el mapeo sistematizado hechas por Garcia-Pefialvo (2019), para
condicionar y reducir las posibles amenazas de validez en la investigacion. En el presente contexto, la
nocion de condicionamiento y reduccion se refiere a la fiabilidad y la validez del proceso.

Por un lado, la fiabilidad esta relacionada con la reproducibilidad del proceso y cada una de las etapas de
la SLR, lo que se facilité mediante una documentacion exhaustiva del proceso de busqueda de bibliografia,
la extraccion, la codificacion y el analisis realizado en la revisién. A continuacion, la validez caracteriza el
grado en que el proceso se llevd a cabo de manera adecuada y se ve reflejado en las decisiones
relacionadas con la seleccion de las fuentes, los términos de busqueda utilizados, el periodo de tiempo
abarcado, los articulos seleccionados en la busqueda y la aplicaciéon de las busquedas.

En relacion con la busqueda de la documentacion y su andlisis, fue exhaustiva e implicé un enfoque
metddico de extraccion y sintesis de datos, por lo tanto, la revision, los pasos y el enfoque que se utilizaron
en el proceso de su elaboracién ha sido documenta de manera explicita.

En este sentido, los documentos seleccionados plantean propuestas de e-mentoring muy interesantes, el
resultado de esta busqueda fue una coleccion de 33 recursos de los que se dependié como principal fuente
de material. Los documentos incluyeron: 22 documentos publicados como articulos de revistas, 8
documentos de presentaciones en conferencias y 3 publicaciones como capitulos de libro. De ellos
mismos, el tipo de disefio de estudio empleado en los documentos hace referencia a: 16 documentos de
disefo de investigacion experimental, 5 de disefio de investigacion no experimental, 9 mixtos y 3
reconocidos como otros. Por otra parte, el 45% de articulos, del total que hacen referencia a programas
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de e-mentoring, fueron realizados por universidades de Estados unidos, seguidos por un 6,1% en
Tailandia, 6,1% en Nueva Zelanda, 6,1% en India y el 33.,7% del resto de articulos se plantean con
propuestas en 12 paises diferentes.

Otro hallazgo interesante fue que varios factores que pueden mediar o facilitar el impacto de la de la
efectividad de los programas de e-mentoring, independientemente del enfoque que adoptasen los
programas, se reconocio con la satisfaccion de las relaciones; por consiguiente, estaba estrechamente
ligada a los resultados de las mismas. Uno de los principales factores, en la cercania de las relaciones,
fue el desarrollo de habilidades sociales en los mentees.

A su vez, a la hora de evaluar los procesos de e-mentoring algunos programas optaron por un enfoque
evaluativo en grupo, creando una cultura del mentoring en la que todos los participantes ven cémo los
mentores y mentees interactian en una comunidad abierta y donde no se limitan a reunir pruebas exactas
y sacar conclusiones validas, sino que produce resultados que se utilizan para hacer una indiferencia para
nuevos procesos de mentoring, por lo que, no solo se plantea en los resultados la interaccion sino, también,
en el propio proceso de evaluacion.

Para concluir, el principal objetivo en este capitulo fue explorar buscar y registrar las diversas estrategias
de e-mentoring en Educacion Superior y presentar una revision de la literatura que fundamentase el
desarrollo continuo del campo del e-mentoring. Se espera que este proceso descriptivo sirva como una
fuente valiosa para quienes realizan, evaltian o utilizan revisiones en este importante y creciente dominio.
Ahora bien, la SLR supone la identificacion, localizacion y andlisis sistematicos del material relacionado
con el problema de la investigacion.

El objetivo clave de esta revision de la literatura fue proporcionar una imagen clara de los principales
conceptos, teorias y datos actuales relevantes de e-mentoring. El material hallado ha servido como pilar
para describir los procesos de mentoring y describir su enfoque como herramienta de crecimiento
profesional. En dltima instancia, la revision bibliografica "cuenta una historia" al analizar criticamente la
literatura y llegar a conclusiones especificas sobre ella. El desarrollo de la revision de la literatura ha sido
un componente vital de nuestro proceso de investigacién.

2.2. El mentoring como herramienta de crecimiento profesional

El mentoring implica una asociacion profesional entre un individuo menos experimentado (el mentee) y un
individuo mas experimentado (el mentor) donde el propésito es el crecimiento personal y/o profesional del
mentee. Aunque los objetivos de la relacion de mentoring pueden diferir en los distintos entornos y
relaciones, casi todas las asociaciones que se plantean bajo esta modalidad implican la adquisiciéon de
conocimientos (Mullen, 2016).

La potenciacion de los conocimientos ha sido uno de los elementos clave que ha suscitado interés para la
comunidad empresarial, para la configuracion de procesos de mentoring, desde el decenio de 1970,
después de que se afirmara que habia contribuido al éxito de ejecutivos de muy alto nivel la participacion
en procesos de mentoring (Johnson et al., 2014).

Por otra parte, es resefiable como el mentoring es confundido, algunas veces, con otros tipos de

actividades de desarrollo. En particular, la distincién entre coaching y mentoring es a menudo ambigua. Si
bien, el coaching es una intervencién a corto plazo, centrada en una tarea, disefiada para ensefiar
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habilidades y mejorar el desempefio con el fin de asumir nuevas responsabilidades (Haran & Jeyaraj,
2019). Por el contrario, las relaciones de mentoring son generalmente a mas largo plazo, se centran en la
progresion estratégica de la carrera e incorporan un enfoque holistico para el desarrollo profesional y
personal de los beneficiarios.

Otro elemento esencial para comprender los proceso de mentoring son las tecnologias, en este sentido, a
fines del decenio de 1990 y principios del decenio de 2000, los adelantos tecnoldgicos (incluido el acceso
a Internet) provocaron un aumento de practicas de gestion electronica para desarrollo educativo y
profesional (Haran & Jeyaraj, 2019) que permitié a muchas instituciones beneficiarse del uso de Internet
para facilitar los procesos de sus metodologias de aprendizaje (Leedham & Parsloe, 2016).

La gestion electronica de las metodologias de aprendizaje hace referencia a "la planificacion, ejecucion y
aplicacion de la tecnologia de la informacion tanto para la creacion de redes como para apoyar al menos
a dos actores individuales o colectivos en la realizacién conjunta de actividades de apoyo y aprendizaje"
(Garvey, 2017, p. 63). Es por ello por lo que estos procesos han influido en la forma en que las instituciones
educativas invierten en la capacitacion constante y desarrollo profesional, porque reconocen un impacto
positivo general en el desempefio académico y practico de sus estudiantes. Pero, no solo esto, Gimmon
(2014) afirma que ayuda a la innovacion, mejora las habilidades técnicas, aumenta la consistencia en el
desempefio y mejora la autoeficacia.

Un aspecto de la capacitacion del desarrollo académico y profesional en el que la tecnologia ha influido es
el mentoring electrénico (e-mentoring). El e-mentoring (también conocido como mentoring virtual, online
mentoring, mentoring en linea, mentoring por Internet, mentoring por ordenador e incluso mentoring por
correo electronico (Single & Single, 2005; Ensher & Murphy, 2007; Mullen, 2016; Tinoco-Giraldo et al.,
2020b) es un proceso en el que los mentores ayudan a los mentees a través de canales electronicos de
comunicacion (Mullen, 2016). En otras palabras, tiene los mismos objetivos y resultados que el mentoring
tradicional, pero se realiza a través de la comunicaciéon mediada por la tecnologia.

Asi, el e-mentoring puede retribuir a los mentees ampliando su red social y profesional (Owen, 2015), su
base de conocimientos, el acceso a los recursos y las oportunidades de empleo (Single & Single, 2005).
Ademas, puede ser generador del aumento de las aptitudes de comunicacion interpersonal, las aptitudes
de comunicacion escrita y las aptitudes de trabajo en equipo (Arias Barranco, 2015).

Por otra parte, las relaciones de mentoring virtual también pueden aumentar la autoestima y la eficacia
académica de los mentees (Owen, 2015). DiRenzo et al. (2013) reconocieron que la calidad de las
relaciones establecidas en los procesos de e-mentoring se atribuian positivamente con el auto
reconocimiento de fortalezas y debilidades de los mentees, sus aspiraciones profesionales y su capacidad
de reflexion. Por consiguiente, los efectos positivos del e-mentoring son ampliamente reconocidos.

Este enfoque de interaccion entre mentoring, tecnologia y e-mentoring establece la necesidad de
estrechamos, en este segundo apartado del capitulo dos, el enfoque para explorar la promesa y el
potencial del mentoring dentro el papel transformador que las relaciones de e-mentoring formales y
estructuradas podrian desempefar en el fortalecimiento y el desarrollo del talento de estudiantes. Por
tanto, definimos el mentoring como una relacion de confianza y colaboracién en la que existe un
compromiso de tiempo y una serie de interacciones que contribuyen al desarrollo personal y profesional
de una o mas partes de la relacién.
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A la vez que, se analizan las caracteristicas esenciales de los programas de mentoring, la relevancia de
su inclusién en procesos formativos y, por Ultimo, diferentes tipoldgicas centrando la atencion en el e-
mentoring (Tinoco-Giraldo et al., 2020b).

2.2.1. Estructura para un programa de mentoring

El mentoring se valora en la Universidad como un proceso de apoyo y soporte en el desarrollo de
habilidades y competencias necesarias para los estudiantes, aprendices y profesores (Single & Single,
2005; Reitman & Ramirez Benatti, 2014). Sin embargo, se dispone de pruebas limitadas que definan los
elementos clave que determinan que un proceso de mentoring sea eficaz o que proporcionen un marco
especifico sobre el que estructurar un programa. Si bien, se han descrito diversos modelos de programas
de mentoring, la falta de resultados definidos que demuestren el éxito limita la capacidad de aplicar las
lecciones aprendidas de los esfuerzos de otros (Mullen, 2016).

Un programa de mentoring se estructura en torno a tres factores: la cultura de una institucion, la métrica
que fluye de los objetivos identificados del programa y las personas necesarias para alcanzar esos
objetivos. El disefio y la implementacion de un programa efectivo requiere una planificacion inicial
sustancial. Con esto idea en mente, un primer paso crucial, es establecer los objetivos del programa. A
través de una evaluacion de las necesidades, los desarrolladores del programa pueden identificar las
lagunas en las habilidades o las debilidades organizacionales que el programa de mentoring debe abordar.
Se siguen las métricas y se deben desarrollar planes para supervisar el progreso y evaluar el éxito del
programa de mentoring antes de su lanzamiento para asegurar evaluaciones efectivas. Ademas, deben
establecerse expectativas en torno a la estructura del programa, la duracion y el tipo de proceso, de modo
que los participantes sean conscientes de como sera la experiencia y de lo que se espera que logren en
el plazo establecido.

A partir de esto, en la seccidon que sigue a continuacion se examina con mas detalle, se describe y se
contextualiza las particulares del mentoring, sus origenes, fundamentos del mentoring y elementos claves.

22141. Origenes del mentoring

El mentoring se concibe ampliamente como guia, instruccién y apoyo, que ha estado presente desde la
antigliedad. Asi, el "mentor" aparece por primera vez como un personaje importante en la Odisea de
Homero, con la responsabilidad de cuidar e instruir al hijo de Odiseo, Telémaco (Garvey, 2017).

Siglos después, en el relato de Platén, Socrates es injustamente sentenciado a muerte por lo que podria
haber sido llamado "mal mentor", por su supuesta influencia corruptora en la juventud de Atenas. En la
antigua China, surgio la tradicion del maestro sabio o "Tzu", que guiaba a sus seguidores, incluyendo a los
lideres politicos, en el Camino o "Tao" de la verdad (Garvey, 2017). Entre los hindues y los Sikhs, hay
muchas narraciones que describen las obras de los guris que son buscados como guia y ejemplo. Los
musulmanes recurren a los imanes, los Sufis a los jeques, los judios a los rabinos.

Los cristianos pueden tener un ministro favorito o un padrino o madrina. Y en las comunidades indigenas
a lo largo del mundo, los ancianos de las tribus o de las aldeas han desempefiado un papel fundamental
para ayudar a los miembros de la comunidad ante cualquier desafio de adaptacion (Owen et al., 2018).
Durante la mayor parte de la historia registrada, los artesanos han aprendido de uno a otro a través de la
instruccion o la asociacién. Y en la mas comun experiencia a través de los afios, los padres y tutores han

154



Disefio, desarrollo, imp ion y

I

ion del programa “E-Mentoring en programas de prdcticas académicas”

servido como mentores para los nifios, guiandolos, protegiéndolos, ensefandoles y desafiandolos (Flores
et al., 2011). Aunque estos son las raices de los procesos de mentoring esta claro que no son procesos
regulados. Si bien, establecen la base de lo que determinar un proceso especifico de guia en las
instituciones formativas.

La influencia de estas actuaciones ha calado, sobre todo, en Estados Unidos, donde ha habido un
verdadero "boom" en los programas de mentoring, basados en centros de ensefianza superior, lugares de
trabajo y comunidades locales (Briscoe, 2019). Las universidades han establecido programas de mentoring
presencial para mejorar el rendimiento académico. De igual forma, las universidades despliegan asesores
académicos 0 mentores para apoyar a los estudiantes de primer afio. Las escuelas de medicina ofrecen
programas de mentoring en las residencias académicas, emparejando médicos experimentados con
estudiantes (Obura et al., 2011).

Las agencias gubernamentales, las grandes corporaciones y las asociaciones integran procesos de
orientacién y mentoring en el desarrollo de los recursos humanos y en las iniciativas de diversidad,
ademas, a menudo utilizando sistemas de emparejamiento entre mentores-empleados y mentees-
empleados. A este conjunto de acciones se unen los bufetes de abogados y las organizaciones sin fines
de lucro, las cuales ofrecen oportunidades de pasantias, con orientacion y apoyo a los jovenes
profesionales que buscan dar un salto en sus carreras.

221.2. Fundamentos del mentoring

La definicion tradicional del mentoring tiende a hacer hincapié en la transmision de aptitudes vy
conocimientos mediante la capacitacion y el asesoramiento de los profesionales y/o estudiantes expertos
a inexpertos. Este proceso ha tendido a centrarse en el papel del mentor y en los beneficios para el mentee.

Entre los ejemplos de definiciones que reflejan esta nocién tradicional de la naturaleza del mentoring
resaltan las siguientes: "un proceso para la transmision informal de conocimientos, capital social y apoyo
psicosocial que el receptor percibe como pertinente para el trabajo, la carrera o el desarrollo profesional”
(Allen & O'Brien, 2006 , p 44); "el mentor es alguien con experiencia, pericia, sabiduria y/o poder que
ensefia, aconseja y ayuda a las personas menos experimentadas o con menos conocimientos a
desarrollarse profesional y personalmente” (Garvey, 2017, p. 116); y Johnson et al. (2014) definieron la
palabra mentoring como "una relacién personal y reciproca en la que un individuo con mas experiencia
académica (mentor) actia como guia, modelo, maestro y/o patrocinador de otro individuo con menos
experiencia (mentor)" (p.23).

Como se puede corroborar en estas tres definiciones es clave la interrelacion y la capacitacion que
mediante ella se genera. No obstante, su vinculacion con procesos de ayuda para la capacitacion genera,
a veces, confusion entre los términos mentoring y coaching llevando a utilizarse indistintamente. Con el
objetivo de plantear que realmente se trata de dos conceptos diferentes Jones (2015), describe los
contrastes (como se muestra en la Tabla 2.17) y ofrece una diferenciacion en la que resalta como en la
relacion de mentoring es donde se anima a una persona a explorar las areas en las que cree que puede
necesitar algo de coaching, por tanto, el mentoring ayuda a identificar las areas en las que se trabajara de
forma especifica mediante el coaching.
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Tabla 2.17.

Contrastes entre coaching y mentoring

Coaching Mentoring
Desarrollo especifico/ educacion. Holistico.
Corto periodo de tiempo. Largo periodo de tiempo.
Desarrollo de actitudes y comportamientos. Un desarrollo mas amplio en la forma de pensar.
Dirige. Guia.
Ayuda a alcanzar una meta. Ayuda a desarrollar o dominar un proceso.
El coach no necesariamente es un experto. El mentor es un experto.
Se trabaja sobre algo que ya existe. Se centra en la retencion y la alineacién, el desarrollo de la
organizacion, el rendimiento empresarial.
Entrenamiento es nuevo. Entrenamiento es para mejorar.
Aborda cuestiones especificas. Aborda cuestiones grandes.
Se hace con frecuencia. Menos frecuente.

Fuente: Elaborado a partir de (Jones, 2015)

Asi, el coaching puede ser una parte importante del proceso de mentoring, mientras que el mentoring
ofrece un pensamiento mas grande y amplio y se centra en proporcionar orientacion sobre como se hacen
las cosas y por qué. El coaching se centra en las mejoras en el comportamiento y el rendimiento para
resolver los problemas o manejar aspectos especificos de una actividad en especial.

Si bien, los beneficios del mentoring son innumerables. En el caso de los individuos, Reitman y Ramirez
Benatti (2014) reconocen que un buen proceso de mentoring puede llevar a un mayor éxito en la carrera
profesional de los mentees, incluyendo ascensos, aumentos y mayores oportunidades. Por su parte, las
instituciones que adoptan el mentoring como estrategia participativa son recompensadas con mayores
niveles de compromiso, retencién e intercambio de conocimientos por parte de los participantes (Single &
Single, 2005). No obstante, aunque estos beneficios son alentadores, es importante recordar que el
mentoring no es una varita magica que crea automaticamente el éxito.

La verdad es que un proceso de mentoring efectivo requiere esfuerzo. Crear relaciones de mentoring
exitosas implica habilidades especificas, sensibilidades, informacion y un establecimiento de conexiones
particulares, tanto del mentor como del mentee (Reitman & Ramirez Benatti, 2014). El éxito ocurre cuando
ambas partes asumen la responsabilidad de hacerlo funcionar. Por consiguiente, el éxito se produce
cuando se aplican las mejores practicas para los cuatro ingredientes clave: mentor, mentee, la relacién de
mentoring y coordinador del programa.

2.21.3. Los elementos claves de las relaciones de mentoring

Anteriormente se ha mencionado que para que el mentoring sea efectivo es preciso que los cuatro
elementos clave que lo configuran den repuesta a una serie de elementos. En este sentido, Ensher y
Murphy (2011) profundizan en los elementos claves de las relaciones de mentoring, por consiguiente, a
continuacion, se ahonda en cada uno de ellos desde la perspectiva de los autores anteriores.

a. Mentor.
La figura del mentor hace referencia al individuo que tiene la disposicion y el deseo de ayudar a

perfeccionar, apoyar y vincularse con otros individuos que no tienen o no han desarrollado suficiente
dominio o experiencia para realizar actividades especificas. El mentor tiene la voluntad de reflexionar y
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compartir las propias experiencias, incluyendo los propios fracasos. Ahora bien, para que un proceso de
mentoring sea adecuado el mentor debe reunir una serie de cualidades:

El deseo de motivar y ayudar a los demas. Un buen mentor esta sinceramente interesado en
ayudar a alguien mas sin ninguna recompensa "oficial". Los buenos mentores lo hacen porque
quieren sinceramente ver a alguien mas tener éxito.

La habilidad y disponibilidad para comprometer tiempo y energias reales en la relacién con el
mentee.

La habilidad de compartir conocimientos, experiencia y/o habilidades actuales y relevantes de la
academia o la practica.

La voluntad de compartir los fracasos y las experiencias personales. Los mentores necesitan
compartir tanto sus historias de "como lo hice bien" como sus historias de "cémo lo hice mal".
Ambas experiencias proporcionan valiosas oportunidades de aprendizaje.

Una mentalidad de crecimiento y una actitud de aprendizaje. Los mejores maestros siempre han
sido y siempre seran aquellos que sigan siendo aprendices curiosos.

Habilidad para desarrollar las habilidades de: escuchar activamente, hacer preguntas poderosas
y abiertas, auto-reflexion, proporcionar retroalimentacion y poder compartir historias que incluyan
anécdotas personales, ejemplos de casos y una visién honesta.

No solo las cualidades son esenciales para aludir a procesos de mentoring efectivo, sino que, también es
fundamental el tipo de mentor que se plantea en la interaccion. Klinge (2015) reconoce principalmente
cuatro tipos de mentores:

Guia de Carrera: es el mentor que comparte sus conocimientos y experiencias para ayudar a
establecer objetivos, solucionar problemas y tomar buenas decisiones a lo largo de la trayectoria
profesional de sus mentee.

Fuente de Informacién: es el mentor que proporciona informacién sobre las expectativas formales
e informales que el mentee pueda tener.

Amigo: es el que interactiia con el mentee socialmente y le proporciona informacion sobre gente y
posibles redes a las que tiene acceso.

Guia Intelectual: este tipo de mentor promueve una relacion de igualdad, colabora en la
investigacién y proporciona una retroalimentacion y critica constructiva.

En ultima instancia, el comun denominador de cualquier forma de mentoring es la idea de que los mentores
estadn ahi para ayudar a superar diferentes obstaculos académicos, profesionales y/o personales. Su
funcion es ayudar a crear un balance de dénde se encuentra el mentee al inicio de su relaciéon de pares, y
ayudarle a entender como puede aprovechar las habilidades que tiene y su posicion actual para avanzar
de forma impactante en el transcurso de su proceso de mentoring.

b. Mentee.

El mentee es alguien que ha identificado un objetivo personal o profesional especifico y que cree que
la orientacion y la ayuda de un mentor puede ayudarles a alcanzar su objetivo. Al igual que sucede
con la figura del mentor, para que el proceso de mentoring tenga éxito, es preciso que el mentee reina
una serie de cualidades:

Debe estar comprometido con la busqueda de mejores resultados y cumplimiento en el logro de
resultados profesionales.

Debe tener claridad sobre sus objetivos, necesidades y deseos profesionales.

Debe estar dispuesto a pedir ayuda, mostrar su vulnerabilidad y explorar diferentes caminos y
perspectivas. Los mentees deben estar abiertos y receptivos a aprender y probar nuevas ideas.
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e Capaz de buscar y aceptar la retroalimentacion y actuar en consecuencia.
o Tener la voluntad de aprender sobre si mismos y de aprender de la experiencia de los demas.

Como se puede corroborar estas cualidades establecen los pilares para el éxito de la relacion de mentoring
por parte del mentee. Ser capaz de ser apropiadamente asertivo y de hablar sobre lo que necesita o lo
que no esta funcionando es importante para el propio desarrollo del mentee. Los mentees que saben
cuadles son sus propios objetivos y expectativas y pueden comunicarlos con claridad, que buscan
informacion sobre como tener éxito en el aprendizaje de los mentores y que se ocupan cuidadosamente
de mantener una relacion saludable con sus mentores pueden obtener muchos beneficios.

c. Larelacién de mentoring.

La actividad en la que profesionales o estudiantes de diferentes ramas se comprometen a ayudar a
desarrollar la proxima generacion de profesionales o estudiantes, se reconoce como relacién de mentoring.
Las relaciones de mentoring pueden crearse y desarrollarse en entornos formales, estructurados e
intencionales o como relaciones informales, desarrolladas organicamente -a veces estructuradas, a veces
no- que un mentee genera con un individuo mas experimentado con el que tiene contacto regular (Ensher
& Murphy, 2007). Por lo general, una de las partes tiene, al menos en un aspecto, mas experiencia,
habilidad, conocimiento y/o una posicién mas alta que la otra (Reitman & Ramirez Benatti, 2014). Sin
embargo, ambas pueden aprender y contribuir a la calidad de la vida y el trabajo del otro, a través de una
relacion afectuosa y respetuosa.

Un acuerdo formal guia el proceso de aprendizaje y define las funciones junto a las responsabilidades de
las partes involucradas en un proceso de mentoring. En relacion con estos agentes, el mentor ofrece a los
mentees conocimientos, asesoramiento y consejo; propone retos y ofrece apoyo para obtener los objetivos
previamente propuestos (Reitman & Ramirez Benatti, 2014).

El mentoring resulta en una relacién profesional mutuamente beneficiosa a lo largo del tiempo. La intencion
del mentoring no es remediar el desempefio débil del mentee, sino mas bien dar forma a una carrera
profesional que se muestra prometedora.

d. Coordinador del programa.

Tener un coordinador es muy importante para el éxito del programa. Esta persona sera un punto de
contacto para los mentores y mentees durante la duracion del programa. El coordinador del programa
respondera a las preguntas y proporcionara sugerencias sobre cémo avanzar en las relaciones de
mentoring, se asegurara de que se envien correos electronicos y ayudara con cualquier preocupaciéon o
problema técnico. En definitiva, su funcion es dirigir, organizar y concretar diferentes elementos del proceso
para buscar una unidad armonica.

2.21.4. Etapas del proceso de mentoring

En los elementos de mentoring se ha destacado la necesidad armoniosa en el proceso que es genera
mediante el coordinador. Las relaciones de mentoring pueden desarrollarse de manera informal o pueden
asignarse como parte de un programa de mentoring formal (Ragins & Kram, 2007).
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Las relaciones formales de mentoring no suelen ser tan eficaces como las relaciones informales (Ragins
& Verbos, 2007). Sin embargo, se ha comprobado que la calidad de la relacién es mas importante que si
la relacion es asignada para un fin o desarrollada informalmente (Erdem et al., 2016); las relaciones
formales de alta calidad pueden ser mas eficaces que las relaciones informales de baja calidad. Una
caracteristica clave que define el mentoring es que las relaciones de mentoring evolucionan a través de
etapas que finalmente dan lugar a que la relacion termine o se convierta en una relaciéon de pares (Ragins
& Kram, 2007).

En este sentido, para que un programa de mentoring sea eficaz debe dar respuesta a una serie de fases.
Asi, en el estudio de caso de la estrategia de e-mentoring dirigido a los estudiantes del Programa Virtual
de Escritores de UCLA, presentada por Venis (2010), el autor conceptualizé las cuatro etapas
secuenciales, esenciales, a través de las cuales evolucionan las relaciones de mentoring expuestas por
Ragins y Kram (2007) en:

e Iniciaciéon, hace referencia al momento o periodo en el que los mentores y los beneficiarios se
forman expectativas sobre el propio proceso de mentoring y se conocen entre si.

e Evolucion, esta segunda estaba hace referencia al proceso en el que la relacion entre los
participantes madura y se genera un grado de apoyo psicosocial y profesional constante por parte
de los mentores a sus pares.

o Separacion, se puede establecer como la fase de cierre ya que, en ella, se describe en general el
final de una relacion de mentoring, argumentado dominio de conocimiento por parte de los
mentees.

e Redefinicion, tras la fase de cierre el rol de mentor y mentee cambia, en este sentido la redefinicion
se produce cuando los mentores y los mentees pasan a una forma diferente de relacion
caracterizada por interacciones mas parecidas a las de compaferos o, incluso, se generan
relaciones de amistad.

2.2.2. Los programas de mentoring

Cada vez mas organizaciones estan creando programas de mentoring formales por varias razones, desde
el aumento del sentido de pertenencia institucional hasta el incremento de la productividad de la
organizacion y el desarrollo de estudiantes universitarios, entre otras (Leedham & Parsloe, 2016). Sin
embargo, los programas de mentoring exitosos no se dan por casualidad. Las instituciones deben, primero,
tener un fundamento sélido académico, practico e incluso comercial, para demostrar por qué la institucion
debe dedicar el tiempo, la atencién y los recursos necesarios para que funcione un proceso mentoring. Por
ello, es importante ahondar en las razones que llevan a las instituciones de Educaciéon Superior a incluir
programas de mentoring en su estructura organizativa junto a las diferentes opciones que encuentran para
integrar los mismos.

2.2.21. Razones para la implementacion de programas de mentoring

Las razones para establecer un programa de mentoring deben estar vinculadas a los objetivos de la
institucion. Un programa de mentoring se estructura en torno a tres factores: la cultura de la institucion
donde se aplicara el programa, las métricas que fluyen de los objetivos identificados del programa y las
personas necesarias para alcanzar esos objetivos.

159



Harold Tinoco-Giraldo

Junto a estos objetivos, Klinge (2015) considera indispensable, que al planificar y desarrollar un programa
de mentoring, se consideren una serie de términos claves (Tabla 2.18), con los cuales, permitir dar un
alcance claro a los objetivos claves del programa.

Tabla 2.18.

Términos claves para planificar y desarrolla un programa de mentoring

Términos claves Definicién

Proceso realizado por una organizacion, individuo o agencia (a menudo sin fines de lucro)

Programa de Mentoring cuya misién consiste en conectar a mentores y mentees, para asi, supervisar y apoyar la

relacién que se establece a lo largo del tiempo.

Modelo de un programa El marco y la estructura organizativa bajo la cual se ofrece un programa de mentoring.

Establecimiento de programas Se refiere con mayor frecuencia al lugar o al modo de prestacion del servicio.

Practica basada en la evidencia

Marco para el disefio y la prestacion de servicios de mentoring en el que la informacion
derivada de la investigacion se combina con otras formas de "evidencia", como la experiencia
de los profesionales mentores y las perspectivas de los mentees, para llegar a soluciones
Optimas y producir los resultados exitosos.

Se refiere a las investigaciones cientificas de los resultados de los programas, asi como los
Investigacion moderadores y mediadores de esos resultados. La investigacion de programas de mentoring
puede ser cualitativa o cuantitativa.

Fuente: Elaborado a partir de (Klinge, 2015)

Fountain y Newcomer (2016) enumeran algunas de las razones por las cuales es posible que algunas

instituciones deciden establecer programas de mentoring:

Como parte del proceso de incorporacion: el mentoring ayuda a los nuevos estudiantes,
aprendices o graduados a establecerse en la nueva institucion.

Para la mejora de habilidades, destrezas y competencias: el mentoring permite al mentor transmitir
su experiencia a otros que necesitan adquirir habilidades especificas.

Identidad profesional: cuando los mentees inician su vida laboral, necesitan ayuda para entender
lo que significa ser un profesional en su entorno de trabajo. Los mentores juegan un papel clave
en la definicion del comportamiento profesional de los mentees.

Desarrollo de la Carrera: los mentores ayudan a los mentees a planear, desarrollar y administrar
sus carreras. También les ayuda a ser mas resistentes en tiempos de cambio, mas autosuficientes
en sus carreras y mas responsables como estudiantes auto dirigidos.

Desarrollo de liderazgo y gestion: el mentoring fomenta el desarrollo de las competencias de
liderazgo. Estas competencias suelen adquirirse mas facilmente a través del ejemplo, la practica
guiada o la experiencia que a través de la educacion y la formacion.

Apoyo a la educacion: el mentoring ayuda a cerrar la brecha entre la teoria y la practica. La
educacion y la capacitacion formales se complementan con los conocimientos y la experiencia
practica de un profesional competente.

Desarrollo organizacional y cambio de cultura: el mentoring puede ayudar a comunicar los valores,
la vision, la mision la cultura organizacional de una institucion.

Servicio al cliente: el mentoring ayuda a modelar los comportamientos deseados, fomentando el
desarrollo de competencias en apoyo del servicio al cliente, y, sobre todo, cultivando las actitudes
correctas.

Retencién del personal: el mentoring proporciona un ambiente alentador a través de interacciones
continuas, entrenamiento, ensefianza y modelado de roles que facilita la progresién dentro de una
institucion.

Reclutamiento: el mentoring puede mejorar los objetivos de reclutamiento al ofrecer incentivos
adicionales a los posibles empleados.
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e Gestion del conocimiento/transferencia de conocimientos: el mentoring permite el intercambio de
informacion/conocimientos entre los miembros de diferentes instituciones.

Las razones para establecer un programa de mentoring dependera de las metas que los mentees quieran
alcanzar, pero sin olvidar los términos claves expuestos anteriormente. Por otro lado, responder a las
siguientes preguntas puede ayudar a tomar una decision antes de formalizar un programa:
e ;Cudles son las ventajas de un programa de mentoring sobre otra estrategia académica que se
pueda implementar?
e Es un programa de mentoring una estrategia apropiada para la poblacién a la que se quiere
llegar?
¢ ;Qué ganaran los estudiantes o los miembros de la comunidad al tener un mentor?

Luego de dar respuesta a estas preguntas, el siguiente punto a considerar es el tipo de programa de
mentoring que deberia implementarse.

2222, Tipos de mentoring

Abordadas las razones que establecen la configuracion del mentoring en procesos formativos es preciso
ahondar en las diferentes opciones existentes para su configuracién. En este sentido, existen diferentes
tipos de mentoring de acuerdo con el criterio base sobre el que se establezca la delimitacién.

Asi, desde el modo en el que se configura la relacion de mentoring se diferencia entre el mentoring informal
el cual, ocurre a través de la amistad, la colegialidad, la ensefianza, el entrenamiento y el asesoramiento;
y el mentoring formal o planificado, en este caso se produce a través de programas estructurados en los
que los mentores y los mentees se seleccionan y se emparejan a través de procesos especificos (Reitman
& Ramirez Benatti, 2014). Es de destacar que cuando se plantea el mentoring desde programas formales
se establece una estructura, ademas de, supervision y objetivos claros y especificos. A diferencia del
mentoring formal, el informal tiene una estructura y una supervision minimas o nulas y puede o no tener
un objetivo claro y especifico (Drouin et al., 2015).

Reitman y Ramirez Benatti (2014) postulan que el mentoring informal suele ser para mejorar las relaciones
interpersonales, pero también puede promover el desarrollo de la carrera. No obstante, el éxito de
cualquiera de los dos tipos de mentoring depende en gran medida de que se definan claramente las
funciones y las expectativas, ademas de que los participantes sean conscientes de los beneficios de
participar en el programa de mentoring. Ademas, existen diferentes modelos de mentoring. La Tabla 2.19
muestra una descripcion de los procesos de mentoring mas comunes y ofrece un panorama general de
cada modelo, conceptos basicos y beneficios que pueden contribuir a una relaciéon de mentoring eficaz.
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Tabla 2.19.

Procesos méas comunes de mentoring

Modelo de

. Descripcion Beneficios
mentoring
Consiste en que un mentor y un mentee Su enfoque es el desarrollo practico y académico del
trabajan juntos para lograr los objetivos mentee.
Mentori previamente propuestos dentro de un area  El mentor comparte sus experiencias y sus comentarios
Trsgiczgggl de especializacién y las aportaciones dadas.  con el mentee en lo que respecta a los conocimientos

Este tipo de mentoring es mas personal y se
planifica con regularidad (Single & Single,
2005).

técnicos, relaciones organizativas y consejos para el éxito.

Creacion de una relacion personal y profesional entre
participantes.

Mentoring entre
pares o Pares
Mentores (Peer
Mentoring)

Un mentor de pares es un mentor con un
nivel de experiencia profesional similar, pero
con conocimientos en un area tematica que
su pareja no posee (Ragins & Kram, 2007).

El mentor ayuda a su pareja a mejorar su desempefio en
el trabajo, sus relaciones laborales y su vida persona y o
académica.

Un mentor efectivo escucha, retne informacion,
proporciona retroalimentacion clara y constructiva, crea
una vision de cambio, y motiva a su par a la accion.

El par mentor ayuda a su pareja a vigilar el progreso hacia
objetivos de carrera especificos.

Mentoring Grupal o
Mentoring Circular

Implica que pequefios grupos de personas
se comprometan a apoyarse mutuamente y,
como grupo, a alcanzar objetivos de
aprendizaje individuales. En este tipo de
mentoring, cada miembro del grupo actiua
como un mentor que apoya y proporciona
retroalimentacion a los demas (Ragins &
Kram, 2007).

Los mentores de grupo aconsejan a los mentees sobre
cémo lograr sus objetivos, ayudan a resolver problemas
relacionados con el trabajo, ayudan a navegar a través de
la politica de la organizacién, y proporcionan
recomendaciones para generar ideas innovadoras.

Los mentores de grupo pueden ofrecer sugerencias para
el desarrollo de la carrera, el acceso a expertos en las
diferentes materias e ideas sobre como resolver situaciones
dificiles.

Panel de Mentoring

Es una rama del mentoring grupal, donde un
mentee tiene un panel de 2 a 5 mentores
que se reunen en periodos de tiempo
establecidos (Ensher & Murphy, 2011).

Esta estructura ofrece a los mentees una amplia gama de
orientacion de varios mentores experimentados en un solo
entorno.

Mosaic Mentoring

Es un modelo ligado medicina académica
donde los profesores suelen necesitar
varios mentores durante su carrera. Se
considera como un panorama longitudinal
de mentoring entre pares de una facultad
individual o puede referirse a un tipo
especifico de mentoring grupal (Ensher &
Murphy, 2011). Es notable que esa
modalidad de mentoring se rednen en una
comunidad no jerarquica una diversa gama
de individuos de diferentes rangos, edades,
géneros, razas, habilidades y experiencia.

Los beneficios incluyen la colaboracion, la reduccion de la
presién sobre los mentores, la fusién de pequefios grupos
y el éxito de la tutoria tanto de género como de minorias.

E-mentoring

Se refiere a proporcionar opiniones,
recomendaciones y consejos en linea.
Puede aplicarse tanto a individuos como a
grupos utilizando herramientas virtuales. Su
popularidad esta aumentando actualmente
debido a su conveniencia, viabilidad, bajo
costo e impacto geografico (Ensher &
Murphy, 2011).

Es auto dirigido (en cualquier momento y lugar).

Trasciende los grupos y las fronteras organizativas porque
puede implicar multiples mentores y redes.

Se trata de alcanzar beneficios conjuntos y hay un alto
grado de reciprocidad.

Las relaciones son permeables.

Proporciona soporte y apoyo para mejorar el rendimiento
académico y practico de una forma rapida y puntual.

Flash Mentoring

Proporciona una tutoria a través de una
Unica reunién o discusién (Mangan, 2012).

Los mentores de Flash generalmente proporcionan
conocimientos y experiencias valiosas con un compromiso
limitado de tiempo y recursos.

Los temas tratados son amplios, y van desde la provisién
de estrategias para los objetivos de la carrera, el
asesoramiento especifico de actividades y las referencias
a recursos o personas adicionales que pueden ayudar.

Speed Mentoring

Proporciona un lugar y un método
estructurado para que los participantes
exploren las posibles relaciones de

Basado en el concepto de citas rapidas, speed mentoring
facilita el desarrollo de relaciones de mentoring
proporcionando un foro para conocer multiples individuos
en un solo ambiente.
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Modelo de L -
. Descripcion Beneficios
mentoring
mentoring entre pares durante un evento de  Simula un enfoque de multiples niveles para la creacién de
ritmo rapido (Mangan, 2012). redes y la creacion de relaciones que ayudan a los
participantes rapidamente a identificar a individuos con
metas e intereses comunes.
Es lo mas cercano al coaching en la que un  Su alcance contextualiza las oportunidades de carrera y
supervisor esboza las expectativas y _desarrollo dentro de una organizacion.
Supervisory objetivos. Sin embargo, lo ideal es que el Refuerza la relacion con el supervisor y crea compromiso
. supervisor también ofrezca mentoring afectivo.
Mentoring ; ; )
informal y anime a sus subordinados

directos a buscar mentores externos

(Ragins & Kram, 2007).

Mentoring a la

Funciona como el mentoring tradicional pero

Aumento de la retencién de millennials.

inversa o el individuo mas joven tiene la funcién de ser  Compartir las habilidades digitales.
descendente mentor y las personas mas experimentadas  Impulsar el cambio cultural.
(Reverse los mentees. Va dirigido hacia el Promocién de la diversidad.
Mentoring o reconocimiento de nuevas tendencias
Upward Mentoring)  tecnologias (Mullen (2016).

Fuente: Elaboracion propia

Los modelos que se mencionaron anteriormente se ofrecen a modo de ejemplo. Sin embargo, es
importante sefialar que los modelos deben adaptarse a cada institucion y a su cultura. De hecho, el
mentoring suele tener lugar en entornos sin la etiqueta formal de un programa de mentoring. Las
definiciones recogidas en la Tabla 2.19 hacen referencia, en algunos casos a la comunidad empresarial,
mientras que otras se relacionan con modelos de mentoring basados en educacion. Si bien, independiente
del contexto en el que se han generado, todos estos modelos, de una forma u otra, son oportunidades
unidireccionales para desarrollar las capacidades de un individuo o grupo.

De todas estas modalidades, en este trabajo interesa una en concreto, por ser la base de desarrollo del
proceso de investigacion, el e-mentoring, por consiguiente, en la siguiente seccion del capitulo se exploran
las mejores practicas y las consideraciones clave para aprovechar los factores para desarrollar un
programa e-mentoring eficaz.

2.2.3. E-mentoring

El modelo de e-mentoring ha crecido en popularidad en las ultimas dos décadas con el uso ubicuo de
Internet, los teléfonos moviles y las redes sociales, especialmente entre los jovenes (Harris & Lee, 2019).

El e-mentoring, como se menciond anteriormente, requiere el uso de alguna forma de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (TIC) y puede incluir el envio de correos electrénicos entre el mentor y
el mentee, el envio de mensajes de texto mediante teléfonos moviles, la conversacion (chat) mediante un
programa de mensajeria o medios sociales, la videoconferencia (por ejemplo, a través de Skype, Teams,
Blackboard, FaceTime u otra plataforma de video llamadas) e, incluso, la publicacién de mensajes en
anuncios digitales o foros (Tinoco-Giraldo et al., 2018).

No obstante, algunos programas utilizan sus propias plataformas patentadas; es decir, la puesta en
practica de un programa de e-mentoring ha partido de la creacién previa de una plataforma digital de
trabajo a menudo combinando muchas de las caracteristicas mencionadas anteriormente, para que los
mentores y los mentees puedan comunicarse en un espacio completamente dedicado a su interaccion de
mentores, mientras que otros programas optan por usar tecnologia facilmente disponible, o una
combinacion de plataformas de software privado y publico (Ligadu & Anthony, 2015). Ambas opciones son
igual de relevantes para esta modalidad de mentoring, si bien, una de las cosas mas importantes que hay
que reconocer del campo del e-mentoring es que este tipo de programas, estan definidos por muchos
factores técnicos, operacionales e interacciones entre los participantes.

163



Harold Tinoco-Giraldo

Asi, a continuacion, se presentan los recursos tecnoldgicos que tienen un impacto en las practicas del
mentoring, las funciones, ventajas y desventajas y componentes del e-mentoring.

2.2.31. La tecnologia y el e-mentoring

La Educacion Superior del siglo XXI no puede separarse facilmente de las soluciones basadas en la
tecnologia. La tecnologia se esta convirtiendo cada vez mas en una herramienta esencial para cualquier
educador, especialmente para el nativo digital (es decir, alguien que ha crecido con las tecnologias
digitales).

Los avances tecnolégicos y la utilizacion de las comunicaciones por ordenador (Computer-Mediated
Communications, CMC), tales como el correo electronico, los foros online, los chats, los blogs, las
herramientas de redes sociales, las conferencias por Internet, entre otros, estan cambiando la forma en
que interactuan los mentores y los mentees (Briscoe, 2019).

La democratizacion de Internet a través de la facilidad de uso del correo electrénico y los programas de
software en red han dado lugar a la creacién de nuevas oportunidades de mentoring (ChanLin, 2016). Sin
embargo, aunque estos programas siguen creciendo, es importante sefalar que el e-mentoring puede no
ser apropiado para todas las situaciones de mentoring (Single & Single, 2005). Asi, antes de utilizar una
modalidad u otra hay que valorar cual tendra mejores resultados en el proceso, por las caracteristicas de
los mentores, mentores, de la institucion, de la metodologia formativa, entre otros aspectos. No obstante,
cuando se opta por un modelo de e-mentoring se ha de profundizar en el sentido de la propia tecnologia
dado que es la clave para que sea efectivo.

Asi pues, el uso de la tecnologia en el proceso del mentoring ha dado lugar a la creacion de muchos
términos y definiciones, entre ellos e-mentoring, telementoring y online mentoring. Algunos de esos
términos ponen de relieve los instrumentos tecnolégicos especificos utilizados en el proceso de mentoring
(Nuankaew & Temdee, 2015; Briscoe, 2019); por ejemplo, el telementoring implica el uso del teléfono y
otros medios que transmiten comunicaciones de voz, mientras que el online mentoring implica el uso de
Internet como principal medio de comunicacioén (Garvey, 2017).

Para abarcar el uso de medios de comunicacion tanto visuales como de texto para la comunicacion
electrénica, en el presente capitulo se utiliza el término e-mentoring, que se refiere colectivamente al uso
de ambos medios en el proceso de mentoring. Por tanto, se apoya la definicion de Ensher y Murphy (2007)
en la que establecen e-mentoring como:

Una relacién mediada por computadora y mutuamente beneficiosa entre un mentor y un mentee que
proporciona aprendizaje, asesoramiento, estimulo, promocion y modelado, que a menudo no tiene limites, es
igualitaria y cualitativamente diferente del mentoring presencial tradicional (p.308).

Por consiguiente, el e-mentoring difiere de los modelos tradicionales de mentoring presencial por su uso
de comunicaciones electronicas para construir relaciones. No obstante, sus beneficios son similares, asi,
Leidenfrost et al. (2014) han sefialado que el e-mentoring proporciona a los mentees los mismos beneficios
informativos, psicosociales e instrumentales que los que se encuentran en otros modelos de mentoring
presencial. Ademas, dado que las comunicaciones electronicas permiten a los mentores y a los mentees
superar muchas de las limitaciones geograficas y temporales del mentoring presencial, el e-mentoring
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ofrece oportunidades para establecer muchas mas conexiones incluso entre otras instituciones (Single &
Single, 2005).

Otra de las potencialidades del e-mentoring es que puede utilizarse en conjunto con el mentoring
presencial, también conocido como tradicional, o como alternativa (Ragins & Kram, 2007). En esta linea
de ideas, Mullen (2016) identificé tres tipos de e-mentoring. El primero, el que se hace a través de
comunicacion por ordenador unicamente (CMC only), consiste en el mentoring llevado a cabo Unicamente
a través de la comunicacion electronica. Por ejemplo, Trainer et al. (2017) presentan un programa de e-
mentoring en el CMC only adoptado por una universidad de Estados Unidos y disefiado para los
estudiantes que querian desarrollar y conseguir oportunidades de trabajo relacionadas con el mundo
académico.

El segundo tipo, se realiza primariamente a través de la comunicacion mediada por ordenador (CMC-
primary), no obstante, a este tipo de interacciéon se complementan con otras como son algunas llamadas
telefonicas e incluso con interaccion presencial. Un ejemplo de este tipo de interaccion lo presentan
Tominaga & Kogo (2018), quienes describen un proceso de e-mentoring informal en el CMC-primary entre
e-mentores japoneses, informando que la comunicacién por correo electrénico -con una llamada telefonica
ocasional para discutir informacion sensible- proporciond toda la informacidon necesaria, la
retroalimentacion y el apoyo preciso para construir un proceso de mentoring efectivo en unas regiones de
Japon.

El tercer tipo de programa se realiza suplementariamente a través de comunicacion por ordenador (CMC-
supplemental), se refiere al mentoring tradicional complementado por alguna comunicacion electronica.
Un estudio de caso de la implementacién de un programa de e-mentoring y coaching en la escuela de
educacion de una universidad en Estados Unidos es un claro ejemplo de un programa complementario del
CMC, en este caso, para mejorar el desarrollo profesional continuo de los docentes (Haran & Jeyaraj,
2019).

2.23.2. Objetivo del e-mentoring

El objetivo tradicional del mentoring ha sido mantener el statu quo mediante el logro del equilibrio y la
eficiencia organizativas (Allen & O'Brien, 2006; Garvey, 2017). De este modo, ademas de aprender a
resolver tareas complejas, el e-mentoring ayuda a los mentees a desarrollar habilidades interpersonales
importantes para el trabajo en equipo y la creacién de redes. Cuando se combina con tareas del mundo
real, el e-mentoring facilita el desarrollo de habilidades de comunicacion como explicar, persuadir, negociar
y construir la comprension (Tinoco-Giraldo et al., 2018). El e-mentoring facilita el desarrollo de conexiones
personales fuertes y significativas (Drouin et al., 2015). Ademas, a través de las herramientas de
comunicacion utilizadas en el e-mentoring, los mentores pueden ayudar a los mentees a entender,
expresar y regular mejor sus emociones.

Por otro lado, el e-mentoring puede proporcionar a los mentees una variedad de servicios de apoyo a
través de una relacion construida adecuadamente, con el propdsito previsto de intercambiar ideas,
consejos valiosos, sugerencias de empoderamiento, mejores practicas, y ofrecer una linea de
comunicacion abierta (Tinoco-Giraldo et al., 2018). Junto a estos objetivos y estrategias que se integran
para su consecucién no se puede obviar la potenciacién de competencias digitales que mejora y se
amplian mediante este tipo de programas acercando a mentores y mentees a la realidad de la Sociedad
de la Informacion.
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2.2.3.3. Funciones del e-mentoring

La consecucion de los objetivos del e-mentoring implica la puesta en practica de determinadas funciones
para los profesionales incluidos en estos procesos. Las funciones tradicionales del e-mentoring suelen
identificarse como profesionales y psicosociales por naturaleza (Drouin et al., 2015). Estas se relacionan
con la necesidad de aprender las habilidades y competencias especificas; desarrollar redes de apoyo para
el avance de la carrera y recursos para la satisfaccion profesional, la eficacia de las funciones y el logro
de metas; y ajustaste a los elementos afectivos de la transicién a un nuevo entorno institucional, entre
otras. Estas funciones son, sin duda, criticas para cualquiera que entre en un nuevo entorno de académico
o de trabajo.

Los procesos de e-mentoring funcionan como una lente para examinar como la tecnologia influye en el
proceso de mentoring y descubre el poder potencial de los procesos de comunicacion mediados por
ordenador en mentoring. En la definicion del concepto, establecida por Ragins y Kram (2007), se constatan
las propias funciones del e-mentoring, que hasta el momento se han determinado, al establecer que se
trata de:

Una relacion mediada por ordenador y mutuamente beneficiosa entre un mentor y un mentee que proporciona
aprendizaje, asesoramiento, estimulo, promocién y modelado que a menudo no tiene limites, es igualitario y
cualitativamente diferente del mentoring tradicional (p.104).

Si bien, la investigacion de Drouin et al. (2015), muestra que los mentores tienen mucho que ofrecer en
una relacién de mentoring. La oportunidad de compartir su experiencia es un importante motivador para
los mentores, al influir de forma positiva en la capacidad de identificar y desarrollar nuevos talentos. No
obstante, son varias las funciones que apoyan al mentor, por ello, en la Tabla 2.20, se muestran las
diferentes funciones de soporte que el mentor debe poseer para contribuir a la mejora personal y
profesional del mentee.

Tabla 2.20.

Funciones de soporte del mentor

Funciones de soporte Relacionado con comportamientos y actividades

Soporte Psicosocial

Soporte psicosocial y  El mentor anima a los mentees, ayuda a resolver problemas y utiliza técnicas de escucha activa.
emocional

El mentor sirve de guia para el cambio de comportamiento y reconocimiento de valores y actitudes de

Modelo de roles
los mentees.

Soporte profesional (Carrera)

El mentor proporciona apoyo para evaluar y elegir un camino académico y profesional evaluando las
fortalezas, debilidades, intereses y habilidades de los mentees. El papel del mentor incluye ayudar a

Guia de Carrera los mentees a reflexionar y pensar criticamente sobre los objetivos; facilitando la reflexion y exploracién
de sus intereses, habilidades, creencias e ideas; revisando el progreso de los mentees hacia el alcance
de los objetivos; cuestionar las decisiones de los mentees o evitarlas.

El mentor educa, evalla y desafia a los alumnos académica y profesionalmente; guia y capacita; y se

Desarrollo de habilidades P e
centra en el aprendizaje de un tema especifico.

Patrocinio Mentor reconoce publicamente los logros de su mentee.
Fuente: Elaborado a partir de (Drouin et al., 2015)
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Siguiendo con Drouin et al. (2015), los investigadores enfatizan que los programas de e-mentoring a
menudo se dirigen a circunstancias y resultados especificos que no son facilmente abordados a través de
los formatos tradicionales de mentoring presencial, creando la oportunidad de que haya mentores
disponibles y accesibles que reunan ciertas caracteristicas, como el hecho de compartir una destreza, un
interés o una caracteristica similar con un mentee; es decir, a veces no reunen todas las capacidades
necesarias para poner en practica las funciones, pero, si un nimero de ellas significativo que establece
considerarlo como mentor.

Ademas de las funciones mencionadas, es de destacar, que algunos programas de e-mentoring también
se centran en proporcionar apoyo académico especifico o experiencias de exploracion de hacia las
practicas académicas, en este caso, funcionan desde el soporte profesional, pero, centrando la idea en
cuestiones académicas y no tanto de la carrera (Tinoco-Giraldo et al., 2018).

A su vez, el mentoring electrénico, también puede ayudar en la transicion de los alumnos en la Educacién
Superior, especialmente para los jovenes que no tienen familiaridad o acceso facil a los campus
universitarios. Este modelo de mentoring puede ofrecer acceso a mentores que aporten conocimientos
especializados en determinadas materias académicas. Por ejemplo, el proyecto desarrollado por Singh y
Kumar (2019), donde emparejan a académicos y especialistas con estudiantes que identifican poseer
aptitudes para un desarrollo empresarial propio en una universidad en India. Asi, la funciéon que desarrolla
el mentor es de apoyo, asesoramiento y guia en cuestiones académica, lo que implica que debe tener un
buen dominio de las mismas.

En el estudio de Green et al. (2012) se encontré que los estudiantes que desempefiaban el papel de mentor
aplicaban multiples funciones de mentoring que iban desde la ensefianza, la facilitacion, la observacion y
el aprendizaje. Este tipo de resultado indica que el mentor no solo aumenta sus propias habilidades como
mentor y comunicador, sino que también comprende en mayor medida una materia determinada.

Terrion y Leonard (2007) identifican ciertas caracteristicas importantes que los estudiantes deberian
poseer cuando actian como mentores:

o Deber ser comprensivos y compasivos.

e Accesibles a los estudiantes.

e Capaces de comunicarse bien.

o Entusiastas.

Aplicando la lente de la funcién del e-mentoring para examinar como se concibe el aprendizaje a través
del e-mentoring, especificamente, comparamos algunas de las fortalezas del e-mentoring con las practicas
de mentoring presencial destacando sus ventajas y desventajas.

2234, Ventajas del e-mentoring

El e-mentoring ofrece varias ventajas sobre el mentoring presencial. Como se ha sefialado anteriormente,
la flexibilidad del e-mentoring permite a los mentores y a los mentees comunicarse electronicamente sin
importar el tiempo o el lugar. Mullen (2016) sefala que la capacidad de la orientacién electrénica para los
intercambios asincrénicos, es decir, la capacidad de comunicarse no en tiempo real, la convierte en un
medio util para la orientacion gracias a su capacidad de ampliar las oportunidades de orientacién a las
personas con limitaciones de tiempo.
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La ausencia de limitaciones fisicas también permite a las personas buscar a otras con intereses y
necesidades similares, ampliando asi una red de comunicacion, participacion y ayuda. Ademas, la libertad
de desarrollar relaciones si tener barreras geograficas es muy importante en situaciones en las que los
mentores carecen del entorno inmediato con un mentee (Ensher & Murphy, 2011).

Drouin et al. (2015) observaron que el caracter anonimo de la comunicacién en linea utilizada en su
estrategia de mentoring en la Universidad de Purdue disminuian las inseguridades de los mentees con
respecto a la forma en que eran percibidos por otros, lo que puedo llevarlos a compartir detalles que no se
sentian cémodos al revelar en el mentoring presencial.

En lo que respecta a la comunicacion, las comunicaciones mediadas por ordenador permiten a los
mentores electronicos construir mensajes reflexivos sin la presion de tener que responder inmediatamente,
como en la comunicacion presencial (Ensher & Murphy, 2007). Mullen (2016) escribié que el proceso de
articular pensamientos y creencias crea un ambiente de aprendizaje mas reflexivo. Ademas, las
comunicaciones electronicas generan registros que pueden utilizarse para aclarar posibles malentendidos.

Por ultimo, el e-mentoring mitiga las diferencias de estatus entre los mentores y los mentees (Camacho
Lizarraga, 2018), facilitando mas relaciones de mentoring reciproco. Las comunicaciones mediadas por
ordenador ocultan muchas de las claves sociales que obstaculizan la comunicacion entre individuos de
diferentes estatus (Camacho Lizarraga, 2018). La igualdad de estatus de la comunicacion es beneficiosa
para los mentees que se perciben a si mismos como de un estatus inferior al de su mentor. Ademas, los
individuos que se comunican a través del CMC tienen menos probabilidades de categorizar a otros o de
tratarlos en forma diferente basandose en caracteristicas personales y es mas probable que establezcan
relaciones fuertes entre los participantes (Camacho Lizarraga, 2018).

En definitiva, las ventajas del e-mentoring se pueden resumir como:
e Un ejercicio asincronico e independiente del tiempo.
e Un proceso que se realiza independiente de las barreras geograficas.
e Una estrategia que se realiza de forma anonimizada que puede enmascarar la diferenciacion de
clases, reducir las inseguridades de los mentees y promover relaciones diversas.
e Un proceso, en algunos casos, puede producir relaciones de comunicacion a largo plazo.

2.2.3.5. Desventajas del e-mentoring

Aunque el e-mentoring tiene algunas ventajas importantes, no esta exento de dificultades. Una limitacion
inherente a la comunicacion electronica es su incapacidad para transmitir sefales visuales y auditivas
(Camacho Lizarraga, 2018), siendo el caso de no utilizar camara para video. Gestos simples como una
sonrisa o un asentimiento con la cabeza tienen el potencial de perderse o ser malentendidos cuando se
transmiten a través de una comunicacion por ordenador. La falta de comunicacion visual es particularmente
desventajosa debido a la cantidad relativamente grande de informacion que se expresa en el
comportamiento no verbal (Mullen, 2016). Camacho Lizarraga (2018) recomienda que, si la comunicacion
es sin herramientas de video y audio, solo escritura o correos electrénicos, los mentores y mentees
deberian escribir de forma clara e inequivoca para evitar malentendidos con el fin de superar este
problema.
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Los fallos de la tecnologia y las cuestiones relacionadas con la privacidad y la confidencialidad también
son motivo de preocupacién para las personas que participan en los programas de e-mentoring. En su
estudio sobre atributos de los e-mentores en Japon, Tominaga y Kogo (2018) reconocieron que los fallos
de la tecnologia, como el mal funcionamiento de los ordenadores o la caida de la red, hacian que los
participantes se sintieran abandonados y crearan lapsos de concentracion. Dado que a menudo se dispone
de registros escritos de las interacciones, las cuestiones técnicas relativas a la privacidad y la
confidencialidad son también motivo de preocupacion para los participantes.

De igual forma, las relaciones entre los mentores y los mentees se desarrollan mas lentamente en los
programas de mentoring que se basan principalmente en la comunicacién electronica cuando se comparan
con los programas de mentoring basados en interacciones presenciales. Esto, a veces, puede crear
frustracion entre el mentor y el mentee (Camacho Lizarraga, 2018).

En este sentido, tras el analisis realizado de las desventajas y como evitar, en resumen, se puede
establecer que las desventajas mas comunes del e-mentoring pueden ser:
e Lainhabilidad de comunicarse mediante sefales o expresiones no verbales.
e La posibilidad de malentendidos debido al desconocimiento o mal uso de la comunicacion entre
participantes.
e Las interrupciones causadas por el mal funcionamiento de la tecnologia.
e Los posibles problemas éticos como la falta de privacidad y la pérdida de confidencialidad.
e La necesidad de disponer de mas tiempo para desarrollar las relaciones entre los mentores y los
mentees.

2.2.3.6. Componentes de un programa de e-mentoring

Dado que los programas de e-mentoring son relativamente nuevos, solo recientemente ha definido un
proceso de investigacion que reconoce algunos componentes efectivos de un programa de e-mentoring.
Investigadores destacados en este campo, como Crisp et al. (2017) identificaron que:

Un proceso de e-mentoring ocurre dentro de un ambiente académico formalizado, cuando proporciona
capacitacion y entrenamiento a los mentees, para aumentar la probabilidad de participacion personal y
profesional de los mismos y, ademas, contiene un proceso de evaluacién para identificar mejoras para futuros
programas y para determinar el impacto en los participantes (p.61).

Los componentes identificados por Crisp, et al., (2017), se podrian simplificar en planificacién, estructura
del programa y evaluacion:

¢ Planificacion: destacando el desarrollo de los objetivos del programa, el reclutamiento de los
mentees y mentores, el manejo de las expectativas de todos los participantes, y el emparejamiento
de los mentores con los estudiantes.

e Estructura del programa: la cual promueve la formacion, el entrenamiento y la construccion de la
comunidad de aprendizaje, de modo que, a lo largo de la duracién del programa, los participantes
maximicen la experiencia del proceso de e-mentoring.

e Evaluacion: la cual se realiza a menudo al final de un programa e-mentoring, proporcionando
informacion util para la planificacion y la creacion de puntos de referencia para programas futuros
de e-mentoring.
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Ademas, tras la SLR desarrollada, se constata como muchos estudios han demostrado como son siete los
factores que se asocian tipicamente con programas de e-mentoring altamente efectivos en la Educacion
Superior (DiRenzo et al., 2010; Nuankaew & Temdee, 2015; Owen, 2015; Garvey, 2017; Camacho
Lizarraga, 2018; Briscoe, 2019), asi, se delimitarian en los siguientes:
e Objetivos claramente establecidos y apoyo continuo visibles a través de comunicados por parte
del coordinador del programa de e-mentoring.
e Evaluacién continua del programa que incluye objetivos medibles a corto y largo plazo, con
oportunidades frecuentes de revision y evaluacion.
e Un disefio que se infunda como un valor cultural de la institucion el programa de e-mentoring y
que se alinee con los objetivos de la organizacion.
e Un programa que exige reuniones regulares y comunicacion entre los participantes.
o Emparejamiento intencional de mentores y mentees basada en la compatibilidad de personalidad,
la disciplina y los estilos de trabajo o aprendizaje.
e Orientacion y entrenamiento continuo de mentores y mentees con objetivos especificos,
expectativas del programa y consejos para construir relaciones.

2.2.4. El aprendizaje en la Educacion Superior a través del uso del e-mentoring

Los individuos que estan motivados para aprender son mas aptos para participar en programas de e-
mentoring (DiRenzo et al., 2013). Al participar en estos programas, los individuos reciben ayuda, consejo
y tutoria, a su vez, se les anima a aprender nuevas habilidades, a desarrollar competencias y a dominar
las habilidades existentes. Aspectos que dan respuesta a la formacion que se implementa desde la
Educacion Superior. Por otra parte, se ha comprobado que los mentees emparejados con los mentores
electronicos obtienen informacion relacionada con el trabajo y especifica de la disciplina (Leedham &
Parsloe, 2016), que complementa la formacion que reciben en el contexto educativo.

Dado que se ha comprobado que los entornos de aprendizaje asincronos son tan eficaces como las
colaboraciones presenciales (DiRenzo et al., 2013), se espera que los mentees informen de un aumento
del aprendizaje como resultado de las interacciones con los mentores electronicos. Por consiguiente, el
aprendizaje se produce no solo de forma indirecta sino también mediante su dominio (Leedham & Parsloe,
2016).

Leedham y Parsloe (2016) reconocen que los mentees aprenden mejor dominando los ejercicios de
aprendizaje experimental que integran sus mentores y que el uso de procesos de e-mentoring tiene un
efecto positivo en el aprendizaje. Ante esta afirmacion se constata la necesidad de esta herramienta en
contextos formativos de Educacion Superior, pero no solo con esto, sino que Leidenfrost et al. (2014)
sefalaron que la interaccion virtual con un mentor o compariero de clase puede aumentar la capacidad de
los mentees para asimilar los conocimientos relacionados con un curso y que el uso del correo electronico
para facilitar los debates sobre el contenido del curso dio lugar a un nivel de dominio mas alto que el
obtenido por los estudiantes que participaron en los debates tradicionales en el aula, lo que manifiesta,
nuevamente, la potencialidad para aprendizaje de esta estrategia.

A esta idea se suma los hallazgos de Camacho Lizarraga (2018) quien manifesté que los mentees
aprenden principalmente a través de explicaciones e interacciones virtuales con sus mentores y que el
aprendizaje personal estaba asociado a las funciones de mentoring recibidas. Mediante interacciones
acumulativas con los mentores, los mentees tienen la oportunidad de transformar el conocimiento en un
aprendizaje de nivel superior, como la comprension y la aplicacion (Gimmon, 2014), lo que materializa su
potencial formativo.
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Por ultimo, es resefiable como, los resultados de la relacion de mentoring estudiados, el aprendizaje del
mentee y la satisfaccion de ese aprendizaje son fundamentales (Leedham & Parsloe, 2016). Varios
estudios se han centrados en las relaciones originadas virtualmente, sugiriendo que el aprendizaje y la
satisfaccion son el resultado de la participacién activa de los estudiantes a través de interacciones
mediadas por la tecnologia con mentores calificados (DiRenzo et al., 2010; De Janasz & Godshalk, 2013;
Owen, 2015; Garvey, 2017; Camacho Lizarraga, 2018). En definitiva, no solo el proceso formativo
interfiere, sino que, su potencial desde un sentido de satisfacciéon aumenta su necesidad de inclusion.

2.2.41. Configuracion de los programas e-mentoring en Educacién Superior

Aunque tener un mentor no es ciertamente una idea nueva, ha resurgido en los ultimos afios en una
variedad de formas apoyados en resultados diversos. El mentoring puede ocurrir de varias maneras, pero
casi siempre tiene un efecto positivo en el estudiante, tanto en el aspecto psicosocial como en el académico
(Johnson et al., 2014). Dado que esos beneficios pueden surgir de los programas de mentoring, es
importante que esos programas se realicen bien. Si bien el mentoring puede tener un impacto significativo
en el estudiante/mentee, cuando el estudiante actia como mentor, también hay una serie de resultados
positivos en el desarrollo de los mentees.

Es evidente, a partir de la revisién de la literatura, que el e-mentoring puede tener un impacto positivo en
el ambito académico. Sobre la base de la investigacion y los datos obtenidos en el ambito académico, la
practica mas eficaz de e-mentoring en el ambito de la Educacion Superior es crear una cultura de mentoring
en toda la Universidad y en todos los niveles formativos (Garvey, 2017; Camacho Lizarraga, 2018; Briscoe,
2019). Sin embargo, los programas pueden variar en su efectividad para cumplir con las necesidades
propias de las instituciones y organizadores. Una consideracién cuidadosa debe realizarse de la estructura,
el modelo a implementar, la cultura de la unidad académica, y los recursos disponibles para el programa,
para asi, asegurar recibir el apoyo adecuado que permita cumplir con los objetivos del programa de e-
mentoring.

En el &mbito académico, el mentoring ha crecido en popularidad, reconociendo una cultura de mentoring
como parte del tejido universitario para lograr resultados éptimos para el éxito de los estudiantes. Hasta
ahora, el enfoque principal se ha centrado en los beneficios de una relacién de mentoring entre estudiantes.
Las razones para iniciar estos programas varian, pero, en general, es una representacién muy real de una
cultura que se siente abierta a aprender de una variedad de fuentes.

El e-mentoring hace un cierto nivel de aplanamiento a la jerarquia representada por una relacion de
mentoring entre profesor y estudiante, lo que indica un acceso igualitario al conocimiento (Mullen, 2016).
Para muchas instituciones, instituir estilos de aprendizaje alternativos es ciertamente una prioridad, pero a
menudo la utilizacion de los estudiantes y graduados como mentores y educadores es simplemente mas
eficaz en cuanto a recursos y mas significativo (Risquez, 2006). Conseguir que los estudiantes actuen
como mentores puede parecer un proceso dificil, pero la investigacion ha encontrado que los estudiantes
estan bastante dispuestos a participar.

Doyle et al. (2016) encontraron que los estudiantes que participaron como mentores en su estudio, tenian
como razones conocer gente nueva, involucrarse mas, devolver algo a la universidad y desarrollar
habilidades y atributos personales; como las habilidades de mentoring en fisioterapia, las habilidades de
comunicacion, los niveles de confianza y las habilidades de liderazgo. Si bien, no todos estos elementos
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son completamente desinteresados, si indican que los estudiantes estan ciertamente dispuestos a ayudar
a otros a desarrollarse, especialmente cuando se agrega a su propio conjunto de habilidades.

Para implementar con éxito los programas e-mentoring, es importante que estos sean valorados tanto por
la institucién como por los participantes. Asi, es preciso que se tenga en cuenta todos aquellos elementos
que pueden influir de forma negativa en su configuraciéon como son: la falta de tiempo (Tominaga & Kogo,
2018), la no incorporacién de realimentacion sobre el trabajo desarrollado a los mentores e, incluso, una
falta de apoyo por parte de los coordinadores del programa (Farheen & Dixit, 2018). Para evitar algunos
de estos inconvenientes, es importante que los directivos de las instituciones de educacién crean en el
mentoring y le presten todo su apoyo dando a los participantes todas las ayudas necesarias para que el
proceso sea efectivo. Ademas, también es preciso que se establezca un protocolo de actuacion, en el que
se determinen las directrices especificas para la relacion mentor/mente, en las que se puede requerir un
contacto frecuente con su mentor, al menos semanalmente, debido a que el contacto virtual entre mentor
y el mentee es importante para enriquecer el proceso.

No solo esto, a modo de cierre, es importante, de acuerdo con Terrion y Leonard (2007), que en los
procesos de emparejamiento se preste atencion e intencion de emparejar los participantes con aptitudes
y caracteristicas similares para que los resultados del proceso de e-mentoring sean positivos.

En conclusion, son varios los aspectos que influyen en la configuraciéon de un programa de e-mentoring, si
bien, hasta ahora se han enumerado los principales, en los siguientes apartados se hara alusion a
diferentes aspectos que intervienen en la configuracion de los programas de e-mentoring.

2.2.41.1. Elementos claves de un programa de e-mentoring en Educacion Superior

La mayoria de los programas de e-mentoring no se institucionalizan porque el concepto parece ser
bastante basico. Sin embargo, una intensa dedicacion y seguimiento deben estar involucrados para que
un programa sostenga y funcione con la estructura general del entorno de la instituciéon que lo implemente.

Disefiar, desarrollar y administrar un programa de e-mentoring no requiere menos esfuerzo que llevar a
cabo un programa mentoring presencial. Los elementos del mentoring eficaz deben incorporarse al
esfuerzo: seleccion de participantes y emparejamiento; orientacion y capacitacion para los participantes;
apoyo continuo por parte de la coordinacion del programa y establecer directrices de seguridad y
tecnologia. Ademas, un programa de e-mentoring necesita tener protecciones técnicas y legales para
preservar a todos los involucrados y garantizar la seguridad y la privacidad de los participantes.

Los programas de e-mentoring pueden variar en tamafo y duracion. Mullen (2016) sefiala que los
programas de e-mentoring mas exitosos son a largo plazo, junto a procesos y medios de comunicacion
variados y beneficiosos para los participantes.

Asi, es preciso seguir una serie de pasos y/o fases que, junto a estos elementos, permitan que el programa
sea de calidad, por ello, a continuacion, se presentan los pasos necesarios para disefiar un programa de
e-mentoring basados en las sugerencias de Owen y Whalley (2017) y se integraran los principios de disefio
instruccional para desarrollar una instruccion efectiva de colaboracion de la informacién utilizando el
modelo de disefio instructivo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion, Evaluacion) (Dick et
al., 2001).
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2.241.2. Los pasos necesarios para desarrollar un programa de e-mentoring

Cualquier institucion puede iniciar un programa de e-mentoring, pero el simple hecho de iniciar un
programa no garantiza su éxito (Owen & Whalley, 2017). Para asegurar que un programa de e-mentoring
se mantenga y permita alcanzar los objeticos propuestos por los participantes y el programa en si se deben
seguir unos pasos concretos. En principio, debe realizarse una cuidadosa seleccion y emparejamiento de
los participantes, ademas, se debe tener en cuenta, desde el inicio, la necesidad de poner en marcha
estrategias para evaluar el proceso y los resultados del programa.

En este sentido, toda instituciéon que quiera implementar un programa de e-mentoring debe seguir una
serie de pasos, en este caso, siguiendo los establecidos por Owen y Whalley (2017):

Paso 1. Determinar si el e-mentoring se ajusta a la Institucion. Es indispensable identificar el
tipo de programa que se quiere aplicar. Anteriormente identificamos los tipos de programas de e-
mentoring que Mullen (2016) asoci6 CMC-only, CMC-primary, CMC-supplemental. Si esta
estrategia no se ajusta a la institucién, es primordial determinar si se esta afadiendo a un programa
tradicional existente.

Paso 2. Identifique Ia naturaleza del programa e-mentoring. Determinar si la estrategia de e-
mentoring es flexible en el sentido que se puede disefiarse alrededor de una variedad de
disciplinas, como la mejora del rendimiento académico o la preparacion para nuevos estudiantes
en la universidad o si es para fomentar la exploracion profesional de los estudiantes alrededor de
su carrera; o para desarrollar relaciones de apoyo institucional o académico (Owen & Whalley,
2017).

Paso 3. Determinar objetivos y metas del programa. Se debe ser realista, lo que implica
establecer metas y objetivos que se pueda alcanzar y evaluar (Reitman & Ramirez Benatti, 2014).
Los objetivos principales de un programa de e-mentoring seran proporcionar relaciones de
mentoring y actividades de apoyo, proyectos y planes de estudio disefiados para lograr
proporcionar una relacion estable y nutritiva entre los participantes (Owen & Whalley, 2017).
Paso 4. Crear un plan de accion. Conlleva el disefio de la propia actuacioén, para lo cual, es
necesario desarrollar todo tipo de estrategias vinculadas con:

o Elreclutamiento de mentores.

Opciones de tecnologia e instalar el software y/o los sitios web necesarios.

El evento o actividad inicial.

Plan de capacitacion, comunicacion y marketing.

Establecer el nUmero de horas que los mentores pasen comunicandose con sus
mentees.

o Determinar qué tipo de actividades se deben promover, como tutorias, exploracion e
intercambio de informacion, exploracion de carreras, oportunidades de interaccion
social, ejercicios de aclaracion de valores y practica de habilidades especificas.

o Evaluar y monitorear el progreso y el éxito de su programa.

Paso 5. Identificar los mentees. La seleccion cuidadosa de los mentees es extremadamente
importante. Las decisiones sobre quiénes y como se seleccionan los estudiantes deben
determinarse en base a las necesidades del programa y la institucién. Para permitir la seleccion y
posterior emparejamiento de mentores/mentores es util pedir a los participantes que proporcionen
alguna informacién sobre sus expectativas, requisitos y aptitudes de mentores cuando registren
su interés en el plan de mentoring (Owen & Whalley, 2017).

Paso 6. Reclutamiento de mentores. Este tipo de procesos pueden atraer a una amplia variedad
de personas, es indispensable ser muy selectivo y velar por direccionar esa seleccion a la
naturaleza del programa. Ademas, es importante contar con mentores que tengan un soélido
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conocimiento del contenido, excelentes habilidades interpersonales y la capacidad de abordar los
problemas en una relacion virtual profesional (Owen & Whalley, 2017).

e Paso 7. Emparejamiento. Con el proposito general del programa mas estructurado, se elige qué
tipo de emparejamiento se implementara en el programa. La Tabla 2.21 muestra diferentes tipos
de emparejamiento validados por Mullen (2016) que son posibles para este tipo de estrategia. Es
preciso que antes de su seleccién se tenga en cuenta en objetivo del programa junto con las
ventajas e inconvenientes de cada opcion, para seleccionar la mas viable para la instituciéon y
agentes involucrados.

e Paso 8. Proporcionar instrucciones para los mentores y alumnos. Para asegurar la progresion
de los mentores y mentees a través de la relacion creada, se debe proporcionar orientacion. Es
preciso instruir a los participantes sobre la mejor manera de llevar a cabo las reuniones y
suministrar una retroalimentacién constructiva, proporcionando las directrices para que las
relaciones sean mas efectivas a largo plazo. Owen y Whalley (2017) consideran esencial un
acuerdo escrito. Pero la ausencia de un acuerdo escrito no disminuye el valor de la relacién de
mentoring. Sin embargo, es importante que ambas partes tengan una comprension muy clara de
la intencién del acuerdo y de sus expectativas, independientemente de la forma; es definitiva, es
necesario el compromiso mutuo.

e Paso 9. Monitoreo y soporte. Proporcionar un seguimiento y apoyo continuos a los participantes
suele ser el aspecto mas critico de la gestion de un programa de e-mentoring. El apoyo continuo
implica una comunicacién coordinada, constante y enmarcada en un calendario de trabajo para
apoyar el proceso de desarrollo de la relacion. Para ayudar eficazmente a los participantes, se
debe desarrollar un plan de comunicacion y apoyo que les permita navegar a través de todos los
contextos del programa.

e Paso 10. Evaluacion. Evaluar la eficacia del programa y satisfaccion de los participantes es vital
para los programas de e-mentoring. Es preciso preparar herramientas o formatos de evaluacion
para los participantes al final del programa. Crear autoevaluaciones idénticas antes y después del
programa permitird, tener varios puntos de control del progreso e impacto. Kirkpatrick,y Kirkpatrick
(2006), como se vio anteriormente (Figura 2.7), reconoce 4 niveles de evaluacion de resultados y
que pueden ser utilizados para evaluar los programas de e-mentoring en cualquier momento del
mismo. A continuacion, se enumeran los mismos:

o Nivel 4: Resultados: Un plan de evaluacién comienza con la determinacién de lo que se
debe medir a nivel estratégico. ;Qué resultados organizacionales indicarian el éxito del
programa? ;Qué herramientas e informes existentes existen para medir los resultados?
¢, Con qué frecuencia se medira?

o Nivel 3: Comportamiento: El siguiente paso es determinar qué comportamientos
contribuyen a lograr los resultados del Nivel 4. Determinar qué factores de rendimiento
crean el éxito a nivel estratégico.

o Nivel 2: Aprendizaje: Definir las habilidades necesarias para que los estudiantes
demuestren los comportamientos del Nivel 3 aprendidos con el programa. Estas
habilidades y el contexto que las acompafia, es lo que se mide en el Nivel 2 para
determinar el aprendizaje.

o Nivel 1: Reaccién: ;Qué expectativas tenian los estudiantes antes de entrar en el
programa, y qué tan bien se cumplieron esas expectativas? ¢ Cual es el valor percibido de
la relacion de mentoring? ¢ Qué obstaculos esperan encontrar?

Los pasos para desarrollar un programe de e-mentoring, anteriormente mencionados, permiten reconocer

el potencial transformador para el desarrollo profesional que puede tener un programa de e-mentoring y el
contexto de colaboracién con modelos académicos y de instruccion.

174



Diserio, desarrollo, ii

I

P

i6on y

ion del programa “E-Mentoring en programas de prdcticas académicas

”

Tabla 2.21.

Opciones de emparejamiento en un proceso de mentoring

Opcién de
emparejamiento

Descripcion

Ventajas

Desventajas

Emparejamiento
propio por parte
del mentee

Los mentees reciben la
informacion sobre los mentores
del programa y seleccionan el
mentor o mentores que creen
que se ajustan a sus
necesidades.

Puede haber mas probabilidad
de compromiso por parte del
mentee y puede ayudar a que
las sesiones de mentoring
tengan un buen comienzo.

Es mas probable que los mentees
elijan mentores con los que se
identifiquen, puede limitar la
exposicién de ellos a diferentes estilos
y perspectivas. Si no se gestiona
adecuadamente, también podria
significar que algunos mentores son
seleccionados por varios alumnos
mientras que otros quedan sin
seleccionar.

Emparejamiento
por parte de los
coordinadores
del programa

los coordinadores emparejan a
los mentees con los mentores
(o una seleccién de posibles
mentores entre los que los
mentees pueden elegir) sobre la
base de la informacién
proporcionada en los
formularios de inscripcién.

Las preferencias de los
mentees se tienen en cuenta
en el proceso de
emparejamiento. Hay mas
probabilidad que los mentees
sean emparejados con un
mentor que los rete o les
ofrezca nuevas perspectivas.

La asignacion supone una carga
administrativa adicional para el
coordinador del programa. Con un
programa grande puede requerir una
inversion de tiempo significativa.

Auto-
emparejamiento
por herramientas

electronicas

Hay varios programas y
aplicaciones informaticas que
llevan a cabo el proceso de
emparejamiento. La informacién
y las preferencias de los
mentores y mentees se cargan
y se utilizan para generar
posibles coincidencias con una
puntuacion de compatibilidad.

Este tipo de emparejamiento
minimiza la carga
administrativa de los
coordinadores de los
programas.

El programa informatico puede ser
costoso y es probable que elimine
algunas de las interacciones
acertadas entre participante.

Emparejamiento
aleatorio

A los mentees se les asigna al
azar un mentor del grupo de
mentores.

Este es el método mas rapido
de emparejamiento, y a veces
puede funcionar bien.

El emparejamiento aleatorio no tiene
en cuenta las preferencias de los
mentees.

Fuente: Elaborado a partir de Mullen (2016)

224.2.

Colaboracion del Modelo ADDIE en un proceso de e-mentoring

El modelo ADDIE (Dick et al., 2001), o algun derivado de este, proporciona la estructura necesaria para
disefar cualquier plan de estudios o programa de colaboracion académica independientemente de los
métodos de instruccién empleados (Boling & Smith, 2012).

En el modelo ADDIE, el andlisis es la entrada al sistema; el disefio, el desarrollo y la evaluacion son el
proceso; y la implementacion es el resultado. Estos elementos se superponen en cierta medida,
dependiendo del proyecto, y como el sistema es dinamico, habra cierto reparto de tareas (Boling & Smith,
2012). Una mayor compresion de los mismos, en la Tabla 2.22 se muestra una breve descripciéon de cada
elemento. Es de resefar que la importancia de este modelo radica en que es uno de los modelos mas

significativos en el disefio de la instruccion segun Boling y Smith (2012).
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Tabla 2.22.

Modelo ADDIE

Analisis

El andlisis es el elemento de recopilacién de datos del disefio del programa. A partir de aqui se reune toda la
informacion que pueden congregar sobre el proyecto antes de considerar cualquier otra cosa. Las decisiones
sobre cada aspecto del proyecto deben ser tomadas eventualmente. La informacion recogida en esta etapa
sera utilizada en todo el sistema, por lo que es necesario que tener todos los datos para asegurar que el disefio
sea exitoso.

Disefio

El disefio es la etapa de elaboracion de planes de accion. Se crean el plano del proyecto con todas las
especificaciones necesarias para completarlo. Durante esta etapa, se escriben los objetivos, construyen el
contenido del programa y se completa el plan de disefio.

Desarrollo

La producciéon de materiales y las pruebas piloto son los sellos distintivos del desarrollo. En esta etapa, se
comienzan a ver progresos.
El proceso de pruebas piloto permite aplicar los cambios necesarios en el programa.

Implementacion

En la implementacion, el programa es completamente aplicado, y se hace entrega de las herramientas de
evaluacion. La evaluacién se utiliza para medir el grado en que los participantes cumplen los objetivos y los
facilitadores o las tecnologias entregan el proyecto.

Evaluacién

Esta fase mide la eficacia y la eficiencia del proyecto. La evaluacion debe ocurrir realmente a lo largo de todas
las fases del proceso, entre las fases y después de la implementacion. La evaluacion puede ser formativa o
sumativa. La evaluacion formativa se lleva a cabo durante y entre las fases. El propdsito de este tipo de
evaluacion es para mejorar la instruccién antes de que se implemente la version final.

La evaluacion sumativa suele ocurrir después de que se implemente la version final del proceso. Este tipo

de evaluacidn evalua la eficacia general de todo el proyecto.

Fuente: Elaborado a partir de (Boling & Smith, 2012)

Con la colaboracién del modelo ADDIE en un proceso de e-mentoring, se apunta a un enfoque centrado
en el mentee, para que pueda tener lugar un aprendizaje efectivo. Esto significa que cada componente de
la instruccién se rige por los resultados del aprendizaje, que se han determinado tras un analisis exhaustivo
de las necesidades de los mentees.

Las fases del modelo ADDIE a veces se superponen y pueden estar interrelacionadas; sin embargo,
proporcionan una guia para desarrollar una proceso efectivo y eficiente. La Figura 2.9 ensefia como la
evaluacion formativa en las etapas del modelo, puede dirigir el proceso de vuelta a cualquier fase previa y
reconocer que el producto final de una fase es el producto inicial de la siguiente fase. En este sentido, se
puede establecer la retroalimentacion constata entre las fases en base a la evaluacion, considerando, por
tanto, la evaluacion un elemento esencial en el proceso de e-mentoring dirigido por un modelo ADDIE.
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Figura 2.9.

Fases del modelo ADDIE

Fuente: (Boling & Smith, 2012, p.363)

Boling y Smith (2012) apuestan por el modelo ADDIE como uno de los mejores y mas reconocibles
procesos en la comunidad de aprendizaje y desarrollo. Pero, ADDIE también tiene sus dificultades y
oportunidades de mejora. Es necesario ajustar el enfoque de cada fase para apoyar las necesidades de la
capacitacion basada en la tecnologia a utilizar. Segun Boling y Smith (2012), el modelo ADDIE es facil de
seguir y es intuitivo.

La colaboracion del modelo ADDIE en un proceso de e-mentoring, se enfoca directamente como la
herramienta de seguimiento del desarrollo de soluciones de aprendizaje virtuales que le facilita
sistematicamente la produccion de soluciones de aprendizaje personalizadas y adecuadas, teniendo en
cuenta los resultados finales junto al desarrollo de los conocimientos y habilidades de los mentees.

Contar con la colaboracion de estos dinamicos procesos, también ofrecen oportunidades que permiten una
mayor participacion de las instituciones universitarias en la investigacion y afiliaciones de aprendizaje. El
proceso de e-mentoring y la colaboracién con el modelo ADDIE, es un ejemplo mas de los procesos de
mentoring que las universidades alrededor del mundo han optado por utilizar. Los programas de mentoring
que actualmente se aplican en universidades intentan abordar varios tipos de necesidades comunes:
apoyo a los nuevos estudiantes, desarrollo profesional, apoyo emocional, entre otros.

Aunque los programas de mentoring no son nuevos para el mundo académico, varias instituciones han
venido elaborando enfoques de mentoring no tradicionales para atender a necesidades profesionales
especificas de sus estudiantes. Los programas de mentoring de algunas instituciones de Educacién
Superior han adoptado una variedad de modelos, cada uno de ellos disefiado para acomodarse a
circunstancias particulares o abordar necesidades de desarrollo particulares.

Siendo mas particulares, la colaboracién del modelo ADDIE con un programa de e-mentoring, comienza
con un analisis de la situacion existente en proceso académico especifico que puede ser corregido por una
estrategia de mentoring, luego procede a una fase de disefio en la que se definen los cambios necesarios,
seguido por una fase de ejecucion en la que se aplica el cambio, y por ultimo una fase de evaluacion en la
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que se revisa y aprueba el desarrollo. Por ejemplo, el analisis suele incluir andlisis de las necesidades del
grupo objetivo de estudio, analisis de los estudiantes, analisis del contexto y analisis del contenido. El
modelo sigue un proceso lineal.

2243.

Programas de mentoring en Universidades Iberoamericanas y de Estados Unidos

El proposito general de esta seccidon es avanzar en la conversacion sobre el mentoring ofreciendo una
sintesis actualizada de los programas de mentoring ofrecidos por algunas Universidades Iberoamericanas
y de Estados Unidos (limitado al espectro del autor de esta investigacion por las areas en que los procesos
de mentoring se han aplicado). Intentando identificar y comprender contenidos practicos de los programas
y modelos de mentoring en estas regiones, con la finalidad de que sirvan de guia para el desarrollo y la

implementacion de los programas de mentoring en el futuro.

Tabla 2.23.

Leyes, estatutos y politicas gubernamentales relevantes a los programas de e-mentoring

Ley, estatuto o
politica

Propésito

Relevancia para programas de
e-mentoring

Accesibilidad

Seccion 508: Ley de
Rehabilitacién de la
Fuerza Laboral de

los Estados Unidos.

Establece que toda la tecnologia electrénica e
informatica desarrollada, adquirida, mantenida o
utilizada por el gobierno federal debe ser
accesible a las personas con discapacidades.

Accesibilidad al
contenido web.

Proporciona las normas internacionales para los
sitios web, las aplicaciones web, los
navegadores y otras herramientas para que las
personas con discapacidad puedan utilizarlas.

Aunque hay habilidades y conocimientos técnicos
avanzados asociados con el cumplimiento de estas
normas (y puede que no sean necesarios si el
programa no esta financiado por el gobierno), es
importante tenerla en cuenta para evitar que posibles
cambios en la ley a futuro se convierta en problema.

Privacidad

COPPA: Children’s
Online Privacy and
Protection Act.

Se trata de una ley relativa a la forma en que los
operadores en linea de sitios web comerciales,
servicios en linea y aplicaciones moviles
notifican a los padres y obtienen su
consentimiento antes de recopilar cualquier
informacién personal de nifios menores de 13
anos.

Esta ley se aplica a los programas de e-mentoring que
sirven a nifios menores de 13 afios. La ley se centra
sobre cualquier solucién de software que sea utilizada
por un programa ya sea una plataforma personalizada
que el programa crea o algo que esté mas disponible
publicamente, es probable que tengan que cumplir con
la COPPA.

HIPPA: Health
Insurance Portability
and Accountability
Act.

Ofrece disposiciones de seguridad y privacidad
de datos para mantener segura la informacion
médica de los pacientes.

Los programas de e-mentoring disefiados para una
organizacion de atencion médica o que se asocien con
una organizacion de atenciéon médica tendran que ser
conscientes de la HIPAA. Esto aplica, si el programa
recoge datos de los registros de salud para examinar
la eficacia de su programa en los resultados de salud
de los beneficiarios.

FERPA: Family
Educational Rights
and Privacy Act.

Es un estatuto de gastos que requiere que las
instituciones educativas obtengan un permiso
escrito de los padres o del estudiante elegible
para divulgar cualquier informacion educativa
del registro educativo del estudiante.

Este es el caso en particular si el programa recoge
datos de los registros educativos para examinar la
eficacia del programa en los resultados educativos de
los alumnos.

GDPR: General
Data Protection
Regulation (UE).

Conjunto de normas destinadas a dar a los
ciudadanos de la Unién Europea (UE) mas
control sobre sus datos personales. También
tiene por objeto simplificar el entorno normativo
para las empresas.

Los programas de e-mentoring que sirven a los
ciudadanos en la UE tienen que cumplir con el GDPR.
Las cuestiones clave que debe abordar un programa
de e-mentoring incluyen los tipos de datos que pueden
almacenarse, el procesamiento de datos electrénicos,
la informacién que se da a las personas cuyos datos
se procesan, cuanto tiempo y en qué condiciones se
pueden conservar los datos, y las salvaguardias
técnicas y organizativas que garantizan la seguridad
de los datos.

Fuente: Elaborado a partir de (Crisp et al., 2017)
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Con la aproximacion a las propuestas de estas universidades lleva, en primer lugar, a detenerse en las
pruebas sobre el impacto del mentoring que en las universidades Iberoamericanas y de Estados Unidos
provienen de estudios de mentoring informal individuales y que no estan determinados por ninguna
asociacion gubernamental o privada en especial, como lo esta la practica del coaching con la International
Coach Federation (ICF).

Cabe notar que en Estados Unidos y la Unién Europea los programas de e-mentoring deben estar
ajustados con las diversas leyes y pautas de accesibilidad a la tecnologia seleccionada para el programa
(Crisp et al., 2017). Las fuentes de financiacién y las poblaciones a las que se dirige el programa
determinaran, principalmente, qué leyes y pautas de accesibilidad son relevantes para un programa de e-
mentoring. Por ejemplo, a algunos programas de mentoring virtual se les puede exigir que cumplan con la
Seccion 508, un componente de la Ley de Rehabilitacion de 1973 de la Fuerza Laboral de los Estados
Unidos, que requiere que los organismos federales se aseguren de que toda la tecnologia electrénica e
informatica que desarrollen, obtengan, mantengan o utilicen sea accesible a las personas con
discapacidades.

Por lo tanto, todos los programas de e-mentoring deben reconocer estas directrices y utilizarlas para
evaluar cualquier tecnologia que se requiera para participar en el programa. De igual forma, se debe
informar sobre cualquier decision sobre la tecnologia que podria adquirirse o desarrollarse para apoyar el
programa. Un resumen de las leyes, estatutos y politicas gubernamentales de Estados Unidos y la Unién
Europea que son relevantes para la accesibilidad y privacidad los programas de e-mentoring se puede
comprobar en la Tabla 2.23.

Crisp et al. (2017) insisten que independientemente de los objetivos y el modelo, el nimero de programas
de mentoring en universidades alrededor del mundo continda creciendo, y como ejercicio adicional a su
éxito, algunas de estas universidades han creado centros o institutos alrededor del concepto del mentoring,
se organizan comunidades o grupos de apoyo para asi, aprovechar los conocimientos, las aptitudes y la
experiencia existentes de los conocedores en la tematica del mentoring con el fin colaborar como entidades
o centros especificos. La Universidad de Nuevo México de Estados Unidos, por ejemplo, ha disefiado el
Mentoring Institute, el cual, desarrolla, coordina e integra las practicas efectivas de mentoring basadas en
la evidencia en las actividades de investigacién, consultoria y capacitacion de la universidad, de igual
manera, tiene como objetivo construir los programas de mentoring y mejorar la cultura del mentoring dentro
de la Universidad.

Prevalece la utilizacion de este tipo de programas en la induccion de los alumnos a la universidad, como
el caso de la Universidad de Huelva, Espafia, con su Programa Mentory el Tecnoldgico de Costa Rica con
su programa Integratec, que han desarrollado estos programas para ayudar y acompafiar a los nuevos
estudiantes en el reconocimiento fisico de la universidad, y demas labores indispensables en su primer
afio de estudios. Los estudiantes nuevos son emparejarlos con estudiantes de afios superiores (mentores).
Algunos de los programas, incluso, conectan el estudiante con un profesor que sirve como mentor, para
asesorarlos sobre como tener éxito en la universidad, tal es el caso de la Universidad de Denver en Estados
Unidos con su programa de e-mentoring Mentor Program.

También, se reconocen programas dirigidos a estudiantes con los mejores promedios y expedientes de la
universidad, con el propésito de aumentar y desarrollar habilidades de empleabilidad y liderazgo, como es
el proceso aplicado en la Universidad de Granada, Espafia, con el Programa de aceleracion de
competencias, convirtiéndolo en un programa pionero a nivel europeo que facilita una exclusiva atencion
a los talentos mas prometedores de la Universidad.
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Ademas de los programas generales de mentoring, hay algunos programas especificos para estudiantes
internacionales que estan disefados para ayudar a estos estudiantes a adaptarse al nuevo entorno de
sistema educativo donde llegan a hacer sus intercambios académicos. Tal es el caso de la universidad de
Navarra, Espafia, que disefié un programa de mentoring para acompafar, asesorar y apoyar estudiantes
internacionales que se incorporan a la universidad y asi, crear un vinculo entre los estudiantes bilingues
locales y los internacionales que llegaban a la universidad.

En otras universidades, algunos programas de mentoring conectan mentees por género o0 minorias
representadas en las diferentes escuelas de la universidad. Woman Sergio Up, es un programa totalmente
dirigido a las estudiantes emprendedoras de la Universidad Sergio Arboleda, de Colombia, donde se
emparejan con mentoras empresariales a nivel local y nacional, para crear planes de accion y fortalecer la
presencia femenina en el campo empresarial. Otro ejemplo pionero, es el realizado por la Universidad de
Oviedo en Esparia, con su programa virtual de mentoring International Mentor Program, donde reune
estudiantes de master y doctorado de biomedicina, con cientificos espafioles que trabajan en
universidades en Estados Unidos.

Es de especial consideracion, los programas de mentoring que crean redes de participacion profesional,
con empresarios sirviendo como mentores, que en muchos casos son antiguos estudiantes de las
universidades que ofrecen estos programas. Mentoring EXATEC, es un programa hibrido que ofrece el
Tecnolégico de Monterrey, México, el cual, permite a los estudiantes conectarse con profesionales
graduado de la universidad y que quieren compartir su conocimiento y experiencia con los estudiantes,
estableciendo estrategias puntuales y adecuadas de acuerdo con las necesidades profesionales de cada
mentee.

La Tabla 2.24 recoge informacién de una variedad de programas de mentoring presencial, virtual e hibrido
que algunas universidades Iberoamericanas y de Estados Unidos, ofrecen a sus estudiantes matriculados
y egresados. Reconociendo a los participantes al cual va dirigido, el objetivo de dicho programa y la
metodologia utilizada para el reclutamiento ademas de las funciones especificas de cada programa.
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Tabla 2.24.

Programas de mentoring presencial, virtual e hibrido en algunas universidades Iberoamericanas y de Estados Unidos

Programa de

Proceso del programa

Universidad mentoring Tipo de
. Mentees Mentores Objetivo del programa Metodologia
mentoring
ESPANA
Universidad Buddy Program  Presencial Estudiantes Estudiantes Facilitar al estudiante internacional el Recogida de solicitudes via internet de mentores bilinglies interesados.
de Alicante internacionales locales contacto de un estudiante local, paraquele  Formacién de los mentores. Reuniones presenciales para intercambio de
en intercambio previamente asesore en su proceso de adaptacion con  experiencias.
enla inscritos la universidad y su entorno.
Universidad
Universidad Programa Presencial Estudiantes Estudiantes Facilitar la estancia de los estudiantes Recogida de solicitudes via internet de mentores interesados. Formacion
Auténoma de Mentor internacionales locales internacionales en la UAB. de los mentores. Reuniones presenciales para intercambio de
Barcelona en intercambio previamente experiencias.
enla inscritos
Universidad
Universidad Program quiero  Presencial Estudiantes Estudiantes Acompaniar, asesorar y orientar  Recogida de solicitudes via internet de mentores interesados. Formacion
Auténoma de un Mentor internacionales locales estudiantes internacionales durante su de los mentores. Reuniones presenciales para intercambio de
Madrid en intercambio previamente estancia en la Universidad. experiencias.
enla inscritos
Universidad
Universidad Programa de Presencial Estudiantes Estudiantes Acompanfar, asesorar y apoyar estudiantes  Recogida de solicitudes via internet de mentores interesados. Formacion
de Barcelona Mentoria internacionales locales internacionales que se incorporan cada de los mentores. Reuniones presenciales para intercambio de
en intercambio previamente semestre a la Universidad. experiencias.
enla inscritos
Universidad
Universidad Programa Presencial Estudiantes de Estudiantes de Facilitar a los estudiantes de nuevo ingreso  Recogida de solicitudes via internet de mentores interesados. Formacion
de Burgos Mentor primer afio otros afios el proceso de adaptacién reconocimiento de los mentores. Reuniones presenciales para intercambio de
del campus. experiencias.
Universidad Proyecto Presencial Estudiantes de Estudiantes de Acompariar e informar sobre los recursos  Recogida de solicitudes via internet de mentores interesados. Formacion
de Cadiz Compaiiero nuevo ingreso cursos de la UCA, a los estudiantes nuevos. de los mentores. Reuniones presenciales para intercambio de
Facultad de superiores experiencias.
Ciencias
Universidad Mentoring Hibrido Estudiantes de Estudiantes de Construir lazos entre estudiantes de la  Recogida de solicitudes via internet de mentores interesados. Formacion
Cardenal Programme nuevo ingreso 2° a 4° afio misma titulaciéon y mejorar la integracion de  de los mentores online y presencial. Minimo 2 reuniones presenciales para
Herrera los estudiantes en el campus. intercambio de experiencias y comunicacion utlizando redes sociales y
otras herramientas. Certificado de participacién al finalizar el proceso.
Universidad Mentoring Hibrido Estudiantes de Profesionales Ayudar a ampliar los conocimientos Formulario de inscripcion online. Formacién de los mentores online.
Carlos Ill UC3Mm gradoy internos y profesionales, aumentar su red de Minimo 2 reuniones presenciales para intercambio de experiencias.
posgrado que externos contactos y mejorar diversas habilidades y  Evaluacion online al finalizar el proceso.
estén cursando vinculados al competencias utiles para el desarrollo
su ultimo o programa personal y profesional de los estudiantes
penultimo afio de comunicacion audiovisual,
humanidades, sociologia, ingenierias,
finanzas y derecho.
Castilla-La Programa de Hibrido Estudiantes de Profesionales Potenciar el desarrollo profesional y Recogida de solicitudes via internet de mentores interesados. Formacién
Mancha mentoring de la la International internos y personal de los participantes. de los mentores online y presencial. Minimo 2 reuniones presenciales para
IBS externos
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Programa de

Proceso del programa

Universidad mentoring Tipo de
. Mentees Mentores Objetivo del programa Metodologia
mentoring
Business School  vinculados al intercambio de experiencias Y comunicacion utlizando redes sociales y
(IBS) programa otras herramientas. Certificado de participacién al finalizar el proceso.
Universidad Programa de Presencial Estudiantes de Estudiantes de Desarrollar mecanismos de ayuda, Formularios de inscripcion online, reunion de formacion a mentores,
Complutense Mentorias nuevo ingreso cursos orientacién y formacion a los alumnos de certificado de participacion al finalizar el proceso.
Madrid superiores nuevo ingreso en la Universidad.
Universidad Programa Hibrido Estudiantes de Estudiantes Orientar y resolver dudas profesionales y  Formularios de inscripcion online, formacion online a mentores. Minimo 3
Da Corufia Mentor ultimos cursos graduados con facilitar la transicion de los estudiantes a el encuentros en cualquier formato. Pagina Facebook.
de grado y experiencia mundo laboral.
master laboral
Universidad El plan de Hibrido Estudiantes de Profesores y Tratar de potenciar el rendimiento Inscripcion online, 3 reuniones minimo por cada cuatrimestre, incentivo de
Da Corufia accion tutorial la facultad de estudiantes de académico 'y la adquisicion de 1.5 créditos ETCS para mentores.
PAT Informatica los ultimos competencias transversales los
cursos del grado  estudiantes inscritos.
Universidad Programa Presencial Estudiantes de Profesionales Facilitar a los estudiantes de nuevo ingreso  Obligatoria para todos los estudiantes de primer afio, coordinacién
Europea de Mentor primer afio internos el proceso de adaptacién reconocimiento  académica selecciona el mentor después de una comunicacién previa con
Madrid del campus. el mentee.
Universidad Programas de Presencial Estudiantes de Profesionales Ayudar al alumno a aprovechar su Formularios de inscripcion online. Consiste en 4 encuentros
Francisco de Mentorias nuevo ingreso internos estancia en la universidad conociéndose individuales a lo largo del semestre con un mentor.
Vitoria Madrid mejor a si mismo y tomando decisiones
que le ayuden a alcanzar las metas que
desea.
Universidad PATUM Presencial Estudiantes de Estudiantes de Integrar a los estudiantes e Introducirlos De caracter voluntario, con reconocimiento académico de tres créditos
de Gerona Plan de Accién primer afio de cursos en el funcionamiento de la facultad, ETCS.
tutorial y Derecho superiores concienciarlos sobre la organizacién El plan de mentoring se desarrolla a lo largo del afio académico. En el
mentoria docente de los estudios, y fomentar su segundo afio, el plan se repite.
identificacion con los estudios y con el
titulo.
Universidad Programa de Presencial Estudiantes con Profesionales o Aumentar la empleabilidad y competencias  El programa se ha disefiado combinando diferentes metodologias de
de Granada aceleracion de mejores emprendedores de los estudiantes mas brillantes de la aprendizaje que incluyen, ademas de sesiones de formaciéon con un
competencias expedientes de con una UGR, propiciando el desarrollo de marcado caracter experiencial, sesiones de coaching y sesiones de
la Universidad significativa habilidades vitales para tener éxito en sus  mentoring. El programa es un joint venture con la empresa NGA-HR,
de Granada experiencia entornos profesionales futuros como el proveedor global lider en software y servicios relacionados con los
profesional o liderazgo, la creatividad, el trabajo en recursos humano.
empresarial equipo, la motivacion intrinseca o el
compromiso social.
Universidad Programa Presencial Estudiantes de Estudiantes de Desarrollo de mecanismos de ayuda, Inscripcion online, hasta 1,5 créditos ECTS por curso académico en
de Huelva Mentor nuevo ingreso cursos orientacion y formacion al alumnado de  funcién del nimero de mentees.
de la Facultad superiores nuevo ingreso en la facultad. Formacion especifica en técnicas de tutoria y asesoramiento.
de Educacion, Certificado de participacion en el proyecto.
Psicologia y
Ciencias del
Deporte
Universidad Programa UIB Presencial Estudiantes Estudiantes Potenciar la integracion cultural, Recogida de solicitudes via internet de mentores, el estudiante Mentor
de las Islas Mentoring internacionales locales académica y linguistica de los estudiantes obtendra el reconocimiento académico de tres créditos ECTS.
Baleares Movilidad en intercambio previamente internacionales durante su estancia en la
enla inscritos UIB.
Universidad
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Programa de

Proceso del programa

Universidad mentoring Tipo de
. Mentees Mentores Objetivo del programa Metodologia
mentoring
Universidad Programa Presencial Estudiantes Estudiantes Facilitar la estancia de los estudiantes Inscripcion via internet para mentores interesados. Reuniones
Jaume | Mentor internacionales locales internacionales en la Universidad. presenciales para intercambio de experiencias.
en intercambio previamente
enla inscritos
Universidad
Universidades  Programa 5U- Presencial Estudiantes y Profesionales y Asesorar de forma profesional a El programa forma parte de las actividades relacionadas con el Campus
Jaume |, CV Mentoring graduados de emprendedores estudiantes en el proceso de desarrollo de  Emprendedor Innovador en el que participan las cinco universidades
Valencia, las 5 con una su idea de negocio. publicas de la Comunidad Valenciana. Los mentees presentan
Alicante, Universidades significativa candidatura y proponen sus mentores.
Politécnica de publicas de experiencia
Valencia y Valencia profesional o
Miguel empresarial
Hernandez
Universidad Mentoring Presencial Estudiantes y Miembros de Acompafar a mentees en su insercion Rellenar formulario de inscripcién, registrarse en el portal, indicar los
de Lleida Alumni UdL recién titulados Alumni UdL laboral y crecimiento de su carrera temas de mentoring que desea explorar.
profesional.
Universidades  Programa Hibrido Alumnas de Investigadoras Impulsar la carrera cientifica o empresarial  Inscripcion online. 60 estudiantes de grado o master en Matematicas,
de Malaga, conjunto de grado y master socias de La entre las estudiantes de matematicas a cinco por cada centro, que demuestren un buen rendimiento académico y
Auténoma de Mentoring en Matematicas Real Sociedad partir un programa de mentoring acreditado  cumplan los requisitos. Estas jévenes estableceran un contacto y didlogo
Madrid, #MatEsElla Matematica por la Red de Mentoring de Espafia; un  continuado con otras tantas mentoras voluntarias.
Barcelona, Espafola programa de coaching que incluira el
Carlos Ill de (RSME) y la desarrollo de las habilidades de
Madrid, la Asociacion comunicacion y liderazgo; y un programa
Universidad Espafola de de visibilidad de mujeres.
Complutense, Ejecutivos y
La Laguna, consejeros
Granada, (EJE&CON)
Pais Vasco,
Politécnica de
Cataluiia,
Santiago de
Compostela,
Valencia y el
ICMAT
Universidad Mentorums Hibrido Estudiantes de Estudiantes de Generar comunidades de apoyo donde, por  Recogida de solicitudes de personas interesadas. Formacion de los
Nacional de primer afio 3°y 4° curso de una parte, los mentores aporten su mentores en técnicas de mentoria presencial y mediante TIC. Creacion de
Educacion a Grado experiencia en la UNED; mientras, por otra,  grupos de Facebook. Promover la convocatoria de reuniones presenciales
Distancia los mentees reciban el apoyo en esta etapa para intercambio de experiencias. Establecimiento de hitos de
de insercion y adaptacion a la metodologia  seguimiento y apoyo de los mentees. Concrecion de los mensajes de
de la ensefianza a distancia, igualmente, apoyo en momentos claves del curso académico (época de examenes).
favorecer el apoyo y comunicacion entre  Evaluacion de la eficacia del proyecto mediante el estudio PRE y POST
pares, estimular el engagement la de variables de participacion y satisfaccion. Elaboracién de un informe por
persistencia de los estudiantes de primer parte del mentor acerca de la actividad realizada.
ano, asi como el desarrollo de habilidades
de aprendizaje autbnomo y autorregulado.
Universidad Mentoring Presencial Estudiantes Estudiantes Acompanfar, asesorar y apoyar estudiantes  Recogida de solicitudes via internet de mentores interesados. Formacion
de Navarra Program internacionales locales bilinglies  internacionales que se incorporan a la de los mentores. Reuniones presenciales para intercambio de

en intercambio

previamente
inscritos

Universidad.

experiencias.
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Programa de

Proceso del programa

Universidad mentoring Tipo de
. Mentees Mentores Objetivo del programa Metodologia
mentoring
enla
Universidad
Universidad International Virtual Estudiantes de Cientificos Recibir formacién en &ambitos extra- Inscripcion online, plazas. El programa se realiza por videoconferencias
de Oviedo Mentor grado, master y espafioles que académicos con el fin de ayudarles a periddicas a los estudiantes seleccionados, en aspectos como la
Program (IMP doctorado de trabajan en desarrollar una brillante  trayectoria  definicion de objetivos durante la carrera; el desarrollo de relaciones
biomedicina. universidades cientifica. profesionales; la mejora de la imagen publica a través de portales web; la
de USA redaccion de cartas de presentacion y cu