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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO

De la mano con la productividad de las empresas se encuentra el desarrollo del capital de trabajo y, con ello la formacion
permanente ligada al empleo. Diez y Abreu (2009, p. 97) indican que “La capacitacion del personal es de gran importancia;
pues le permite a la empresa darse cuenta de cual es la utilidad que le proporciona en el aspecto econémico, productivo,
ambiente de trabajo y competitividad laboral que se pueda desarrollar o incrementar en la organizacion”. Este aspecto es
un desafio para los sectores industriales y educativos contar con colaboradores que tengan competencias necesarias y
suficientes para ir en pro de la mejora continua y cuyas acciones son claves para el cambio, el desarrollo de talentos y
alcanzar los objetivos estratégicos. El Estado chileno cumple un rol subsidiario en cuanto al proceso de capacitaciéon y
presenta diferentes actores (Posada y Rosero, 2013), desde el SENCE, como el organismo mandante y los OTEC, como
los organismos ejecutores de la capacitacion, entre los mas importantes. Para el SENCE, la capacitacion es: “El proceso
destinado a promover, facilitar, fomentar y desarrollar las aptitudes, habilidades o grados de conocimientos de los
trabajadores, con el fin de permitirles mejores oportunidades y condiciones de vida y de trabajo, y de incrementar la
productividad nacional, procurando la necesaria adaptacion de los trabajadores a los procesos tecnolégicos y a las
modificaciones estructurales de la economia” (Ley 19518, articulo 10). Si bien la formacion permanente se utiliza en todos
los ambitos, estratégicamente el trabajar con adultos puede ser un recurso viable para mejorar la calidad de vida, rescatar
lo rescatable e instrumentar una cultura con valores universales (Anguiano et al., 2005), asi la capacitacion toma un rol
concreto e indiscutible. Sin embargo, el acelerado uso de las TIC en los tiempos de pandemia ha empujado a las
generaciones al uso intensivo de estas aplicaciones (Garcia-Pefalvo & Corell, 2020; Garcia-Pefialvo et al., 2020), esto ha
significado un cambio en las metodologias de implementaciéon en capacitacion y ha obligado a las OTEC a implementar
diversas estrategias para ser eficientes y eficaces en el traspaso de conocimientos al adulto, de acuerdo a Suarez (2018)
“es aqui donde interviene la Educacion Virtual como espacio para dar respuesta desde la modernidad, a la preparacion y
mejoramiento profesional del adulto por contar con principios similares a los postulados propios de la andragogia”. De
acuerdo con Garcia-Ruiz, Aguaded y Bartolomé-Pina (2018, p. 26) “en estos Ultimos afios, de profundos avances
tecnologicos y de la universalizacién de los dispositivos, se puede constatar fehacientemente que la ensefianza a distancia
esta alcanzando altas cotas de éxito, no solo en su calidad didactica, sino también en la satisfaccion de los usuarios, podria
suponer que se priorizara sobre otras modalidades de ensefianza mas vinculadas al modelo educativo tradicional, totalmente
presencial’. Dentro de los beneficios podemos indicar: flexibilizar el proceso de formacién para mejorar sus resultados
(Bartolomé, 2004); incrementar el coste-beneficio del proceso de formacién superior (Graham, 2013) y fomentar y facilitar
los procesos de creatividad e innovacion por parte del estudiantado (Gros y Lara, 2009). De acuerdo con Padilla y Juarez
(2006, pp 11), “...En el contexto actual, dominado por el constante y rapido cambio tecnolégico, la capacitacion en la
empresa —como una forma de generacion del capital humano— tiene un papel muy importante en el fortalecimiento de la
competitividad”. En este proceso se debe entender la capacitaciéon como una herramienta de optimizacion de habilidades
que permiten mejorar las acciones laborales, pero para esto no solo debe tener objetivos claros para la obtencién de los
resultados esperados sino también garantizar la evaluacion del impacto y la rentabilidad de la formaciéon como una estrategia
necesaria que garantice la calidad del proceso de aprendizaje que actualmente se requiere (Pineda 2000). Hay que
considerar también que segun Giacchero, Donnini y Martin (2007) “Las TICs inciden en la organizacién y gestion laboral,
posibilitando el aprendizaje en el puesto de trabajo a través de procesos acelerados y la aplicacion de los conocimientos en
forma casi inmediata”, un potencial para la formacién continua. Hay que considerar que la mayor dificultad se centra en la
determinacion de métodos de evaluacion de la eficacia de la capacitacion donde practicamente hay ausencia de medicion
de resultados y determinacion del beneficio real para la empresa producto de la capacitacién (Alvarez, Freire y Gutiérrez,
2017). En Chile existe oportunidades a través de la franquicia tributaria y seria un error no considerar como importante en
las empresas, por lo que la medicién de impacto es relevante, asi surge la pregunta de investigacion ; Como podemos medir
el impacto de la capacitacion e-learning de una forma eficiente y oportuna?, de manera de entregar resultados que las
empresas y organizaciones puedan utilizar para desarrollar planes completos de capacitacion a sus trabajadores.
Coincidimos ademas con lo indicado por Fernandez (2003, p. 105) “Sin duda el e-Learning no es mas que una novedad de
nuestra manera de "e-vivir' ya que vamos hacia una sociedad en la que progresivamente adquieren cada vez mas
importancia el teletrabajo, la telecompra, etc.” ...
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HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS A ALCANZAR

Hipotesis:

Considerando los cambios acelerados del mercado laboral en Chile, la necesidad de incorporar profesionales de impacto
que generen valor a la economia y la sociedad y el efecto de la Pandemia sobre las TIC, es necesario incorporar métodos
de evaluacion de la eficacia de la capacitacion (o entrenamiento) que entregue informacion oportuna, permitiendo realizar
los ajustes necesarios a tiempo y acorde a las necesidades del mercado, por lo tanto:

» Los métodos de evaluacion de la eficacia de la capacitacion e-learning disefiados en esta investigacién fortalecen los
procesos de entrenamiento de las empresas u organizaciones, por medio de la entrega de informacion inmediata y
ajustada a las necesidades del momento.

* El uso de estos métodos mejorara la eficacia de la implementacion y metodologias de las capacitaciones.

Objetivo General:

Dada la importancia de la capacitacién como ponderador de productividad en las empresas en esta investigaciéon se
pretende: Desarrollar métodos de evaluacion de la eficacia de la capacitacion cuya retroalimentacién y andlisis se emplee
en la mejora de los Planes Formativos empresariales en la recopilaciéon de informacién, su desarrollo y disefio.

Los Objetivos Especificos en la elaboracion de este estudio son:

e Describir el estado del arte y el contexto relacionado con metodologias e-learning, métodos de medicion de eficacia de
la capacitaciéon y su impacto en el ambito laboral, revisando informacion y referencias nacionales e internacionales (¢, Qué
metodologias e-learning se emplean con mejor efectividad en capacitaciones o entrenamiento laboral? ;Qué criterios de
evaluacion y que indicadores se seleccionan? ;Cuales son las evidencias utilizadas para la medicion de la eficacia de la
capacitacion?)

e Analizar los criterios y caracteristicas de los conceptos claves que debe cumplir los mecanismos eficientes de medicién
basado en el impacto de la capacitacion o entrenamiento laboral e-learning (Considerando las buenas practicas de
aquellos paises con modelos y mecanismos robustos y como retroalimentan a las empresas para que realicen cambios
efectivos oportunos)

e Disefiar, aplicar y evaluar algun procedimiento de Medicién de la Eficacia de la Capacitacién o entrenamiento Laboral
e-learning, comparando sus resultados con mediciones de capacitaciéon en formato presencial.

Los objetivos operativos que guian la presente investigacién se enmarcan en torno a distintas fases de estudio, lo que
nos permitira adoptar la metodologia a los distintos fines del estudio:

1. FASE DE ELABORACION DEL MARCO TEORICO

e Realizar un analisis de contenido documental de investigaciones en el ambito nacional e internacional sobre
metodologias de capacitacion e-learning y métodos de evaluacién de la eficacia, a través de un estudio sistematico de
literatura para fundamentar el estudio.

e Definir el marco tedrico cuales son los modelos mas efectivos de aprender con metodologias e-learning y cuales TIC
son mas utilizadas en el ambito educacional que seran seleccionados para realizar la fase empirica del estudio.

e Analizar los procedimientos actuales que se estan utilizando para medir la eficacia de la capacitacion del estudio de
caso.

e Realizar estudios comparados con procedimientos de evaluacién de eficacia de la capacitacion en formatos presenciales
y e-learning del contexto chileno e internacional.

2. FASE DE ESTUDIO PILOTO. MEDICION DE LA EFICACIA DE LA CAPACITACION EN EL ESTUDIO DE CASO

e |dentificar las competencias, habilidades practicas, actitudes que son objeto de formacion en un contexto laboral
determinado

e Seleccionar y analizar actividades de capacitacion transversales y técnicas, describiendo los procedimientos actuales
que se utilizan para la medicion de la eficacia en su puesto de trabajo, dentro del modelo pedagdgico y de aseguramiento
de calidad propio.

e Disefiar los instrumentos de medida cuantitativos y cualitativos pertinentes para la mediciéon de la eficacia de la
capacitacion, junto a las fuentes de informacion: estudiantes, profesores, jefes directos, y empresa.

e Aplicar los principios éticos en investigacion educativa y la documentacion necesaria (autorizaciones, convenios de
confidencialidad, etc.) para poder realizar la investigacion y asegurar la publicacién de resultados.

e Aplicar los instrumentos de recogida de datos a las muestras seleccionadas

e Informatizar los datos obtenidos y realizar los analisis estadisticos y de contenido oportunos al tipo de informacién
(cuantitativa y cualitativa).

e Valorar los resultados obtenidos en funcién de las caracteristicas de la muestra seleccionada y la generalizacién de los
mismos hacia la poblacion establecida.

e Analizar mediante triangulacién los resultados obtenidos con los diferentes instrumentos.

e Validar el procedimiento de evaluacion del perfil de egreso para una titulacion: Revisar los instrumentos y disefiar los
instrumentos en su versién definitiva.

o Difundir resultados de esta primera fase a través de Congresos y publicaciones cientificas.

3. FASE DE DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE LA EFICACIA DE LA CAPACITACION

e Seleccionar una muestra de actividades de capacitacion transversales y técnicos y solicitar los permisos oportunos,
aplicando los principios éticos en investigacion educativa y aquella documentacion necesaria (autorizaciones, convenios
de confidencialidad, etc.) para poder realizar la investigacién y asegurar la publicacion de resultados

e Aplicar los instrumentos adaptados a cada situacion, en diferentes titulaciones, seleccionados como muestras del
estudio.

e Informatizar los datos obtenidos y realizar los analisis estadisticos y de contenido oportunos al tipo de informacién
(cuantitativa y cualitativa).

e Realizar los andlisis psicométricos adecuados para garantizar la validez de aquellos instrumentos de medida
cuantitativa.

e Evaluar el procedimiento de medicion de la eficacia de la capacitacion en los puestos laborales generalizado, a partir
de la opinién de expertos.

e Difundir resultados de esta fase a través de Congresos y publicaciones cientificas.
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METODOLOGIA

La investigacion educativa que pretendemos llevar a cabo esta fundamentada como actividad de caracter cientifico por lo que
trataremos de cumplir las siguientes caracteristicas, que sea empirica, objetiva, controlada y sistematica. Aunque el planteamiento
derivado de los objetivos es eminentemente cuantitativo, se pretende combinar métodos cuantitativos con estrategias cualitativas
para obtener un grado mayor de validez en los resultados (Creswell y Plano Clark, 2007).

ESTUDIO 1. DISENO DE UN MODELO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS EN FORMACION PERMENTE ONLINE EN
EMPRESA (ESTUDIO PILOTO)

Disefio de investigacion descriptivo exploratorio, basado en los modelos de evaluacion de programas (Stuflebeam, Stake, etc.). Para
la determinacién del procedimiento de evaluacion de los aprendizajes esperados, se establecen las siguientes fases: Seleccionar y
analizar actividades de capacitacion transversales y técnicos al objeto de estudio con orientacion profesional; Disefiar los
instrumentos de medida cuantitativos y cualitativos pertinentes para la medicién de la efectividad de la capacitacion; Informatizar los
datos obtenidos y realizar los andlisis estadisticos y de contenido oportunos al tipo de informacion (cuantitativa y cualitativa); Valorar
y analizar los resultados obtenidos en funcion de las caracteristicas de la muestra seleccionada y la generalizacion de estos hacia la
poblacién establecida; Validar el procedimiento medicion de la efectividad de la capacitacion: Revisar los instrumentos y disefiar los
instrumentos en su version definitiva; Difundir resultados de esta primera fase a través de Congresos y publicaciones cientificas.

ESTUDIO 2. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE LA EFECTIVIDAD DE CAPACITACION EN ACTIVIDADES
DE CAPACITACION O ENTRENAMIENTO LABORAL

Las fases del estudio extenso seran los siguientes: Seleccionar una muestra definitiva de actividades de capacitacion o entrenamiento
laboral y solicitar los permisos oportunos, aplicando los principios éticos en investigacion educativa y aquella documentacion
necesaria (autorizaciones, convenios de confidencialidad, etc.) para poder realizar la investigacion y asegurar la publicacion de
resultados; Aplicar los instrumentos adaptados a cada situacion, en diferentes actividades de capacitacion, seleccionados como
muestras del estudio; Informatizar los datos obtenidos y realizar los analisis estadisticos de contenido oportunos al tipo de informacién
(cuantitativa y cualitativa); Realizar los analisis psicométricos adecuados para garantizar la validez de aquellos instrumentos de
medida cuantitativa; Evaluar el procedimiento de medicion de la efectividad de la capacitacién; Difundir resultados de esta fase a
través de Congresos y publicaciones cientificas.

Variables: Como referencia de caracter cientifico para la definicion de las variables, partimos de los estudios sobre competencias
genéricas y especificas de Villa y Poblete (2008) y que sirvieron de base para el establecimiento del modelo de formacién en
competencias en el entorno iberoamericano.

Instrumentos: Podran estar determinados, por ejemplo: Pruebas de desempefio profesional especificas; Cuestionario autoinforme;
Entrevista, semi-estructurada; Resultados de Pre y Post test para evaluar su rendimiento.

Poblacién y muestra: Se define en funcién de los empleados participantes en alguna actividad formativa online en empresas de Chile
y la muestra abarcara a los participantes, profesores de los cursos de capacitacién escogidos y los equipos encargados de
verificacion de la efectividad de la capacitacién en las empresas.

Analisis de datos: Una vez realizado el trabajo de campo, el tratamiento y analisis de los datos se llevara a cabo a través del programa
SPSS (licencia USAL) y de Nvivo (licencia USAL) para los andlisis cualitativos. Para la aplicacién de modelos complejos de analisis
multivariante para la validacion de los instrumentos, estos pueden implementarse en varios paquetes estadisticos.

Se atendera al cédigo ético en investigacion educativa, por ejemplo, de la British Educational Research Association BERA de 2018
(https://www.bera.ac.uk/researchers-resources/publications/ethical-guidelines-for-educational-research-2018), Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en todo el desarrollo de la investigacion
y normas especificas en la sociedad de investigacion chilena.
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MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES

Este trabajo se desarrolla en el programa de Doctorado: Formacién en la Sociedad del Conocimiento (Garcia-Pefialvo, 2014, 2017,
2020; Garcia-Pefalvo et al., 2018, 2020), siendo su portal, accesible desde http://knowledgesociety.usal.es, la principal herramienta
de comunicacion y visibilidad de los avances (Garcia-Holgado et al., 2015, Garcia-Pefialvo et al., 2019b). En él se iran incorporando
todas las publicaciones, estancias y asistencias a congresos durante el transcurso del trabajo.

La doctoranda realizara su tesis doctoral en el contexto del Grupo GRIAL de la Universidad de Salamanca (Garcia-Pefalvo et al.,
2019a; Grupo GRIAL, 2019).

Los recursos para la realizaciéon de la Tesis Doctoral seran proporcionados a nivel de software por el Grupo de Investigacion de
Evaluacion Educativa y Orientacién y por el Instituto Universitario de Ciencias de la Educacién (paquetes estadisticos, SPSS, Nvivo,
etc.)

Para el desarrollo del estudio piloto del modelo de medicién de la efectividad de la capacitaciéon, contamos con la autorizacion (en
este momento oral) de la Product Manager de SGS Academy - Chile competente. Por otro lado, la doctoranda en este momento
trabaja como técnico de calidad dentro de la Institucién y, tras comentar, este plan con los responsables de la institucion ha sido bien
recibido. Aun asi, se recogeran todas las autorizaciones por escrito necesarias para hacer viable la publicacion de los resultados.

Para el desarrollo del estudio de aplicacion de la medicién de la efectividad de la capacitacién, se informara a la SGS Academy-
Chile, con la intencién de difundirlo en los centros y para facilitar la colaboracion de estos en el proyecto de investigacién, con la
intencion de alcanzar la participacién de al menos 4-5 centros de diferentes orientaciones profesionales y garantizar muestras
suficientemente representativas.
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PLANIFICACION TEMPORAL

FASE 1.
Elaboracion del
marco teorico

investigacion,

Revision documental, planteamiento del problema, objetivos, hipotesis, disefio de la

Octubre - Diciembre 2020

Busqueda y revision bibliografica y documental permanente

Octubre - Diciembre 2020

Estudio 1. DISENO DE UN MODELO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS DE FORMACION PERMANENTE
ONLINE EN EMPRESA (PILOTO)

Seleccion de
unidades
experimentales
y disefio
metodolégico
previo utilizado

Disefio, seleccion del estudio a realizar (determinar las actividades de
capacitacion)

Enero-Marzo 2021

Seleccion de la muestra (datos de alumnos, profesores, empresas u
organizaciones) que participara en el estudio

Abril-Mayo 2021

Recogida de informacion del procedimiento de evaluacion del perfil de
egreso previa

Junio-Julio 2021

Seleccion de estudios previos y modelos de referencia para disefar el
modelo

Julio-Agosto 2021

evaluacion de
la Efectividad
dela
Capacitacion
(2022/2023)

Aplicacion del

Determinacion del modelo definitivo a aplicar a otras titulaciones con de
los instrumentos de recogida de informacion: cuestionarios y entrevistas

Disefio del Elaboracién del modelo de evaluacion (competencias, niveles, criterios e
FASE 2: modelo de indicadores) Septiembre-Octubre 2021
Aplicacion del e"a'“a‘t:"’”,de
0 D competencias ifUSi .

?zsét;cégglzl?;o Difusion de resultados: Congreso TEEM Octubre del 2021
EIabo.racié.n de los instrumentos de recogida d.e informacion: Noviembre-Diciembre 2021
cuestionarios de alumnos, profesores y entrevista a empleadores

Aolicacion Aplicacion de los instrumentos de recogida de informacién: cuestionarios E M 2022
P . y entrevistas y Validacion de instrumentos nero-Marzo
experimental
del mod.ello de Recqg!da y registro de .datcl)’s del procedimiento de evaluacién de la Marzo-Abril 2022
evaluacion de |efectividad de la capacitacion
competencias |nif,sion del Plan de investigacion: (Por definir) Mayo 2022
Analisis de resultados y evaluacion de la eficacia de la aplicacion del Mayo-Junio 2022
modelo
Analisis de
Difusion de resultados: Congreso TEEM Octubre del 2022
datos y
resultados Analisis cualitativos de datos de aplicaciones Mayo - Julio 2022
Difusion de resultados y primera publicacién (revista Scopus o JCR) Septiembre - Diciembre 2022
Estudio 2. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE LA EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION EN
UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION O ENTRENAMIENTO LABORAL
Seleccion de

FASE 3 unidades Disefio, seleccion de los centros donde aplicar el modelo Enero 2023

Desarro.llo del experimentales

modelo de

Febrero-Marzo 2023

modelo - -

definitivo Recogida y registro de datos del modelo Marzo-Abril 2023
Analisis de resultados y evaluacion de la eficacia de la aplicacion del

Analisis de  |modelo y P Mayo 2023

datosy Difusién d ltados: C int ional blicacié

resultados ifusion de resultados: Congresos internacionales y publicacion en Enero 2022 a dic.2023

revistas (Jcr y /o Scopus)

PRESENTACION TESIS DOCTORAL (LECTURA Y DEFENSA)

Entre Junio-Julio de 2023
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