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El camino imparable en la transformación digital de las 
universidades
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Gestión del cambio

https://bit.ly/39qKAQG
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Adopción de la tecnología
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La COVID-19 supone una 
prueba para la madurez de la 
transformación digital
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Si se analiza con autocrítica, el estado de madurez de la 
transformación digital ha sido peor de lo esperado
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Efecto de la COVID-19 en la docencia universitaria
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Fases del profesorado universitario durante la COVID-19
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Fase 1: Sorpresa
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Reacciones
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Fase 2. Adaptación
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https://unsplash.com
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https://unsplash.com/photos/eh_Q3gHA8gM


Docencia de emergencia
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Emergencia: Concluir el curso 2019-2020

Docencia presencial

Docencia online

Docencia no presencial de emergencia

Digitalizar lo diseñado

https://bit.ly/3jcxXLy

https://bit.ly/3jcxXLy


Docencia no presencial de 
emergencia

No puede pretenderse que esta 
acción, urgente y sobrevenida, 
sea análoga en experiencia, 
planificación y desarrollo a las 
propuestas que están 
específicamente diseñadas 
desde su concepción para 
impartirse online 
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Fase 3. Negación
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https://unsplash.com/photos/EVym5_vdbFQ


Sobre la evaluación online se ha formado la tormenta perfecta
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https://unsplash.com/photos/5YryiYcFvtA

https://bit.ly/2yO3K39

https://unsplash.com/photos/5YryiYcFvtA
https://bit.ly/2yO3K39


Niveles de identificación del estudiante
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https://bit.ly/2SqTtR2

https://bit.ly/2SqTtR2


Adaptaciones de urgencia en la evaluación online
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https://bit.ly/2SqTtR2

https://bit.ly/2SqTtR2


Pilares para la adaptación

• Información y recursos

• Refuerzos tecnológicos 
estratégicamente definidos e 
implementados

• Colaboración interinstitucional

• Formación
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Información y recursos
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Refuerzos tecnológicos
• Ecosistema tecnológico soportado en un conjunto de escalable de 

servidores y 9TB de almacenamiento dedicado pero escalable
• Sistema de escritorios remotos
• Almacenamiento en la nube ilimitado
• Creación de documentos, tanto compartidos como individuales 

(Microsoft 365 y Google Suite) 
• Sistemas de videoconferencia (Google Meet, Blackboard Collaborate

Ultra, Microsoft Teams)
• Repositorio institucional GREDOS (https://gredos.usal.es) 
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https://unsplash.com
/photos/yLDabpoCL3s

https://gredos.usal.es/
https://unsplash.com/photos/yLDabpoCL3s


Uso del campus virtual (Studium)

• El campus virtual institucional tuvo que satisfacer una demanda 
multiplicada por un factor de entre 3 y 5 (dependiendo del servicio) en 
comparación con los datos históricos del mismo período del año 
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Refuerzos tecnológicos

La importancia del factor humano
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https://bit.ly/2CVAIR6

https://bit.ly/2CVAIR6


Colaboración interinstitucional
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https://bit.ly/2SqTtR2

https://bit.ly/2SqTtR2


Formación
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https://evaluaciononline.usal.es/formaciones/

https://evaluaciononline.usal.es/formaciones/


Fase 4: Superación
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https://bit.ly/3m
EC30f

https://bit.ly/3mEC30f


Curso 2019-2020: Objetivo conseguido
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Adopción de los métodos online en docencia
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Adopción de los métodos online en docencia
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Confinamiento

Gracias a los métodos online se ha podido cerrar el curso 
2019-2020



Fase 5. Incertidumbre
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Nueva realidad: Curso 2020-2021
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Docencia presencial

Docencia online

Docencia no presencial
Diseñar para lo digital

https://bit.ly/3jcxXLy

de emergenciaplanificada

https://bit.ly/3jcxXLy


Rediseño de la asignatura en un contexto digital
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Diseño

(objetivos y resultados 
de aprendizaje)

Actividades 
formativas

Evaluación

Curso 2019-2020

Confinamiento

Diseño

(objetivos y resultados 
de aprendizaje)

Actividades 
formativas

Evaluación

Curso 2020-2021

Lecciones aprendidas

Incertidumbre
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Sesiones en aula convencional

Grupo completo puede estar en el aula física

Escenario más probable:
Metodología docente habitual

Escenario posible:
Reducción de horas presenciales

Escenario de contingencia 1: 
El profesor no puede asistir

Escenario de contingencia 2:
Un grupo de estudiantes no puede asistir

Escenario de contingencia 3:
Se suspenden las clases presenciales para todo el grupo

Grupo se divide al 50%

Modelo híbrido rotatorio Escenarios de contingencia 1, 2 y 3

Modelo híbrido no rotatorio Escenarios de contingencia 1, 2 y 3 (clases presenciales)

Modelo de clase invertida Escenarios de contingencia 1, 2 y 3 (clases presenciales)

Sesiones prácticas

Escenarios docentes

14

🤔😴
😊🤗

🤬🥱

😑😑



Fase 6. Aceptación
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El Ministerio de Universidades dixit
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“Asimismo, si se dispone de los equipos de 
retransmisión adecuados, las universidades 
podrán optar por realizar la actividad presencial 
con los estudiantes con los que se cumpla el 
coeficiente y retransmitirla de forma síncrona vía 
videoconferencia para el resto de estudiantes 
matriculados en esa asignatura. En esta opción, 
deberían rotarse periódicamente entre los 
estudiantes que reciben la enseñanza 
presencialmente y aquellos que la reciben por 
videoconferencia”

(Gobierno de España, 2020)

https://unsplash.com
/photos/iZGS8A1JV5Y

¡¡¡ El Modo Híbrido Rotatorio !!!

https://unsplash.com/photos/iZGS8A1JV5Y


El Ministerio de Universidades se ha olvidado de que las decisiones 
metodológicas deben prevalecer a las tecnológicas y no al revés
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https://unsplash.com/photos/1rMHZ-omK9Y


Nuevas tecnologías 
para las viejas 
metodologías
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Viejas metodologías 
más caras y personas 

insatisfechas



Cuando se piensa en esto…
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…pero se tiene esto otro

• Resultado de calidad pobre, 
debido a problemas el audio, el 
vídeo, la luz, etc. 

43

https://unsplash.com
/photos/Ic-2nX2RCLg
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https://unsplash.com/photos/Ic-2nX2RCLg


Desde el punto de vista del profesorado

Síndrome del presentador del telediario
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Desde el punto de vista del profesorado
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Derecho a preservar su privacidad
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Desde el punto de vista del estudiantado
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Provoca modelos de clase inminentemente pasivos

https://bit.ly/3mOaEcs


Desde el punto de vista del estudiantado
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Es un  modelo ASIMÉTRICO - Crea diferencias entre los estudiantes 
que asisten presencialmente y online

https://unsplash.com
/photos/VxtW

BOQjGdI

https://unsplash.com/photos/VxtWBOQjGdI


Desde el punto de vista del estudiantado
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Derecho a preservar su privacidad
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Desde la perspectiva de la gestión diaria
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https://unsplash.com
/photos/kUUacyTdChM

Posible efecto embudo en el campus virtual

https://unsplash.com
/photos/bqGBbLq_yfc

Seguridad del entorno físico y lógico

https://unsplash.com
/photos/SIU1Glk6v5k

Necesidad de soporte técnico

https://unsplash.com/photos/kUUacyTdChM
https://unsplash.com/photos/bqGBbLq_yfc
https://unsplash.com/photos/SIU1Glk6v5k


Riesgo: 
Aulas vacías a medio plazo
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¿Qué le estaríamos aportando al 
estudiante como valor añadido para 

que asista a estas clases?

https://bit.ly/3ghoP7x

https://bit.ly/3ghoP7x


Y algo en positivo…
• Fácil de gestionar los horarios
• Las sesiones pueden quedar grabadas para su 

consulta en cualquier momento
• Puede ser una vía adecuada para ciertos casos 

eliminando el carácter rotatorio
• Escenarios de contingencia en el que 

estudiantes estén confinados
• Escenarios en los que un grupo de 

estudiantes esté físicamente en las 
instalaciones y otro grupo en sus 
localidades de origen (puede ser habitual en 
algunos postgrados)

Gobernanza de la educación superior en  tiempos de la COVID-19 51



Veredicto final sobre el modelo híbrido rotatorio
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https://unsplash.com
/photos/PM

VBRYY9F3s

https://unsplash.com/photos/PMVBRYY9F3s


Adaptar las clases a un formato 
de videoconferencia síncrona, 
manteniendo el horario de 
clases presenciales, no debería 
entenderse como el paradigma 
de la trasformación digital 
docente en la Universidad
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https://unsplash.com/photos/flyaBC0TN-I

https://unsplash.com/photos/flyaBC0TN-I


Adopción de los métodos online en docencia
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Confinamiento

Gracias a los métodos online se ha podido cerrar el curso 
2019-2020

Para afrontar el curso 2020-2021
se usan tecnologías con viejas
metodologías



La estrategia no es predecir el futuro. En cambio, se trata de 
tomar decisiones hoy para estar preparados para un mañana 

incierto
Peter F. Drucker (1974, p. 125)
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Diseñar para la incertidumbre

https://unsplash.com/photos/xU5Mqq0Chck


Decisiones tecnológicas: Nueva 
versión del campus virtual 

institucional Studium
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El campus virtual se 
constituye en el 
componente clave del 
ecosistema tecnológico y 
de la estrategia docente 
institucional
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Acorde con la 
estrategia 
institucional para 
la formación 
online de la 
Universidad de 
Salamanca, se ha 
implantado una 
nueva versión del 
campus virtual 
Studium
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Adaptación de las infraestructuras físicas

• Todos los servidores han pasado de máquinas de hace unos 10 años a otras 
adquiridas recientemente

• El almacenamiento ha pasado de discos tradicionales a discos de estado 
sólido que pueden ser hasta 4000 veces más rápidos

• Hay disponible más espacio en disco
• Se ha pasado de un único servidor de base de datos a una configuración de 

dos servidores principal/secundario
• Se ha añadido un servidor de caché para mejorar la respuesta del sistema
• Se monitorizan todos los parámetros de funcionamiento del sistema
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Adaptación de las infraestructuras lógicas

• Actualización a la última versión de Moodle (3.9)
• Actualización de todos los plugins tanto externos como internos
• Mejora de la integración con Universitas XXI
• Desarrollo de nuevos plugins (gestión de cuestionarios, migración de 

cursos, gestión usuario, etc.)
• Mejora del tema gráfico
• Incorporación de herramientas y buenas prácticas para la mejora de la 

gestión y desarrollo del sistema (git, ansible, docker, integración 
continua, tableros Kanban)
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Fase 7. Autocrítica y reflexión
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https://unsplash.com
/photos/8rj4sz9YLCI

https://unsplash.com/photos/8rj4sz9YLCI
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No hay soluciones universales ni perfectas

https://unsplash.com/photos/79Ut1cRYoQ0

https://unsplash.com/photos/79Ut1cRYoQ0


Se han hecho patentes importantes carencias en la 
transformación digital real y efectiva de la universidad

65

Factor estratégico y de 
liderazgo del equipo 

rectoral para construir 
una universidad digital, 
inclusiva, participativa 

y  especialmente 
humana

https://unsplash.com
/photos/4y3efE_x-NU
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Hay una orientación más hacia la digitalización que a la 
transformación digital
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Se digita la información

Se digitalizan los procesos y roles que 
conforman las operaciones de una institución

Se transforma digitalmente la 
institución y su estrategia



Brechas digitales

• Brecha acceso

• Brecha de uso

• Brecha de competencias
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https://unsplash.com/photos/Zdf3zn5XXtU

https://unsplash.com/photos/Zdf3zn5XXtU


Se tiende a intentar solucionar el problema solo con tecnología o 
justificar un desempeño docente deficiente en las brechas digitales
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https://unsplash.com
/photos/VBe9zj-JHBs

https://unsplash.com/photos/VBe9zj-JHBs


El valor de una política educativa digital no está en la introducción de dispositivos, 
sino en ofrecer nuevas posibilidades y formas de aprendizaje
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https://unsplash.com/photos/mG28olYFgHI


Brecha en las metodologías docentes
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SOPORTE 
FORMACIÓN PRESENCIAL

A PARTIR DE UN CONJUNTO DE INDICADORES SE 
PUEDE DETERMINAR LA CALIDAD DEL SOPORTE A LOS 

SERVICIOS DE FORMACIÓN
PROFESORADO

METODOLOGÍAS

CONTENIDOSTECNOLOGÍAS

VIRTUAL

TENER UN BUEN SOPORTE PARA FORMACIÓN 
PRESENCIAL NO SIGNIFICA QUE TAMBIÉN SE TENGA 

PARA FORMACIÓN ONLINE
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Basado en [20]



PROFESORADO

METODOLOGÍAS

CONTENIDOS

TECNOLOGÍAS

ADAPTACIÓN FORMACIÓN PRESENCIAL A 
ONLINE MOTIVADA POR COVID-19

SOPORTE 
FORMACIÓN PRESENCIALSE ENTIENDE MEJOR SI AL SOPORTE LE PONEMOS 

UNAS “PATAS”

EL GROSOR DE CADA PATA ES IMPORTANTE, YA QUE 
SOBRE ELLAS DESCANSA TODA LA CARGA DE LOS 

SERVICIOS FORMATIVOS
PERO LA SITUACIÓN ES MUY INESTABLE
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PROFESORADO

METODOLOGÍAS

CONTENIDOS

TECNOLOGÍAS

PEOR CUANTO MENOR ES EL INDICADOR DE LAS
METODOLOGÍAS
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PROFESORADO

METODOLOGÍAS

CONTENIDOS

TECNOLOGÍAS
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PROFESORADO

METODOLOGÍAS

CONTENIDOSTECNOLOGÍAS

IDENTIFICAR PUNTOS DE PARTIDA

IDENTIFICAR PUNTOS DE LLEGADA

INSTITUCIONALIZAR CADA EJE

LO PRIMERO, ANTES DE NADA

INSTITUCIONALIZAR CONTENIDOS Y METODOLOGÍAS 
NO ES IMPONER SINO AYUDAR  Y ACOMPAÑAR AL 

PROFESORADO
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PROFESORADO

METODOLOGÍAS

CONTENIDOS

TECNOLOGÍAS

IDENTIFICAR PUNTOS DE PARTIDAIDENTIFICAR PUNTOS DE LLEGADA
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Diseño del proceso de enseñanza
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https://goo.gl/6JFC1k

Estudiantes más creadores 
que receptores

Estudiantes más activos

Foco en las competencias

Evaluación formativa + sumativa

Conexión con la sociedad

https://goo.gl/6JFC1k
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La evaluación continua debería tener un peso más importante en el 
sistema de evaluación de la materia, además de protegernos a todos de 

posibles contingencias por confinamientos

https://bit.ly/2Ki5gMR
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Definir la metodología 
docente apoyada en la 

tecnología que está a nuestro 
alcance

La tecnología debiera ser un 
motor de cambio y evolución 

en el proceso de 
enseñanza/aprendizaje y, por 
tanto, en el método docente
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Usar las tecnologías 
facilitadas por la 

universidad

Las nuevas inversiones 
están supeditadas a 

disponibilidad de 
presupuesto, stock y 

tiempos de despliegue
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Adopción de los métodos online en docencia
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Confinamiento

Gracias a los métodos online se ha podido cerrar el curso 
2019-2020

Para afrontar el curso 2020-2021
se usan tecnologías con viejas
metodologías

Reflexión y rediseño:
las tecnologías como apoyo a
las metodologías docentes

Madurez: integración sin
fisuras de lo presencial y lo
online en los procesos de
enseñanza-aprendizaje
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