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Resumen— En el marco de la reforma educativa integral de
las universidades marroquies, el proyecto de hermanamiento
financiado por la Unién Europea tiene el objetivo general de
acompaiiar, asistir y promover la reforma del sistema de
enseflanza superior de Marruecos en el marco de su vision
estratégica 2015-2030 y su enfoque del Espacio Europeo la
Enseiianza Superior a fin de mejorar la empleabilidad de los
graduados y la gobernanza del sistema universitario. El
proposito de este documento es presentar la labor realizada en
el componente 3 de este proyecto relativo a la diversificacion de
los métodos de ensefianza (estrategia de aprendizaje
electrénico). Este componente ha tenido por objeto
proporcionar directrices y recomendaciones para abordar los
principales problemas de la ensefianza superior en Marruecos y
mejorar su calidad.

Palabras clave—e-learning, Ensefianza superior, Tecnologia
educativa, Aceptacion de la tecnologia, TAM, Marruecos.

I. INTRODUCCION

El Consejo Superior de Educacién, Formacién e
Investigacién del Gobierno de Marruecos aprueba en 2015 la
Vision Estratégica 2015-30 bajo titulo “Por una Escuela de
Equidad, Calidad y Promocién”, que pretende alcanzar los
siguientes objetivos para 2030:

e Equidad e igualdad de oportunidades.
e (Calidad para todos.
e La promocidn del individuo y la sociedad.

Se trata de una reforma integral sustentada sobre una
nueva base metodoldgica, con un foco particular en la
consolidacion del sistema de educacion superior. Asi mismo,
Marruecos persigue acercarse a las normas y directrices de la
Comunidad Econémica Europea a través de la educacién
superior y la investigacion cientifica, buscando aumentar la
calidad del sistema de educacién superior y de los procesos de
gobierno del mismo. Ademads, la modernizacién del sistema
de enseflanza superior trae consigo la apertura al mercado
internacional.

Adriana Gamazo
Grupo de investigacion GRIAL, IUCE
Dpto. de Diddctica, Organizacion 'y
Meétodos de Investigacion
Universidad de Salamanca
Salamanca, Espafia
adriana.gamazo @usal.es

35

Fernando Martinez Abad
Grupo de investigacion GRIAL, IUCE
Dpto. de Diddctica, Organizacion y
Meétodos de Investigacion
Universidad de Salamanca
Salamanca, Espafia
fma@usal.es

En este contexto, el Reino de Marruecos y la Consejeria
de Educacién de Castilla y Leén firman el noviembre de 2017
un proyecto de hermanamiento con el objetivo de adaptar las
recomendaciones de Bolonia en las universidad marroquies,
abordando cuestiones relacionados con las tecnologias
educativas, el ECTS, la diversificacion de la oferta de
formacién y el reconocimiento de los titulos universitarios,
entre otros, de tal forma que se genere un proceso de
transferencia de los conocimientos y la experiencia Europea.

Los proyectos de hermanamiento (Twinning) son un
instrumento de cooperaciéon institucional de la Comision
Europea con los paises candidatos y los paises de la region de
la Politica de Vecindad de la Unién Europea en los que, a
través de asistencias técnicas llevadas a cabo por instituciones
publicas de los paises miembros de la Unién Europea, impulsa
el fortalecimiento de las administraciones publicas de los
paises beneficiarios.

El presente trabajo tiene como objetivo dar una visién
global del trabajo realizado desde el Instituto Universitario de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Salamanca en
torno a la diversificacion de las modalidades pedagdgicas
(estrategia de aprendizaje electrénico) en el marco del
proyecto de hermanamiento.

El trabajo se ha organizado en los siguientes apartados. El
segundo apartado describe los principales componentes en los
que se organiza el proyecto de hermanamiento. El tercer
apartado describe la metodologia utilizada para llevar a cabo
en estudio en las instituciones de educacién superior
marroquies. El cuarto apartado presenta de forma sucinta los
resultados obtenidos. Finalmente, el dltimo apartado resume
las principales conclusiones del estudio.

II. EL PROYECTO DE HERMANAMIENTO

El proyecto “Apoyo al sistema de Educacion superior en
Marruecos en el marco de un acercamiento hacia el Espacio
Europeo de Educacion Superior” (Appui au Systeme de
l'Enseignement supérieur au Maroc dans le cadre d'un
rapprochement avec l'Espace européen de l'Enseignem), s un
proyecto europeo cuyo objetivo general consiste en



acompailar, asistir e impulsar la reforma del sistema de
enseflanza superior de Marruecos en el marco de su visién
estratégica 2015-2030 y su acercamiento al Espacio Europeo
de Educacién Superior (EEES) con el fin de mejorar la
empleabilidad de los egresados y la gobernanza del sistema
universitario. El proyecto ha tenido una duracién de dos afios
(enero de 2018 — diciembre de 2019) y su desarrollo esta
organizado en seis componentes que involucran diferentes
instituciones espafiolas coordinadas por la Consejeria de
Educacién de Castilla y Leén:

e  Componente 1: Aproximacion del marco legislativo y
reglamentario a las normas de la UE.

e Componente 2: Diversificacion de la oferta de
formacién.

e Componente 3: Diversificacion de las modalidades
pedagégicas.

e Componente 4: Politica y aplicacion del ECTS en el
marco de los titulos LMD (Licenciatura, Master y
Doctorado).

e  Componente 5: Reconocimiento de diplomas.

e  Componente 6: Consolidacién de las herramientas de
pilotaje.

Cada componente cuenta con un responsable encargado de
coordinar las diferentes misiones que se llevan a cabo en
Marruecos como parte del componente, de tal forma que se
alcancen los objetivos del componente.

En particular, el presente trabajo se enmarca en el
componente 3 [1], coordinado desde el Instituto Universitario
de Ciencias de la Educacién y el Grupo de Investigacién
GRIAL de la Universidad de Salamanca [2, 3]. El objetivo del
componente es proporcionar al sistema de ensefianza superior
marroqui incentivos para diversificar los métodos de
ensefianza en todas las esferas de estudio, con miras a reducir
la cantidad de formacién presencial, a fin de modernizar la
enseflanza superior y mejorar su calidad.

Este componente se ha desarrollado en funcién de las
necesidades formuladas por el Ministerio de Educacién de
Marruecos, relacionadas con la modernizacion del sistema de
Educacién Superior y con la necesidad de apertura a nivel
internacional, cumpliendo asi con las recomendaciones del
proceso Bolonia sobre las que se construye el Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES) [4].

En concreto, el componente 3 se centra en incorporar
soluciones eLearning [5, 6] al contexto universitario marroqui
con el fin de solventar los diferentes retos de masificacion a
los que se enfrentan las universidades ptiblicas marroquies, asi
como incorporar metodologias y propuestas pedagdgicas que
mejoren los procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC),
todo ello desde un marco estratégico de referencia [7, 8].

III. METODOLOGIA
A. Diseiio del Estudio

El componente 3 se desarroll6 a lo largo de seis misiones
en Marruecos y una visita a la Universidad de Salamanca y la
Universidad de Burgos por parte de una delegacién de
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representantes marroquies (Fig. 1). A lo largo de las diferentes
misiones se han desarrollado las cuatro fases del estudio:

e Fase 1: andlisis del contexto y disefio de Ila
investigacién (Misién 3.1.1).

Fase 2: estudio cuantitativo:

o Disefio de los instrumentos y definicién del
protocolo de recogida de datos (Mision
3.1.2).

o  Aplicacién de los instrumentos.

o  Anadlisis cuantitativo de los datos recogidos

en las universidades marroquies (Misién
3.1.3).

Fase 3: estudio cualitativo:

o Disefio y realizacién de las entrevistas en
base a los resultados obtenidos en el estudio
cuantitativo (Mision 3.1.4).

o Andlisis cualitativo de las entrevistas y

relacion con los resultados cuantitativos
(Misién 3.1.5).

Fase 4: Recomendaciones para diversificar los
métodos de ensefnanza en todas las esferas de estudio.

La primera fase se centr6 en la recogida de informacién
para realizar el disefio del estudio. Concretamente, se centrd
en la recogida de documentacion para conocer la realidad de
la Educacién Superior de Marruecos: masificacion, escasez de
profesorado, débiles infraestructuras tecnoldgicas, escasos
indicadores de acceso a la formacién online, incipiente
apropiaciéon de soluciones basadas en plataformas de
instruccion masiva, como MOOC (Massive Open Online
Course) [9, 10] y SPOC (Small Private Online Course) [11],
asi como sobre otras alternativas de entornos de eLearning.
Asi mismo, se recogieron opiniones de los responsables de la
Educacién Superior a nivel ministerial, siendo necesario
contrastar dicha informacién con los agentes directamente
implicados en la formacién online dentro de las propias
universidades: responsables de docencia y tecnologia en las
Universidades, coordinadores de propuestas innovadoras o
centros especificos de eLearning, docentes no innovadores,
etc.

Frente a esta necesidad, se plantea un estudio con un
enfoque mixto, de caricter secuencial explicativo [12] en el
que la fase cuantitativa precede a la cualitativa y ayuda a
planificarla.

Finalmente, tras aplicar el instrumento con el apoyo del
Ministerio de Educacion de Marruecos, la tercera mision del
Componente 3 (Mision 3.1.3) se ha centrado en llevar a cabo
el andlisis de los resultados recogidos desde el 1 de julio de
2019 hasta el 4 de noviembre de 2019.

B. Poblacion y muestra

La poblacién del estudio estd compuesta por los docentes
de las universidades piblicas marroquies, independientemente
de su categoria profesional. En relacién con las universidades
privadas, el Ministerio ha indicado que deben quedar fuera del
estudio.
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Fig. 1. Diseiio del estudio en funcion de las fases y las misiones.

De acuerdo con las cifras de las estadisticas oficiales de
2018-2019 sobre la enseflanza superior universitaria en
Marruecos (Direction des Stratégies et des Systemes
d’Information, 2018), la poblacién se compone de 14.400
docentes. Aunque hay que recurrir al informe del curso 2017-
2018 [13] para conocer la distribucién en funcién del sexo,
siendo un total de 13954 docentes de los cuales 3740 son
mujeres (26,80%) y 10214 hombres (73,20%). La Tabla I
detalla la muestra recogida en cada una de las universidades
involucradas en el estudio.

TABLE L. MUESTRA DE CUESTIONARIOS RECOGIDOS DE
PROFESORADO (ENTRE ABRIL Y NOVIEMBRE DE 2019). POBLACION Y
MUESTRA POR UNIVERSIDADES

Universi N % de la Poblaciéon % de la % de
dad Muestra de la Poblacion  Parti-
Universi- cipacion
dad
ESI 7 1,1 - - -
UAE 63 9,5 1.200 8,6 5.2
UCA 123 18,6 1.554 11,2 7,9
UCDh 28 42 627 4,5 4.4
UH2C 24 3,6 2.211 15,9 1
UHP 23 3,5 385 2,8 5,9
UIT 32 4.8 572 4,1 5,5
UIZ 61 9,2 1.190 8,6 5,1
UMS5 136 20,5 2.299 16,5 5.9
UMI 71 10,7 940 6,7 7,5
UMP 29 4.4 893 6,4 32
USMBA 53 8,0 549 39 9,6
USMS 12 1,8 1.501 10,8 0,7
Total 662 100 13.921 100 4,7

La muestra correspondiente a la fase cualitativa estuvo
compuesta por un total de 26 sujetos: 20 docentes
universitarios (con y sin experiencia en el uso educativo de las
TIC) y 6 responsables agentes-clave universitarios de las
diferentes universidades marroquies organizados en cuatro
grupos.

C. Instrumentos

El disefio de los instrumentos se realizé al inicio de la
segunda y tercera fase. Los instrumentos cuantitativos se
disefiaron a partir de la informacién obtenida en la primera
fase. Para disefiarlos, se realizé un modelo de evaluacion del
estado actual de integracion de las Tecnologias Educativas en
los procesos de ensefianza-aprendizaje en las Universidades
Publicas de Marruecos, tanto a nivel de accesibilidad y soporte
como en relacién con su inclusidn efectiva en la docencia
universitaria.

En particular, como parte del andlisis de la situacion, se
desarrollaron dos instrumentos, un cuestionario de
indicadores sobre la penetraciéon y uso de las tecnologias
educativas en las universidades publicas marroquies [14-16],
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y un cuestionario de aceptacion de las tecnologias educativas
para la docencia en las universidades publicas marroquies [17-
19]; ambos disponibles en espafiol, inglés y francés.

El instrumento de indicadores se ha elaborado a partir de
los informes UNIVERSITIC [20-23] realizados por la CRUE
Universidades Espanolas [24].

Respecto al segundo instrumento, se trata de un
cuestionario basado en el modelo TAM (Technology
Acceptance Model) extendido [25-31]. El modelo de
evaluacién planteado, ademds de evaluar las 3 dimensiones
habituales de los modelos TAM (Utilidad percibida; Facilidad
percibida; Intencién conductual), incluye 7 dimensiones
externas relativas a la influencia social (Norma subjetiva;
Imagen social), el contexto profesional (Voluntariedad;
Relevancia; Resultados de wuso; Control externo de la
herramienta) y el contexto personal (Ansiedad).

Respecto al instrumento utilizado para la parte cualitativa,
se disefi6 un conjunto de entrevistas semiestructuradas que
atendian a las cuestiones de interés reveladas a lo largo del
analisis cuantitativo anterior. Asi, estas entrevistas se
organizaron en torno a los siguientes temas: recursos
institucionales para el uso de nuevas tecnologias, nivel y tipos
de uso de TIC en la docencia de los entrevistados, beneficios
percibidos del uso de TIC, principales dificultades en el uso
de TIC y areas de mejora, apoyos institucionales para la
incorporacion y el uso de TIC en la docencia. En cada una de
las entrevistas las preguntas se ajustaron a las opiniones y los
intereses expresados por los participantes, permitiendo que
surgiesen otros temas como por ejemplo las caracteristicas de
los estudiantes o el cambio de modelo docente y educativo
necesario para acompafar la implantaciéon de las TIC en
educacioén superior.

D. Recogida de datos y andlisis

Durante la Misién 3.1.2 se realizé la definicién de los
instrumentos descritos previamente con objeto de aplicarlo en
las 12 universidades publicas marroquies. El primer
instrumento, "Cuestionario de Indicadores sobre 1la
Penetracion y Uso de las Tecnologias Educativas en las
Universidades Publicas Marroquies”, ha sido respondido de
forma tnica por cada universidad publica teniendo en cuenta
la importancia de que las respuestas reflejen la realidad de
cada instituciéon de la forma mds fidedigna posible. El
cuestionario se ha compartido como un formulario en formato
PDF, de tal forma que se ha enviado al agente-clave de cada
Universidad para que proporcione los datos solicitados. El
proceso se ha desarrollado desde abril de 2019 hasta
noviembre de 2019.

El segundo instrumento, "Cuestionario de Aceptacioén de
las Tecnologias Educativas para la Docencia en las
Universidades Publicas Marroquies”, estd destinado a



profesores de todas las universidades publicas de Marruecos.
Este cuestionario se ha realizado online, por lo que el proceso
de recoleccion de datos ha consistido en enviarlo a todas las
universidades publicas y realizar varios recordatorios para
obtener al menos 50-60 respuestas por universidad. El proceso
ha abarcado desde abril hasta noviembre de 2019.

La informacién cualitativa se recogié a través de cuatro
grupos de discusién con docentes universitarios y personal de
gestion y administracion realizadas en diciembre de 2019.

IV. RESULTADOS

En cuanto al andlisis del primer cuestionario, referido a los
indicadores de penetracion y uso de nuevas tecnologias, es
necesario destacar la necesidad de mejora en infraestructuras
para solventar algunas carencias que dificultan el uso de
nuevas tecnologias en el campus como por ejemplo la falta de
disponibilidad de conexién WiFi en el 100% de los espacios
de las universidades o el bajo nimero de ordenadores libres a
disposicién de los alumnos.

No obstante, a pesar de las insuficiencias detectadas en
infraestructura y soporte, todas las universidades disponen de
plataforma de docencia virtual, lo que indica un interés tanto
por parte de las instituciones como del Ministerio, en
implantar soluciones eLearning. Por el contrario, estas
plataformas estdn infrautilizadas, ya que el nimero de
docentes que hace uso de estas es un porcentaje insignificante
respecto la poblacion total.

En segundo lugar, los resultados del andlisis del
cuestionario de aceptacién de nuevas tecnologias (Tabla II)
muestran que, aunque la disposicion de los docentes
universitarios hacia el uso de tecnologias educativas es
positiva, existe un amplio rango de mejora.

En total se han obtenido puntuaciones altas (por encima de
5,5) en 18 items, puntuaciones medias (entre 4,5 y 5,5) en 10
items y puntuaciones bajas (por debajo de 4,5) en 6 items.

El andlisis de contenido de los mismos permite detectar
dos dreas prioritarias susceptibles de mejora:

e Formacion de los docentes universitarios en el uso
de nuevas tecnologias: dado que la mayoria de los
items con las puntuaciones hacen referencia a la
percepcién del esfuerzo y la propia capacidad para el
uso de las herramientas.

o Desarrollo de programas de concienciacion:
teniendo en cuenta que las puntuaciones obtenidas en
los items de las dimensiones relacionadas con la
imagen social se encuentran por debajo de 4.5 en la
mayoria de los casos.

Por tltimo, los resultados de la fase cualitativa fueron en
la misma linea que los obtenidos en los andlisis de los
cuestionarios, ayudando a profundizar en algunos temas y
proporcionando  detalles acerca de algunas de las
problemadticas identificadas en la primera fase. Sobre los
recursos disponibles, la mayoria de entrevistados corrobord
que existe una falta de recursos tanto materiales como
humanos y un problema de accesibilidad a recursos online, los
cuales dificultan la implantacién de las TIC de manera
generalizada. Por otro lado, se percibié una reclamacién
general de mas formacion para los docentes, incidiendo en una
doble vertiente: formacién técnica sobre el manejo de las
herramientas, y formacién pedagdgica sobre los usos
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educativos concretos de dichas herramientas, todo ello
acompaiiado de programas institucionales de estimulo del uso
de las tecnologias para el aprendizaje entre los docentes,
reflejados en campaiias de informacién y formacién asi como
en un reconocimiento adecuado del tiempo dedicado a las
tareas propias del eLearning. Por ultimo, los grupos de
discusién también revelaron una necesidad de mejorar la
comunicacién entre los docentes y las esferas administrativas,
con el doble objetivo de poder recibir informacién sobre los
recursos y programas institucionales, asi como de poder
transmitir sus inquietudes y necesidades acerca del proceso.

TABLE II. )} ANALISIS DESCRIPT}VO DE LOS ITEMS DEL CUESTIONARIO
DE ACEPTACION DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA LA DOCENCIA
Media Desv. Tip. N
AN_01 2,64 1,82 586
AN_02 2,25 1,75 618
AN_03 2,25 1,81 608
CE_01 5,19 1,73 607
CE_02 4,32 1,98 616
CE_03 5,92 1,67 615
CE_04 4,26 2,18 613
FUP_01 4,12 2,07 622
FUP_02 4,76 1,75 588
FUP_03 5,40 1,61 617
FUP_04 5,14 1,76 631
IC_o01 5,80 1,58 592
IC_02 6,04 1,61 590
IC_03 6,12 1,52 324
IS_01 4,13 2,10 566
IS_02 4,84 1,93 594
IS_03 6,05 1,32 628
PT_01 6,15 1,55 658
PT_02 5,81 1,65 638
PT_03 5,90 1,61 643
RD_01 5,81 1,69 633
RD_02 5,80 1,64 614
RD_03 5,47 1,79 622
RD_04 5,22 1,86 614
RS_01 3,45 2,16 536
RS_02 4,36 2,13 515
RS_03 4,94 1,91 609
RS_04 4,86 1,69 606
UP_01 5,84 1,58 624
UP_02 5,79 1,70 629
UP_03 5,82 1,65 625
UP_04 6,08 1,58 636
VO_01 5,99 1,67 635
vVO_02 6,20 1,60 597

V. CONCLUSIONES

En primer lugar, cabe destacar algunas limitaciones del
presente estudio. En la parte cuantitativa, se puede destacar
como limitacién principal que la mayor parte de la muestra
provino de unas pocas instituciones de educacién superior.
Por su parte, una de las principales limitaciones de la fase
cualitativa fue que la mayor parte de los informantes
procedieron de la misma institucién, aunque dicha limitacién
se trat6 de compensar contando con un grupo diverso de
participantes (docentes con y sin experiencia en el manejo de
TIC, personal administrativo, responsables académicos).



Adicionalmente, también es necesario tener en cuenta, a la
hora de interpretar los resultados, la elevada proporciéon de
estudiantes por docente en las universidades marroquies, dado
que existen 63 estudiantes por cada docente (62,93).

En general, a pesar de todas las necesidades y dreas de
mejora identificadas por los docentes participantes, estos
mostraron una buena disposicién hacia el uso de tecnologias
educativas. Sin embargo, cabe matizar que los agentes
gestores y técnicos si expresaron percibir reticencias por parte
del profesorado, lo que puede ser explicado por el efecto del
sesgo de deseabilidad social que por el que los docentes
pueden tender a responder aquello que consideran que va a ser
mejor recibido por el entrevistador. Estas reticencias pueden
explicarse por varios de los motivos que se han explicado
anteriormente, como la carga de trabajo extra que les supone
empezar a utilizar TIC o por la falta de programas de estimulo
institucionales.

No obstante, en ambas fases del estudio queda patente que
los profesores inexpertos consideran que las tecnologias son
utiles para su labor, aunque no especifican usos didécticos
concretos lo que pone de nuevo en relieve la necesidad de
poner en marcha programas de formacién en el uso
pedagégico de las TIC.

En este sentido, los resultados positivos expresados por los
participantes del grupo de discusién mantenido con los
docentes expertos en el uso de TIC (llevado a cabo en el
Instituto de eLearning de 1a Universidad Mohammed V) abren
la puerta a tomar como modelo el trabajo desarrollado en
dicho centro, teniendo en cuenta que sus docentes parecen
haber hecho una adopcién exitosa de esas herramientas,
mostrando conocimientos tanto del manejo técnico como de
las posibilidades educativas.

Como dltima conclusiéon del estudio, especialmente
ratificada con los tomadores de decisién en el dmbito del
Ministerio de Educacién Superior y equipos de gobierno de
las universidades publicas marroquies, es la necesidad de
introducir las tecnologias para el aprendizaje bajo un marco
estratégico que permita abordar los importantes retos
identificados con unas adecuadas garantias de éxito y
sostenibilidad.
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