s283% VNiVERSiDAD

Sl 5 D SALAMANCA

- CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

Prospectiva de la Archivistica en Colombia

Edwin Alonso Sossa Cruz

Directores
Maria Manuela Moro Cabero
José Luis Bonal Zazo

PLAN DE INVESTIGACION
PROGRAMA DE DOCTORADO FORMACION EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

Julio 15 de 2020



INTRODUCCION

Por prospectiva archivistica ha de entenderse la investigaciéon que se plantea y se desarrolla para dar respuesta a los interrogantes y la
incertidumbre respecto al futuro de los archivos y de la archivistica, asi como al estudio de los factores de cambio que determinaran ese
futuro.

La prospectiva archivistica no es otra cosa que la aplicacion de los métodos y las técnicas que nos permiten el estudio de los archivos y
que hacen posible el conocimiento anticipado sobre su futuro con el fin de disefar estrategias para promover su calidad y desarrollo
integral.

Para Michel Godet (2008), la prospectiva es sin duda una prevision (preactiva y proactiva) que permite aclarar las acciones presentes a la
luz de los futuros posibles y deseables. Prepararse para los cambios previstos no impide actuar para provocar los cambios deseados: la
prevision, para convertirse en accién, depende exclusivamente de cuanto los actores sean capaces de incorporarla (Godet & Durance,
2008; pag. 18).

En este sentido, la prospectiva archivistica ha de ser entendida como la aplicacién de técnicas metodologicas que van a permitir disminuir,
contrarrestar o reducir el grado de incertidumbre en relacién con los hechos o acontecimientos venideros tanto a los archivos, como a la
archivistica, como a los archivistas, permitiendo de esta forma, el disefio de una planificacion estratégica que oriente su actuar y contribuya
de esta forma a su progreso y calidad.

Como se puede deducir, la prospectiva contribuye a que la archivistica y los archivistas sean capaz de transformarse socialmente y
adaptarse de manera rapida a las necesidades del siglo XXI, a tal punto que permite disefiar un enfoque cultural y tecnolégico, ya que la
prospectiva encierra diversos aspectos.

Bajo este escenario de integracion, se plantea una clara finalidad: la de construir a partir de un didlogo plural una imagen integral y a largo
plazo, de los archivos y su convivencia con la sociedad.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tendran como referentes teéricos las premisas de la autora Martin-Pozuelo (2010),
autora que manifiesta que la prospectiva archivistica “se plantea y se desarrolla para dar respuesta a los interrogantes y la incertidumbre
respecto al futuro de los archivos y de la archivistica, asi como al estudio de los factores clave que determinaran ese futuro”. (pag. 205).

Tomaremos como referentes bibliograficos las siguientes investigaciones:

v En el afio 2006 Zapata & cols, desarrollaron la investigacion “Caracterizacién Ocupacional de las areas Bibliotecas y Archivos en
Colombia”, su objetivo principal fue “identificar, describir y analizar el entorno, las caracteristicas y las tendencias del sector Bibliotecas y
Archivos en Colombia con énfasis en aspectos ocupacionales y educativos de la fuerza laboral”. Con el propésito de alcanzar este objetivo
se realizé un estudio exploratorio descriptivo, donde se utiliz6 como técnicas de recoleccion de datos, las encuestas y el panel de expertos;
al respecto, el autor concluye que se identific6 un “cambio en la orientacién de la oferta y de empleo para el sector profesional,
caracterizado por perfiles de cargos gerenciales, con habilidades administrativas y técnicas de manejo de macroproyectos”.

v La investigacién de Francisco José Mojica y Mikel Ibarra (2011), titulada “Andlisis Prospectivo Universidad Nacional de
Colombia Sede Medellin al horizonte del afio 2032”, se planted el tema de la prospectiva con el propdsito de hacer un estudio orientado
al anélisis del futuro de la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin. Para esto, realizaron un estudio del estado del arte con el fin
de conocer la institucion, identificaron las tendencias mundiales de la educacién superior que implicitamente han fijado las instituciones
mas exitosas, por ultimo, disefaron varios escenarios de largo plazo. Con este estudio la Universidad Nacional de Colombia Sede
Medellin: ha emprendido una importante travesia hacia el mafiana, pero no de manera ciega sino guiada por la luz del futuro, sabiendo que
no debe tomar este camino desprevenidamente sino realizando el monitoreo constante del cambio y de loimprevisto.

v Orlanda Jaramillo (2014) planted el texto titulado “Pertinencia del perfil de los profesionales de la informacién con las demandas
del mercado laboral”, en el cual abordé el tema sobre la formacién y desarrollo de los profesionales de la informacién, a través del analisis
de los programas de formacion profesional en Colombia y la proximidad o distancia entre lo que demanda el mercado laboral y la formacién
profesional. En esta investigacion Jaramillo, utilizé técnicas de analisis documental, entrevista, encuesta y grupo focal, que permitieron
determinar las principales tendencias que afectan al mercado laboral. La autora concluye que existe una correspondencia entre el perfil
laboral (lo que el medio requiere y la demanda), con el perfil profesional (lo establecido e implementado por los planes de estudios de las
IES).

v Nasvhille Giovanna Avila Romero y Nelly del Carmen Panesso Arias (2018), con su trabajo de maestria titulado: Prospectiva del
programa de archivistica de la universidad de Antioquia”. Donde evidencian la necesidad de conocer con mayor precision las condiciones
internas y externas que afectan directa e indirectamente el futuro del Programa de Archivistica de la Universidad de Antioquia, hace
pertinente analizar la prospectiva del dicho programa, para afrontar los retos inmediatos y futuros de la formacion y el desarrollo profesional
del archivista; siendo este el objeto de la presente investigacion, el cual se desarrolla identificando los factores clave y variables
estratégicas de la formacién y el desarrollo profesional del archivista; diagnosticando el estado actual del Programa de Archivistica de la
Universidad de Antioquia, disefiando los posibles escenarios futuros para el mismo e identificando las estrategias para afrontarlos y
definiendo asi, los retos inmediatos y futuros.

La realizacién de esta investigacion en prospectiva archivistica nos permitird@ como profesionales obtener ventajas competitivas sobre los
siguientes componentes:

v" Anticipar los cambios o rupturas de la archivistica con respecto al futuro.

v’ Identificar las nuevas tendencias, planteando retos inmediatos y futuros en el desarrollo de la archivistica.

v Conocer las actitudes y el poder de la comunidad archivistica para hacer frente a esos cambios y esas nuevastendencias.
v" Definir puntos débiles y fuertes de la disciplina y su entramado tanto teérico como préactico.

v’ Plantear el estudio de escenarios de futuro para el desarrollo social de la archivistica.



HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS

Podriamos decir que en los ultimos afios la Archivistica y los archivos han evolucionado y se han visto beneficiados en virtud fendmenos
sociales que han contribuido a su desarrollo, crecimiento, reconocimiento y proyeccién, entre los que podriamos describir algunos de
mayor impacto y significaciéon como lo son:

Los avances tecnoldgicos y de las comunicaciones.

El intercambio y suministro de informacién, a partir de la implantacién de esquemas y modelos de conectividad e interoperabilidad.

La adopcién e implementacion de nuevas politicas por parte del estado.

Los mecanismos y estrategias para la democratizacion del acceso y uso de la informacién y la obligacién del sector publico de

ofrecer informacion al ciudadano bajo esquemas de transparencia y equidad.

e. La implementacion de mecanismos de transparencia por parte de las entidades publicas para el fortalecimiento de los lazos con la
ciudadania.

f. El despertar de la consciencia social respecto a la proteccion del medio ambiente.

g. La participacién social activa por parte de los ciudadanos y los grupos de interés en las esferas y decisiones del estado.

h. Las peticiones, requerimientos y solicitudes constantes de informacién efectuados por los ciudadanos y grupos de interés a las
entidades del estado.

i. Larapiday acelerada implantacién de la administracion electronica de lainformacion.

j- El cambio de paradigma social y su despertar de la conciencia con respecto al mantenimiento y conservacion del patrimonio cultural
y documental de la nacion.

k. Los procesos de trasformacién social e incertidumbre por los que atravesamos actualmente a causa del COVID-19 y que ha pasado

a formar parte de nuestra vida cotidiana.

o0 oo

Entre muchos otros fenédmenos que podria continuar enunciando, pero que, como punto comun, todos ellos han venido de una u ofra
forma contribuyendo a un replanteamiento y reinvencién de la practica y la profesion Archivista para esta nueva época y las futuras.

En este conjunto de elementos encontramos un reto y un frente de oportunidades para esta Disciplina. La Archivistica ha demostrado ser
una disciplina en constante evolucion, adaptandose a las nuevas realidades marcadas por los cambios tecnoldgicos, culturales y sociales
y enfatizando su caracter dinamizador y cultural; por estas razones la teoria y la metodologia archivistica, y el archivo como institucion,
han ido paulatinamente formando parte de nuestra sociedad, parte de nuestra cultura y por consiguiente se hace necesario revisar la
actividad académica y docente, la investigacion en concordancia con la realidad administrativa y social de las entidades.

En la actualidad, la archivistica se encuentra fuertemente influenciada por las transformaciones sociales y tecnoldgicas, y estos producen
importantes cambios en las dinamicas tradicionales de esta disciplina y en su propia naturaleza. La Archivistica necesita desarrollar
nuevos enfoques, métodos y herramientas de investigacion para garantizar el futuro de los archivos y sus profesionales, en base a estas
afirmaciones podemos hacer mencién al estudio que lleva a cabo Martin-Pozuelo (2010), donde se expone la necesidad de una
renovacion tedrica y metodoldgica de la archivistica ante los cambios de los ultimos tiempos, de la apertura social de los archivos y de
una mejora de la accesibilidad y transparencia documental. Se hace una continua mencion a una apuesta por las nuevas tecnologias y de
la necesidad de apoyo politicos e institucionales en base a dindmicas archivisticas y a favor de proyectos de formacion e investigacion
documental.

Por lo anterior y con el animo de hacer predecible estos futuros escenarios por parte de las instituciones, organismos y cuerpos
colegiados vinculados con la archivistica colombiana y con miras a un fortalecimiento y reorientacién de la profesiéon, a partir del
establecimiento de algunas estrategias tempranas que permitan de forma anticipada definir acciones que permitan de manera paulatina ir
incursionando en estos nuevos escenarios y reducir el nivel de incertidumbre, en beneficio de la sociedad y de la profesién, surge la
siguiente pregunta de investigacion:

¢Cuadles serdn los escenarios sobre los que se movera la archivistica colombiana en el periodo 2020 a 2030 y Cuéles serdn los
retos que deberan enfrentar los profesionales ante esta futura demanda?

Bajo los planteamientos anteriormente expuestos, esta propuesta de investigacion parte de un presupuesto basico y fundamental, el cual
consiste en la necesidad de actuar cuanto antes sobre el futuro de la archivistica; para lo cual, la prospectiva es la propuesta cientifica
mas adecuada para conocer los factores y puntos clave de ese futuro, asi como la herramienta metodoldgica que facilita y hace posible la
reflexiéon colectiva sobre el archivo, la archivistica y sus profesionales.

Objetivos

Objetivo General
Describir el proceso prospectivo que tendra la archivistica en Colombia durante el periodo 2020 a 2030, con el fin de preveer y anticipar
los retos y escenarios que deberan enfrentar los profesionales ante su futura demanda.

Objetivos Especificos
1. Diagnosticar la situacion actual de la archivistica y los archivos en Colombia.

2. Describir los escenarios y los factores claves sobre los que se cimentara la profesion de la archivistica en Colombia al afio 2030.

3. Identificar las estrategias (factores clave y variables estratégicas) que permitiran responder a los nuevos retos y tendencias
profesionales con el fin de establecer puntos de actuacién oportunos.

4. |dentificar las competencias requeridas para el profesional de la archivistica al 2030, con el fin de generar insumos para el disefio de
una futura oferta educativa.



METODOLOGIA

Existe gran diversidad de metodologias para realizar la prospectiva “pero todas tienen como objeto sistematizar la reflexion colectiva, que
es la base del proceso, y facilitar la consecucién de consensos” (Rodriguez, 2001; pag.15), la aplicacion de una u otra depende de la
finalidad que persigue la investigacion.

Godet en la Caja de Herramientas para la Prospectiva estratégica (2000), establece unos métodos para cada enfoque de la prospectiva,
tales como iniciar y simular el conjunto del proceso, establecer el diagnéstico completo de la empresa frente a su entorno, plantear las
buenas preguntas e identificar las variables clave, analizar las estrategias de actores, explorar el campo de los posibles y reducir la
incertidumbre, y evaluar las elecciones y las opciones estratégicas.

La caja de herramientas de la prospectiva emplea técnicas particulares, mas o menos sofisticadas, que son fruto de la convergencia de
multiples campos y disciplinas. Los métodos prospectivos provienen de la acumulacion de un conjunto muy variado y ecléctico de
conceptos y practicas metodolégicas. Actualmente se enfrenta una etapa de sintesis del conocimiento prospectivo que espera integrar
los distintos enfoques que se desarrollaron en paralelo en los ultimos sesenta afios (Medina y Ortegén, 2006; pag. 248).

Las metodologias mas utilizadas en prospectiva son los paneles de expertos, encuestas Delphi, identificacion de tecnologias criticas y
construccion de escenarios; pero es muy comun que se empleen combinaciones de estas metodologias, “lo habitual es que la fase
preparatoria de una encuesta Delphi la realice un panel de expertos, y no pocas veces, los resultados de una encuesta de este tipo
sirven de base para un proceso de construccion de escenarios” (Rodriguez, 2001; pag: 15).

Por otro lado, en cuanto a la prospectiva archivistica Martin-Pozuelo (2010) plantea unas herramientas metodolégicas para el
cumplimiento de los objetivos; para el analisis de las tendencias del futuro propone, primero el analisis del modelo de desarrollo
archivistico, donde se contemplan los fundamentos del modelo, relaciones y transformaciones de los archivos, relaciones, globalizacién y
economia archivisticas; segundo el andlisis PEST en el que se consideran aspectos Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnolégicos que
han, que estan y que influiran sobre el archivista (Martin, 2010; pag. 216).

Luego, en cuanto al estudio de factores criticos o claves, propone las técnicas DOFA y/o DELPHI a través del proceso de consenso;
estas técnicas tienen caracteristicas en comtn como:

« Anonimato. Se evita el contacto entre los participantes.

* Reiteracion. El «documento» propuesto estara circulando el tiempo necesario hasta alcanzar el consenso
* Realimentacién. A los encuestados se les proporcionan los resultados de las rondas previas.

« Agregacion. Los resultados se deben presentar en términos numérico-estadisticos (Martin, 2010; p. 218).

Para la elaboracién de escenarios futuros Martin-Pozuelo, se basa en una caja de herramientas metodolégicas que han sido
establecidas por Godet en el libro Caja de Herramientas para la Prospectiva; cada una tiene un procedimiento y persigue un objetivo
diferente (Martin-Pozuelo, 2010; pag. 218 y 219).

Para el desarrollo de esta investigacion se entendera como factores clave, los “fenémenos cuya situacién en el futuro es incierta, razén
por la cual genera incertidumbre. Estos fenébmenos son de indole: econémico, social, cultural, ambiental, tecnolégico, politico, etc”; y
como variables estratégicas se entendera, los “factores clave que fueron retenidos por considerarse de capital importancia para analizar
el futuro. Estas variables dan lugar a una estructuracion légica dentro de los principios de la causalidad” (Mojica e Ibarra, 2011; pag. 10).

Por ende, los factores clave seran todas aquellas condiciones futuras las cuales generan inseguridad y dudas, la priorizacién de estos
factores clave seran las variables estratégicas y, los resultados de esta identificacion, dara luz para determinar los posibles escenarios
futuros.

Los escenarios son “guiones que describen caminos alternativos hacia un futuro posible apoyado en hipétesis razonables. Son
construcciones intelectuales que ayudan a comprender lo que puede ocurrir, no lo que va a ocurrir, ni lo que debe ocurrir, ni lo que la
gente quiere que ocurra” (Rodriguez, 2001; pag: 15). Es decir, los escenarios son las alternativas del futuro.

Existen diversos métodos que permiten la construccion de escenarios, los mas utilizadas son el método Delphi y el Analisis Morfolégico;
para esta investigacion los escenarios se obtendran a partir de hipétesis de futuro que provienen de las variables estratégicas, se
disefiaran varios escenarios a través del método Delphi con el objeto de compararlos y elegir la imagen de futuro mas conveniente para
el futuro de la Archivistica y de los Archivos en Colombia durante el periodo 2020 a 2030.

Tipo de investigacion

Esta investigacion consiste en un estudio prospectivo, el cual empleara una triangulacion metodolégica, con el fin de lograr una mayor
constatacion de los datos.

La triangulacion metodologica sera llevada a cabo bajo los siguientes tres (3) métodos:
a. El método de anélisis documental.

b. El método analitico comparativo.
c. El método Delphi.



MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES

Este trabajo de investigacion se va a desarrollar dentro del Programa de Doctorado: Formacion en la Sociedad del Conocimiento y en
linea de investigacion: Educaciéon y Sociedad de la Informacién, siendo su portal, accesible desde la siguiente direccion: http://
knowledgesociety.usal.es, la principal herramienta de comunicacién y visibilidad de los avances realizados. En él se iran incorporando
todas las publicaciones, estancias y asistencias a congresos durante el transcurso del trabajo.

Para llevar a cabo esta investigacién se abordara al siguiente grupo de expertos:

1. Agremiaciones de Archivistas (2): Sociedad Colombiana de Archivistas, Mesa Sectorial de Archivos

2. Entes rectores de la funcién archivistica a nivel nacional y distrital (2): Archivo General de la Nacién y Archivo Distrital de Bogota.
3.Escuelas y academias vinculadas con la formacién archivistica en Colombia (7): Fundacion Universitaria Inpahu, Universidad de la
Salle, Universidad de Antioquia, Universidad del Quindio, Universidad Distrital, Universidad Javeriana, Sena.

4.Personas reconocidas en el campo de la Archivistica (3): Dr. Carlos Zapata, Dra. Mariela Alvarez, Dr. Alvaro Arias,

5.Entidades asociadas a la funcion archivistica del pais (3): Mintic, Funcion Publica, Secretaria de Transparencia.

Es este grupo de experto se les va a aplicar un cuestionario preestablecido el cual va a contener las variables de analisis.
Respecto a los recursos tecnolégicos, se empleara el siguiente:

« Suites ofimaticas suscritas por la Universidad de Salamanca:
1) Microsoft Word para el analisis de los datos cualitativos;
2) Microsoft Excel para el procesamiento y analisis de los datos cuantitativos.

* Herramientas generales gratuitas:

1) Google Scholar, Baidu Scholar para la busqueda de bibliografia académica;
2) Zotero para la gestion de referencias bibliograficas;

3) Google Drive para el almacenamiento de archivos en la nube, etc.

* Plataformas para la elaboracién y gestién de cuestionarios en linea: 1) Google Forms
* Servidores de correo electrénico para la emision de los cuestionarios: 1) Gmail
* Para el analisis de datos: 1) Atlas.ti

En cuanto a los recursos Bibliograficos se emplearan bases de datos como:
1) Repositorio Institucional y Bases de datos especializadas disponibles en la Universidad de la Salle
2) Repositorio Institucional y Bases de datos especializadas disponibles en la Universidad de Antioquia
3 Repositorio Institucional y Bases de datos especializadas disponibles en la Fundacién Universitaria INPAHU.
4) Repositorio Institucional y Bases de datos especializadas disponibles en la Universidad del Quindio.
5 Repositorio Institucional y Bases de datos especializadas disponibles en el SENA.
6) Repositorio Institucional y Bases de datos especializadas disponibles en el Archivo General de la Nacién.

Este trabajo se desarrolla en el programa de Doctorado: Formacién en la Sociedad del Conocimiento (Garcia- Pefialvo, 2014, 2019;
Garcia-Penalvo et al., 2019a), siendo su portal, accesible desde http:// knowledgesociety.usal.es, la principal herramienta de
comunicacion y visibilidad de los avances (Garcia-Holgado et al., 2015; Garcia-Pefialvo et al., 2019b). En él se iran incorporando
todas las publicaciones, estancias y asistencias a congresos durante el transcurso del trabajo.



PLANIFICACION TEMPORAL AJUSTADA A TRES ANOS

Fases del proyecto

Las fases y el cronograma del proyecto seran los siguientes:

Fases de la igacio Técnicas e instrumentos de recoleccion de la

Esta fase consiste en efectuar una exploracion previa de |z bibliografia sobre el tema, para identificar,

e SR Soss seleccionary clasificar |as fuentes que soportaran |z investigacion.
1. Inspeccion, recopilacion y analisis de

fuentes y construccion de hitos historicos de la o Sav Y 2 : .
Este proceso analitico descriptivo documental estara soportado sobre |2 herramienta Atlas Ti, ya que permite

Archivistica. i - g Z
sistematizar el analisis cualitativo de Ias fuentes, soportando |3 construccion de los hitos historicos mas
sobresalientes de |3 Archivistica Colombiana.

.s ’ o= . Esta fase consiste en construir el instrumento inicial para ponerlo a prueba con una poblacion muestral

2. Construccion y validacion del instrumento

diferente al grupo de expertos, con el fin de efectuar los ajustes pertinentes e identificar aquellos aspectos

a aplicar con el grupo de prueba. R B i 5
que puedan desviar |3 investigacion.

Esta fase consiste en identificar, contactar e interactuar con &l grupo de expertos que haran parte de |z
investigacion.

3. Acercamiento al grupo de expertos y|La técnica a emplear sera el método Delphi ya que es considerado uno de los métodos de prospectiva, que
aplicacion del instrumento. estudian el futuro, en lo que se refiere 3 |z evolucion de los factores del entorno tecno-socio-economico y sus
interacciones.

El instrumento a emplear sera la encuesta semi-estructura bajo |a técnica de entrevista.
4, Analisis y tabulacion de los datos|Esta Fase es |a que nos permite procesar los datos recopilados en |la etapa anterior, permitiéndonos su
recolectados. tabulacion y graficacion, obteniendo como resultado una matrizde analisis de variables.

Esta Fase consiste en analizar los datos recopilados con el fin de identificar los escenarios y |35 tendencias

e o N sobre los cuales se movera |z archivistica.
5 Identificacion y descripcion de los

Escenarios en prospectiva. . ) " R
El instrumento 3 emplear en esta Fase sera |a Matriz de Escenarios, donde cada uno de sus cuadrantes

constituye un futuro a3 explorar.

Esta fase consiste en analizar los escenarios identificados a partir de |as variables 3sociadas 3 los mismosy
proponer estrategias de accion que permitan articular la academia de cara a futuros escenarios

6. Establecimiento de estrategias para ,
profesionzles.

abordarlas tendencias ydemandas.

El instrumento a emplear en esta Fase sera la Matrizde estrategias.

Esta actividad consiste en elaborar el informe o documento final de investigacion, con las respectivas
recomendaciones y conclusiones identificadas en este estudio, con el fin de darlo 2 conocer 3 |13 comunidad
académica interesada.

7 Entrega del documento final vy
socializacion de resultados.

Plan de Publicaciones propuesto.

Intervalos dados en trimestres

Actividades
133|436|729|10=212|13215|16=318|19321| 22324 | 25327 | 2823031233 |34336
: 9 Inspeccion, recopilacion y analisis de fuentes y construccion de
hitos historicos de |3 Archivistica.

2, Construccion y validacion del instrumento a aplicar con el grupo
de prueba.

3. Acercamiento al grupo de expertos y aplicacion del instrumento.

4. Analisis ytabulacion de los datos recolectados.

S. Identificacion y descripcion de los Escenarios en prospectiva.
6. Establecimiento de estrategias para sbordar Ias tendencias vy,
demandas.

7. Entrega del documento final y socizalizacion de resultados.
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