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Introduction
• Master officiel interuniversitaire en ligne : Université de Cadix (UCA) (coordinateur) et 

Université de Salamanque (USAL)

• Vérifié par la DEVA (Agence pour la qualité des connaissances) en juin 2019

• Source

• Intérêt de deux groupes de recherche très performants déjà réunis dans des 
projets sur le thème du master (évaluation et recherche en éducation) et détection 
du besoin de formation spécialisée dans le domaine

• Chaire UNESCO à l’UCA

• Opportunité : Soutien des universités à l'apprentissage en ligne

• Période de préparation : 2 ans

• Mise en œuvre : année académique 2019-2020

• Menaces : Enseignement excessif à l'USAL, meilleur à l'UCA
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Phase 1 : Vérification ou première accréditation

Les rapports élaborés, dans leur ensemble, partagent la même 
conception du modèle d'apprentissage en ligne

• Compétences - Résultats de l'apprentissage - Évaluation et tâches 
d'apprentissage

• Méthodologie d'apprentissage en ligne basée sur le modèle 
d'évaluation et de tâches d'apprentissage
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Phase 1 : Vérification ou première accréditation
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Phase 1 : Vérification - Demandes - Approbation

• Le rapport initial a été soumis à une évaluation externe (DEVA). Accord antérieur 
entre les deux universités (approuvé par le Gouvernement de Castille-Léon dans 
sa carte des diplômes)

• Des recommandations ont été formulées

• Certaines compétences ont été modifiées et les pratiques externes ont été 
supprimées, en raison de la complexité de leur gestion en ligne

• Le rapport final a été approuvé en juin 2019

• Le master est mis en place au cours de l'année universitaire 2019-2020

• N=20 étudiants (final N=23) : USAL : 10 et UCA : 13. Demande : USAL : 150 et UCA : 
1500 (tous les masters)
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Phase 2. Préparation de la mise en 
œuvre/coordination

1. Sur la base du rapport, un séminaire d'une journée et demie à l'UCA avec 
l'ensemble du personnel enseignant (USAL + UCA + externe) est indispensable, 
dans le but de standardiser la méthodologie d'enseignement

2. Caractéristiques générales

• 4 matières obligatoires (6 ECTS/matière) et 5 matières optionnelles (à choisir 4) 
+ Projet final de Master (12 ECTS)

• 2 enseignants par matière

• 1 technicien, suivi des activités

• Équipe de soutien du Campus virtuel : https://campusvirtual.uca.es/

• Logiciel intégré dans Moodle (vidéoconférence, ressources, evalcomix) + autres 
en accès libre (Active Presenter)

• Enseignants indépendants ayant une expérience dans l'enseignement en ligne
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Phase 3. Mise en œuvre : exemple dans une 
matière

• Progrès et tendances dans l'évaluation des institutions, 
organisations et programmes

• Calendrier
• 2 jours de formation des étudiants sur la "philosophie" et la 

plateforme
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Chronologie
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Chronologie
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Cours sur le campus virtuel
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Cours sur le campus virtuel
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Cours sur le campus virtuel
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Cours sur le campus virtuel
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Le guide pédagogique de la tâche est d'une 
importance fondamentale
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Le guide pédagogique de la tâche
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Le guide pédagogique de la tâche
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Enseignement en ligne pour les masters. Études de cas de l'USAL 23



Cours sur le campus virtuel

Enseignement en ligne pour les masters. Études de cas de l'USAL 24



Cours sur le campus virtuel
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Máster universitario en
Ingeniería Informática
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Informations

• Le Master Universitaire en Ingénierie Informatique sera mis en place à
l'Université de Salamanque au cours de l'année universitaire 2014-2015,
une fois que le processus de vérification aura été achevé en 2013 (par
l'ACSUCyL et le Conseil des universités). Elle a renouvelé son
accréditation en 2018.

• Ce master, dans son mode d'apprentissage mixte, débutera au cours de
l'année universitaire 2017-2018.

• Ce master, lié à l'exercice de la profession en Espagne d'ingénieur en
informatique.

• Ces études durent une année universitaire et demie (90 ECTS) et sont
structurées en onze matières obligatoires (54 ECTS), quatre matières
optionnelle (12 ECTS), des pratiques externes (6 ECTS) et le travail final de
master (18 ECTS)
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Exemple d'un sujet

• Gouvernance des technologies de l'information
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Contexte du sujet

• Diplôme : Master universitaire en ingénierie informatique
• Université : Université de Salamanque
• Code : 302431
• Nom : Gouvernement des technologies de l'information
• Crédits : 6 (3T + 3P)
• Trimestre : Deuxième
• Caractère : Obligatoire
• Professeur : Dr. Francisco José García Peñalvo
• Ressources pédagogiques : doi:10.5281/zenodo.2557841
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Contexte du sujet

• Le cours présente une approche interdisciplinaire de
l'orientation stratégique et de la gouvernance des TI : planification,
déploiement, gestion, suivi, mesure et maintenance du
développement d'une stratégie TI réussie

• Il prend en compte des aspects tels que les caractéristiques de
l'organisation, la durabilité et l'environnement, et les compétences
nécessaires pour le travail de gestion

• À la fin, il est proposé d'approfondir les principales composantes,
avec un encadrement des étudiants dans un cadre général et
global pour la stratégie et la gouvernance des TI
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Carte des contenus

Enseignement en ligne pour les masters. Études de cas de l'USAL

• Négociation
• Créativité

• Délégation de tâches
• Gestion du temps

• Gestion des équipements
• Résolution des conflits

• Plan stratégique -IT
• Analyse SWOT
• Gestion du changement

• Importance de l'informatique 
pour une organisation

• Analyse des tendances en 
matière de TI

• Bonnes pratiques

• Gouvernance des TI
• Gestion informatique
• Portefeuille de projets 
informatiques

• Politique de gestion 
des TI

Gouvernance 
des TI

Prévision 
technologique

Compétences 
de gestion

Planification 
stratégique

CIO
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ApS (Apprentissage par le service) dans le sujet 
(García-Peñalvo & Llorens-Largo, 2015)

Enseignement en ligne pour les masters. Études de cas de l'USAL

• Il est réalisé en élaborant un plan informatique stratégique 
pour une entreprise ou un service réel

• Ce plan stratégique est le fil conducteur du développement 
du sujet

• C'est le cadre dans lequel sont intégrés les concepts 
théoriques, la pratique, les compétences de gestion et les 
compétences transversales

• Au final, le résultat doit être un produit réel qui sera utile à 
une entreprise ou à un service, ce qui est la valeur et la 
signification de l'approche d'apprentissage par le service
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ApS (Apprentissage par le service) dans le sujet 
(García-Peñalvo & Llorens-Largo, 2015)

Enseignement en ligne pour les masters. Études de cas de l'USAL

• Les étudiants sont organisés en une équipe de projet, composée d'un directeur, d'un secrétaire et
du reste des membres

• Les sessions consacrées au travail sur le plan stratégique sont organisées comme une véritable
entreprise

• Les étudiants ne sont pas traités comme des étudiants, mais comme des professionnels qui
doivent accomplir les tâches qui leur sont assignées

• Ces sessions ne se déroulent pas dans une salle de classe typique, mais dans une salle de réunion
• Toutes les sessions pour l'élaboration du plan stratégique sont programmées dès le début du

cours
• La première de ces sessions est consacrée à une présentation de l'entreprise dans laquelle le plan

stratégique informatique sera développé
• Les étudiants visiteront l'entreprise, mèneront divers entretiens et élaboreront les procédures qui

leur permettront de connaître le contexte informatique et d'apprendre comment l'entreprise
fonctionne et comment aborder le plan stratégique informatique

• Lors de la dernière session, le plan stratégique sera présenté à la direction de l'entreprise, y
compris au CIO de l'entreprise et au directeur informatique au moins

33



Ce qu'il faut garder à l'esprit
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• Il est abordée comme un projet. Le champ d'application est défini, les 
relations avec l'entité participante sont établies et un calendrier est défini 

• L'apprentissage est intentionnellement planifié. Le projet de travail 
articule explicitement l'apprentissage des contenus du programme d'études. 
Des activités concrètes sont prévues, adaptées au cadre du sujet et toujours 
orientées vers la solution du problème posé 

• Les étudiants ont un rôle actif. Ils sont les protagonistes de l'action, qui la 
développent en travaillant en groupe et en collaborant avec les responsables 
du département informatique de l'entité collaboratrice (en essayant de 
s'immiscer le moins possible dans le travail de l'institution) et sous la 
supervision de l'enseignant responsable du sujet qui jouera le rôle de CIO ou 
de chef du département de consultation qui est formé par les étudiants
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Ce qu'il faut garder à l'esprit
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• Service de solidarité. Le service doit répondre aux besoins réels du service 
informatique de l'organisation. Les organisations sélectionnées ont une 
mission de service public, de sorte que cette amélioration de sa stratégie TI 
se répercutera sur l’organisation de manière directe, et sur la société de 
manière indirecte. En outre, l'un des engagements visés est de rendre 
l'utilisation des technologies plus efficace en termes de consommation 
d'énergie, et de contribuer à éliminer toute exclusion fondée sur le sexe, le 
handicap, etc. 

• L'avantage est réciproque. Les deux parties devraient bénéficier de ce 
processus. Les étudiants apprennent à travers la pratique, l'établissement 
reçoit un réel plan stratégique, qui reflète ses forces et ses opportunités, 
ainsi que ses faiblesses et ses menaces, avec un ensemble d'actions pour 
pouvoir développer des stratégies dans un délai de deux ans 
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Ce qu'il faut garder à l'esprit
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• Une évaluation multi-focale est effectuée. Le groupe de travail dans son 
ensemble et le travail individuel de chacun d'entre eux sont évalués. 
L'évaluation du processus est faite par l'enseignant, l'évaluation de leur 
travail dans l'équipe de travail est faite entre eux, en justifiant les notes qu’ils 
attribuent à leurs camarades. En outre, le produit est évalué et doit être 
présenté lors d'une session de travail aux responsables de l'organisation qui 
reçoit le plan stratégique élaboré
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Connexion avec d'autres types d'innovation en 
matière d'enseignement

Enseignement en ligne pour les masters. Études de cas de l'USAL

• L'éducation basée sur les compétences
• Apprentissage basé sur les enjeux
• Entreprenariat
• Coexistence et immersion
• Créativité
• Gamification (Llorens-Largo et al., 2016; Sánchez i Peris, 2015; Minović et al., 2016)

• Classe inversée (Sein-Echaluce et al., 2015, 2017; Fidalgo et al., 2017b; Ramírez-Montoya & Ramírez-
Hernández, 2016)

• Apprentissage actif (Felder & Brent, 2009; García-Peñalvo et al., 2019) 
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Développement du sujet

• Le campus virtuel est l'outil de soutien des cours présentiels, et il 
est essentiel pour la partie virtuelle de la matière

• Information

• Directoire de contenu

• Interaction asynchrone à travers les forums

• Remise des tâches
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L'importance du guide pédagogique
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L'importance du guide pédagogique
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Remise des tâches
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Interaction synchrone

• Il existe une interaction synchrone non représentative

• La visioconférence et les outils de travail de groupe sont utilisés

• Microsoft Teams
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Conclusions

• L'approche de l'apprentissage par le service sert de base au 
développement d’une approche active et stimulante pour les 
étudiants

• Les deux parties du service, le prestataire et le destinataire, 
sont gagnantes dans le processus 

• L'expérience est enrichie de manière significative

• Le transfert de connaissances et le rapprochement entre 
l'université et la société sont réalisés
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Conclusions

• Les opinions et les perceptions des étudiants sont 
extrêmement positives grâce à la perspective pratique de la 
matière

• Les opinions et les perceptions des entreprises qui ont 
collaboré sont également très positives, et mettent en 
exergue le caractère innovant du plan stratégique
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