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Le profil

LIUCE se caracteérise par son caractere
interdisciplinaire, dans sa tache de recherche et
promotion de l'innovation pédagogique et |a
formation des professeurs duniversité

e ———
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Organisation

A. Unité de recherche pédagogique et activités
scientifiques et techniques. RECHERCHE

B. Unité des technologies éducatives. INNOVATION

C. Unité d'enseignement. Activités denseignement et de
diffusion. FORMATION ET EVALUATION
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https://grial.usal.es

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (eLearning stratégique). Présentation des résultats


http://grial.usal.es/

Situation

Groupe de recherche reconnu par
[Université de Salamangque en 2006

Groupe d'excellence de la Junta de
Castillay Leon de 2007 a 2016 (GR47)

Unité de recherche consolidée de |a
Junta de Castilla Ledn, accordée en
juillet 2015 et renouvelée en mai 2018

(UIC 081)

https://bit.ly/20w2NB5



https://bit.ly/2Ow2NB5

Jul sommes nous

Le G
multidisciplinaire, fondamentalement
un mélange d'ingénierie informatique
et d'éducation, mais rejoint par des
chercheurs d'autres domaines
disciplinaires (philosophie, philologie,
sciences humaines, etc.)
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Jul sommes nous

28

hommes

‘ M? José Rodriguez Conde

Francisco J. Garcia Penalvo ﬂ
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Jul sommes nous

Dra. Maria José Rodriguez Conde

Elle est professeur a [Université des méthodes de recherche et de diagnostic en éducation, a Université
de Salamanque

Avec 4 sexennats de recherches et 5 quinquennats d’enseignements reconnus

Directrice de l'Institut universitaire des sciences de I'éducation

Coordinateur du Groupe de Recherche "Evaluation et Orientation Educative’, au sein du GRIAL

Professeur d'université de méthodologie d'évaluation de programme, d'évaluation et de gestion de la
qualité en éducation, analyse statistique des données en licence et master en éducation. Elle enseigne un
programme de maitrise et de doctorat en recherche et évaluation pédagogiques, dans plusieurs
universités (Université de Salamanque, Université de Cadix, Université de Cordoue et Université
pontificale de Salamanque)

Du point de vue de la recherche, elle a dirigé cing projets nationaux de R&D et plusieurs projets régionaux
Art.83. Elle a participé en tant que chercheuse, a plusieurs projets européens interdisciplinaires, du
groupe GRIAL (Erasmus +, H2020) et internationaux (Banque mondiale-Costa Rica, AECID, etc.)

Elle est lauteure de plus de cinquante articles de recherche sur l'éducation et les sciences sociales

Elle possede une vaste expérience dans la méthodologie quantitative de la recherche en éducation, dans
lanalyse statistique des données sociales et dans les processus d'évaluation dans les environnements
eLearning

D'un point de vue professionnel, elle est évaluatrice externe des Enseignements et Projets Nationaux de

Recherche a ANECA, AEl, DEVA et AQU



Jul sommes nous

Dr. Francisco José Garcia-Penalvo

N ¥

\

Professeur universitaire au Département dinformatique et dautomatisation de [Université de
Salamanque

Avec 3 sexennats de recherche et 4 quinquennats d’enseignement reconnus

Prix Beatriz Galindo pour I'excellence dans l'enseignement en 2019

Professeur émérite de I'Ecole des sciences humaines et de I'éducation du Tecnologico de Monterrey,
Mexique et chercheur en impact international, a Université nationale de San Agustin, Arequipa, Pérou.
Depuis 2006, directeur du Groupe de recherche reconnu par IUSAL GRIAL (Groupe de recherche en
InterAction et eLearning), un groupe qui est une unité de recherche consolidée de la Junta de Castilla y
Leon (UIC 81)

Vice-doyen de linnovation et des nouvelles technologies de la Faculté des sciences (2004 et 2007)
Vice-recteur de linnovation technologique (2007 et 2009)

Coordinateur du programme doctoral en formation dans la société de la connaissance

Delégué du recteur de I'enseignement virtuel

Président de |'Association pour le développement de l'informatique pédagogique

Rédacteur en chef de la revue Education in the Knowledge Society et Journal of the Information
Technology Research Technology Research

Informations détaillées sur les publications dans : Publons (https://bitly/2L GyFSi), Scopus
(https://bit.ly/38yuS0X), Google Scholar (http://goo.gl/sDwrr() et ORCID (http://orcid.org/0000-0001-
9987-5584)



https://bit.ly/2LGyFSi
https://bit.ly/38yu5OX
http://goo.gl/sDwrr0
http://orcid.org/0000-0001-9987-5584

Jue faisons-nous

Lignes de recherche

Analytique visuelle

(Qualité et évaluation en éducation
Sciences de linformation
Fcosystemes technologiques

F nseignement médical

Gestion stratégique des connaissances et des
rechnologies

Humanités numeriques

ngénierie Web et architectures logicielles

Méthodologies eLearning bl Bk
Responsabilité sociale et inclusion

Systémes d'apprentissage interactifs

Technologies dapprentissage



https://www.pexels.com/@ivysonshine%3Futm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/man-wearing-yellow-jacket-3490253/%3Futm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

Jue faisons-nous

- Participation a des réseaux nationaux et internationaux

SNOLA - Réseau thématique espagnol danalyse de
lapprentissage (ref. TIN2015-71669-REDT)

Réseau ibéro-ameéricain pour linnovation et la recherche dans les

technologies et les utilisations dans l'apprentissage électronique
(RITUAL NETWORK) - Mexique

Réseau international de recherche Openergy

/‘) Q /) :-"BEROAN'IEERICANR - . - PR . oy -
AN j t I Reseau de recherche ibéro-américain sur la qualité
/g i CIENCIAS

S t\ Sooas B de la formation doctorale en sciences sociales
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Jue faisons-nous
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2. Composante 3

b — ' | . ' - - ~ htt Iy/2UrMOrG



https://bit.ly/2UrMOrG

Projet de jumelage entre le Royaume du Maroc et
a Junta de Castillay Leon (Espagne)

Appui au Systeme de IEnseignement supérieur
au Maroc dans le cadre d'un rapprochement avec

I'Espace européen de | Enseignement supérieur

Objectif
Moderniser le systeme d'enseignement supérieur

du Royaume du Maroc et l'ouvrir a la scene
internationale

https://bit.ly/3b897sl
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https://bit.ly/3b897sl

Projet de jumelage entre le Royaume du Maroc et
a Junta de Castillay Leon (Espagne)

Appui au Systéme de I'Enseignement supérieur au Maroc

dans le cadre d'un rapprochement avec I'Espace européen

de 'Enseignement supérieur

Composante 1: rapprochement du cadre législatif de UE
Composante 2: Diversification de |'offre de formation
Composante 3: Diversification des méthodes d'enseignement

Composante 4: politique et application ECTS

Composante 5: Reconnaissance des diplomes

Composante 6: Consolidation des outils pilotes

https://bitly/2v30clc



https://bit.ly/2v3Qc1c

Objectifs de la composante 3

!

+ Recommander des solutions eLearning
dans le contexte universitaire marocain,
pour aider a résoudre les difféerents défis
auxquels les universités publigues sont
confrontées

+ Suggeérer des méthodologies et des
propositions pédagogiques qui améliorent
les processus d'enseignement-
apprentissage, avec le soutien dans les
technologies éducatives

Photo by Prateek Katyal from Pexels
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https://www.pexels.com/@prateekkatyal%3Futm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/you-got-this-lighted-signage-2740954/%3Futm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

Calendrier de travail

3.11 3.1.2 3.1.3 3.1.4

12-15 novembre 2018 25 février - 1er mars 2019 4-8 novembre 2019 9-13 décembre 2019

Conception des
questionnaires

Analyse
guantitative des
résultats

Approche de
I'état de la
problématique

Réalisation des

pour la collecte entretiens

3.1.5

13-17 janvier 2020

Analyse
gualitative des
résultats

3.1.6

3-7 février 2020

Rapport final et
présentation
des conclusions

des données

_: Application des

|
= |
! questionnaires 1 ' ippelnt !

3.2
16-18 décembre 2019

Visite de
représentants

marocains a
I'USAL et a
I'UBU
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Visite 3.2

g

VNiVERSiDAD P SA [AMANCA
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3. Modeéle de référence pour le eLearning de
Université de Salamanque

https://bit.ly/2kwdQhM



https://bit.ly/2kwdQhM

Transformation et nouveaux acteurs

La transformation numeérigue
dans 'enseignement
supérieur est imparable

Les principales universités
n'ont pas consideéré la
Formation en ligne comme un
produit de deuxieme classe et
ont créé des stratégies

l'y a des entreprises qui
entrent en force dans le
secteur de 'enseignement
supérieur avec des produits
en ligne



http://www.deviantart.com/

splash

Un

Photo by Samuel Zeller on

Croissance

La formation en ligne a augmenté de

300% dans le monde depuis le
debut du 2le siecle

En Espagne, dans 'enseignement
supérieur (premier cycle et troisieme
cycle), 228 500 étudiants sont
inscrits dans des universités en non
présentiel et le nombre continue
daugmenter

[ 'année derniere, l'etude des
licences dans le segment en ligne a

augmente de 5% et celle des
masters de 26%

On estime qu'en deux ans, 50% de
'enseignement supérieur sera

enseigné selon une méthodologie
100% en |igne (Telefonica, 2019)


https://unsplash.com/@samuelzeller%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/growth%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

L objectif d'une université en présentiel, ne doit pas étre celui
de devenir une université en ligne, mais elle doit surtout se
différencier en termes doffre, de qualité et dinnovation

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (eLearning stratégique). Présentation des résultats


https://unsplash.com/@acharki95%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/change%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Piliers du modeles

Le eLearning a I'USAL

Contenu

: Modele

N Website :
oo o eLearning L
O 3 = Conception =
S| b Plateformes D , Pt g
| > 0 pedagogique é
m = . ’ . . \

Z Outils 9 | Accréditation

'-t al

C Y 4 e fle Y 4 Z °

— | Interopérabilité Evaluation

Mission, vision et stratégie
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Modele de référence pour la formation non
présentielle de [USAL



Aspects pertinents du modele
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https://bit.ly/2lymz3q

nfrastructure - Définition d'un écosysteme
rechnologique

Interopérabllité et capacite d'évolution

Plates-formes elLearning| | Création de contenu Référentiel ERP Soutien a
institutionnel I'enseignement en
ligne

LMS

Logiciels de post-
production, salles

Moodle de classe
numeérisées, etc.

DSpace
Plug-ins de

Gestion
académique
campus virtuel

Serveur OMP Plateformes de (gamification,
vidéoconférence SMOWL, anti-

Open edX

Outils de création

(L 7175, Serveur vidéo
etc.)

plagiat, etc.)

Bureaux virtuels

MiriadaX

Plate-forme

institutionnelle,
autres

Conception pédagogique Production Publication Mise en ceuvre
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Contenu - Modele de contenu

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elLearning stratégique). Présentation des résultats
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Contenu - Clés

+ Assurer le contenu institutionnel avec
un programme de mise a jour

nériodigue

- Incorporer la flexibilité, afin que

enseignant puisse apporter de
nouveaux contenus, activites, etc. sans
rencontrer un format emballé et fermé

. Equilibre entre une production
institutionnelle et le contenu du
personnel enseignant (des modeles
doivent étre facilités et leur utilisation
recommandée]

Photo by Nils Stahl on Unsplash " . ncorporer e composant synchrone

oooooo

‘ravers du contenu, avec des licences
ouvertes

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elLearning stratégique). Présentation des résultats 30


https://unsplash.com/@nilsjakob%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/lesson%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Modele pédagogique

Photo by Joanna Kosinska on Unsplash

F space institutionnel virtuel pour chaque
diplome non présentiel, repondant a certaines
exigences minimales commmunes

Coordination et commissions

F xigences de certification des enseignants
Taille du groupe

Séquencage des sujets dans le calendrier
Temps dinteraction / réponse

Fvaluation

Aspects éthiques


https://unsplash.com/@joannakosinska%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/education%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Modele pédagogique - Fonctions d'enseignement

1. Lacréation de contenu a utiliser

dans |e COUTrS , Photo by Helloquence on Unsplash w Y
2. Conception pédagogique et '
planification de
environnement virtuel

| A
¢

3. Enseignement synchrone par
vidéoconférence

4. Tutorat et suivi asynchrones
des activités et de [interaction

5. Evaluation des étudiants

6. Mentorat ou suivi personnalisés
de ['étudiant pour éviter le
décrochage

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elLLearning stratégique). Présentation des résultats 32


https://unsplash.com/@helloquence%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Pol]

INsti

ique et stratéegie - Une vision strategique

tutionnelle est nécessaire



[ 'adoption dun modele d'enseignement no présentiels,

nécessite un engagement de |'Université et de
' Administration

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elLearning stratégique). Présentation des résultats
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https://unsplash.com/@2mduffel%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/commitment%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

https://unsplash.com/photos/cblKeuURag8

Une strategie gagnant-
gagnant (win-win) doit étre
appliguée, ou gagnent tous
es acteurs impliques
lenseignants, étudiants,
personnel de service) ainsi
que l'institution

isentation des résultats


https://unsplash.com/photos/cbIKeuURaq8

Apprentissage personnalisé

contre

https://bitly/2kludmm
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https://bit.ly/2k1udmm

Apprentissage massive

http://www.thebounce.co.za/wp-content/uploads/2010/03/going-home-for-eid-dhaka.jpg
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http://www.thebounce.co.za/wp-content/uploads/2010/03/going-home-for-eid-dhaka.jpg

Politique et stratégie - Plan d'action

Nouvelle
offre

Catalogue de
diplomes virtuel

7

Offre de formation

Catalogue de
diplomes virtuel

v

Modeéle Facilitateurs technologiques / méthodologiques
traditionnel e Campus virtuel
e Stratégie de classe inversée
* SPOC
* MOOC

Facilitateurs de la stratégie gouvernementale

* Définition d'un modele eLearning institutionnel

e Définition d'une reconnaissance dans le
modele

* Définition de quelques mesures incitatives,
d’avantages indirects (formation, innovation,
projets d'internationalisation, etc.)

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elLearning stratégique). Pré
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Politique et stratégie - Définir un écosysteme de

services

-

N

Privacidad

Secretaria Gene

Diserio web

Disefio grafi

Creacion de contenido
Audiovisuales

(%)

co

ral

\

=

Rector

"l

Infraestructura fisica
Plataformas eLearning

Software de videoconferencia

Adquisiciones de software
Interoperabilidad ERP

Vic. de Estudiantes

online

Docencia
Online

- - B Matricula
Vic. de Investigacion

Transferencia

A

Acceso de los estudiantes a los
recursos digitales de la USAL
Colecciones en GREDOS para
alojar los contenidos
educativos en abierto

Gestion de
la calidad
dela
ensefanza

/

no

/{rmacién \
docentes

Guias oficiales
Acreditacion de titulos
Modificacién de reglamentos

Vic. de Docencia
y Evaluacion de la

presencial Calidad; Vic. de
\ Posgrado /

/Vic. de Politica Académica
y Participacion Social

A 4

Practicas en empresa modalidad no

\_ -

I presencial
. ) Précticas en los servicios relacionado
Campafias de marketing de estudiantes de grados y mdsteres
Inclusion

Plan estrategico
Reconocimiento de la
labor docente
Estrategia de titulos
Planes de innovacion

Coleccion de manuales
académicos para titulos

no presenciales en
abierto

&

=
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Défis pour linstitution

Userdsun uo I[a3eN [onuely Aq 030y

Transformation numeérique, stratégie, modele,
écosysteme technologique, écosysteme de services,
dimensionner le personnel technique

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elL.earning stratégique). Présentation des résultats 40


https://unsplash.com/@gwundrig%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/orchestra%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Défis pour linstitution

Photo by Torsten Dettlaff from Pexels

Communiquer la stratégie, attirer et convaincre les
enseignants, assurer la qualité et I'éthique du processus,
la pérennité et le retour sur investissement


https://www.pexels.com/@tdcat%3Futm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/audio-black-and-white-close-up-condenser-mic-347700/%3Futm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

Défis pour les enseignants

1godgwig/A[1q/ /a1y

Reconnaissance pédagogique, formation et certification
continue, coordination, gestion du temps, interaction et temps
de réponse, intégration des soft skills


https://bit.ly/2m2roCj

Défis pour les étudiants

Appartenance, vie privée, éthique, solitude,
abandon, gestion du temps et flexibilite

Isolation by Vallyncia



http://www.deviantart.com/

4. Résultats

Photo by Isaac Smith on Unsplash



https://unsplash.com/@isaacmsmith%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/analysis%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Approche de |'état du probleme

3.11 3.1.2 3.1.3 3.14 3.1.5 3.1.6

12-15 novembre 2018 25 février - 1er mars 2019 4-8 novembre 2019 9-13 décembre 2019 13-17 janvier 2020 3-7 février 2020

Conception des
guestionnaires

Approche de
I'état de la
problématique

Analyse - Analyse Rapport final et
- Réalisation des - > :
quantitative des . qualitative des présentation
entretiens

our la collecte ) ) :
P résultats résultats des conclusions

des données
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Approche de l'état du probleme



Approche de l'état du
probléeme



Collecte de données quantitatives (inférence)

3.1.1 3.1.2 3.1.3 3.14 3.15 3.1.6
12-15 novembre 2018 25 février - 1er mars 2019 4-8 novembre 2019 9-13 décembre 2019 13-17 janvier 2020 3-7 février 2020
Conception des

: : Analyse
qguestionnaires

guantitative des — —>
résultats

pour la collecte
des données

_: Application des 4

! questionnaires | ' !

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elLLearning stratégique). Présentation des résultats 48



Indicateurs des universités

publiques du Maroc

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elLearning stratégique). Présentation des résultats
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Qui participe

'ﬁ/— Agents clés, pour fournir des indicateurs sur la réalité
222 deluniversité en technologie éducative

Les professeurs de chacune des universités, quelle
que soit leur catégorie professionnelle, pour mesurer
lacceptation des technologies éducatives

Concernant les universités privées, le Ministére a
indique qu elles devraient étre exclues de I'étude

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (eLearning stratégique). Présentation des résultats
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Comment collecter les indicateurs

_instrument prend comme référence les rapports UNIVERSITIC, realisés par
es universités espagnoles CRUE
nttp://www.crue.org/SitePages/Universitic.aspx

35 indicateurs

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (eLearning stratégique). Présentation des résultats 51
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Comment mesurer |e niveau d'acceptation

(Questionnaire base sur TAM3 (/echnology Acceptance Model 3)
Fchelle de Likert avec des valeurs de 13 7
En ligne

50 a B0 réponses ont été demandeées par établissement



Reponses

Le questionnaire sur les indicateurs a été répondu par 11 des 12 universités
publiques marocaines

L Université Hassan Il (Casablancal n'a pas fourni les données demandées
entre avril 2019 et novembre 2019

Plusieurs demandes ont été formulées aupres du Ministere de
'Enseignement Supérieur au cours de cette période



Communaute universitaire

Chiffres généraux de |Universite

e 89,46 Publigue du Royaume du Maroc :

A 53,98 876 005 étudiants et 13 921

ueo 3044 professeurs

ukc 523

I 97,09 Ratio : 63 étudiants par

81.71 enseignant (62,93) dans les 12
Uiz 195,89 universités publiques marocaines

ums 35,05

I EEl (Ratio en Espagne : 13 étudiants

uwe e pour chaque enseignant (12,63))

usmeA 15666

_usMs 2095
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Support et infrastructure

Nombre d'universités qui offrent chacun des services indiqués



Support et infrastructure

Aucune université na une couverture Wi-
Fi dans 100% des espaces: 6 universités
ont une couverture entre 40% et 50%, 4
universites ont une couverture Wi-F1i
entre 10% et 15% et 1 luniversité n'a pas

Fourni cet indicateur

Seules 4 des universités offrent un acces
Wi-Fi aux étudiants, 3 a 'ensemble des

enseignants et o aux invites externes



Support et infrastructure

A l'exception de [UMP, les universités disposent d'ordinateurs en acces libre, pour
moins de 0,5% de la population étudiante



Prise en charge de l'enseignement virtuel

Nombre d'universités appliquant chacune des bonnes pratiques



Prise en charge de l'enseignement virtuel

Toutes les universités ont un campus virtuel basé sur Moodle, bien que le nombre de
professeurs qui utilisent ces espaces soit tres limité par rapport a la population enseignante



Prise en charge de l'enseignement virtuel

+ |l existe un grand nombre
d universités qui ont leur propre
plateforme pour gérer leurs MOOC
ou SPOC

.7 des !l universités (63,54%) ont
leur propre plateforme, 4 d'entre
elles basées sur Open edX (5114%),

2 dans Moodle (28,57%) et 1 dans
WordPress (14,29%)

https://bitly/2RYyNix



https://bit.ly/2RYyNjx

Prise en charge de l'enseignement virtuel

Nombre d'universités ayant chacun des services destinés a soutenir [enseignement
virtuel



Gestion de I'information

7 des 1l universités (63,64%]) ont un réeférentiel institutionnel, bien que seulement 5 d'entre elles,
possedent une connexion établie avec la plateforme virtuelle institutionnelle



F ormation

| a formation aux
technologies de l'information
se concentre sur

Ftudiants de 8 des
universités (72.72%)

Enseignants de 7 des 1
universités (63,64%)

Personnel administratif 3
sur 11 (27.27%)



Acceptation des
technologies éducatives
par les enseignants
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Description de I'échantillon (n= 662)
Homme : 70,3%

Femme : 29,7%

Age:495ans(sd.  °
3,12)
E xpérience
denseignement :
18,86 ans (s.d. 10,76) I
. I II
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Exemple de description : participation des
universites

FEe lgésentation des 12 universités publiques du Maroc et d'un ENRPAU

La participation était inégale

Bog]rcentage de participation le plus éleve : USMBA (9,6), UCA (7,6), UMI

Pourcentage de participation le plus bas : USMS (0,7), UH2C (1), UMP (3,2)

Plus grand nombre de sujets inclus dans 'echantillon : UMS (136), UCA
(123) et UMI (/1)

» Variable avec plus de différences par rapport a la population générale



Résumeé des dimensions

. al. Anxiété : lls sont nettement inférieurs a la valeur moyenne, ce
qui indique gu'en général, bien que les enseignants aient une
certaine appréhension quant a l'utilisation des technologies
educatives, cette appréhension n'est pas tres élevee

. a.2. Perceptions du contrdle externe : IIs se situent entre ceux qui
concernent |a perception de la capacité a utiliser les technologies

- a.3. Facilité D'Utilisation Percue : La encore, en termes de
convivialité, ils se situent autour de la valeur 4, ce qui indigue une
marge de progression importante en ce qui concerne la difficulte
des enseignants a utiliser les technologies educatives



Résumeé des dimensions

. a.4. Intention Comportementale : Dans cette dimension, certaines des notes
moyennes les plus élevees ont été obtenues, dépassant la valeur 6 dans deux
des trois éléements. Cela indique que les enseignants se montrent disposés a
utiliser les technologies éducatives dans leur pratique

. a.5. Image Sociale : Bien que les sujets considerent quiil est nécessaire
d utiliser les technologies educatives pour promouvoir dans leur travail, ils ne
considerent pas que cette pratique soit particulierement associée a un plus

grand prestige social

. a.b. Pertinence du Travail : Cest |a troisieme dimension qui obtient les scores
moyens les plus élevés. Cela refléte le fait que les professeurs d'université

considerent que l'utilisation des
leur enseignement

. a.7. Volontariat : Enfin, les résu
cette dimension montrent que

technologies éducatives est importante dans

tats de l'analyse descriptive des éléments de
es enseignants percoivent [ utilisation des

technologies eéducatives commme volontaire, ce qui souligne limportance

davoir la disposition favorable

e ces agents éducatifs



Collecte de données qualitatives (interprétation)

3.1.1 3.1.2 3.1.3 3.14 3.1.5 3.1.6
12-15 novembre 2018 25 février - 1er mars 2019 4-8 novembre 2019 9-13 décembre 2019 13-17 janvier 2020 3-7 février 2020
Analyse
Réalisation des o
—> —> ) gualitative des
entretiens ,
résultats
| ¢ | |
| I | | I
| : I | I
M Y A 22 A Z
I 1 | i 1 : 1 I
11 b I I I |
i T ' l Rapport ' |
| | |
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Participants

26 participants (4 groupes de discussion)

20 professeurs d'universite

b responsables agents clés

LABEL CENTRE NUMERO
- nseignants inexperimentes |UMS 11
- nseignants experts Centre el earningUMo 9
Jirigeants universitaires -cole dingenieurs 3
Mohammadia UMS
Responsables administratifs |UH2C 3
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Groupes de discussion
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Disponibilité des ressources

Humains

Techniques
Formateurs
Enseignants

Physique / Hardware

Couverture Wi-Fi
Salles d’informatique
Facilité d'acquisition de
nouvelles ressources

RESSOURCES

Plateformes d’e-learning
Référentiels de ressources
Applications

Accessibilité aux
ressources en ligne

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (eLearning stratégique)

Reconnaissance
pour la carriere
Réduction horaire

Incitations

. Présentation des résultats
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Capacite et formation a l'utilisation des technologies
educatives et de l'apprentissage en ligne

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elL.earning stratégique). Présentation des résultats
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Fvaluation de I'administration

Communication

Enseignants

Politiques

Agents

Reconnaissance
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Volonté d'utilisation

Utilisation actuelle

Utilité

Inconvénients

-
O
n
O
O
2

D,

Actitude
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5. Recommandations



Recommandations

https://bitly/31u0zal

Plan stratégique et modele de
référence pour le développement
du elLearning au Royaume du Infrastructures technologiques logiques

Maroc Ressources humaines et formation

Massification de |I'Université Publigue marocaine

Nouvelle structure des études universitaires de premier cycle

Composante 3: Diversification des modalités d'enseignement (elLearning stratégique). Présentation des résultats 77


https://bit.ly/31u0zaI

Recommandations

Plan stratégique et modele de référence pour le développement du eLearning au
Royaume du Maroc

RO1.- Au niveau du Royaume du Marocg, il convient de définir ce que I'on entend par un dipl6me en présentiel, semi-
présentiel ou en ligne

RO2.- Les diplémes en ligne ou de semi-présence, doivent étre reconnus a tous égards, comme des diplémes officiels au
Royaume du Maroc, sans aucune distinction avec ceux enseignés en présentiel. C’est-a-dire ce qui compte, c'est la
gualité et la reconnaissance du dipldme, pas la méthodologie d'enseignement utilisée

RO3.- Un systeme d'assurance qualité internationalement accepté, devrait étre mis en ceuvre pour tous les diplomes, gu’il
soit en présentiel, semi-présentiel ou en ligne, dans le but de fournir le plus haut degré de garantie de qualité interne
et externe

RO4.- Au niveau systémique, un catalogue d'indicateurs doit étre défini et une étude longitudinale réalisé, pour connaitre

I'état et les progres de l'intégration et de |'utilisation des technologies éducatives a I'Université publique marocaine

RO5.- Un systeme de mesures incitatives pour les enseignants, devrait étre défini, afin de faciliter leur implication dans
I'enseignement en ligne de leurs universités. Ces mesures incitatives devraient envisager la réduction du temps et la
reconnaissance pour le développement de leur carriere professionnelle

R06.- Le libre acces et la science ouverte devraient étre encouragés en tant que politiques ministérielles pour la science et
I'éducation au Royaume du Maroc

https://bit.ly/374fIR
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Recommandations

Plan stratégique et modele de référence pour le développement du elLearning au
Royaume du Maroc

RO7.-  Les campus universitaires marocains, devraient atteindre 100% de la couverture Wi-Fi dans leurs
installations, soutenant le service mondial de mobilité sGre, développé pour la communauté universitaire
et de la recherche, eduroam

R08.- Les nombre des ordinateurs, destinés aux étudiants marocains sur les campus universitaires, devraient étre
augmentes

R09.- Des plans pour l'acquisition, la maintenance et |'évolution des infrastructures de réseau et de serveur,
devraient étre établis

R10.- Latechnologie devrait étre investie (acquisition et maintenance) pour le développement de contenus
audiovisuels éducatifs

Photo by panumas nikhomkhai from Pexels
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Recommandations

Plan stratégique et modele de référence pour le développement du eLearning au
Royaume du Maroc

Infrastructures technologiques logiques

Les universités devraient faire évoluer leurs systemes informatiques, orientés vers |'enseignement, vers le concept
d'écosysteme technologique d'apprentissage, pour garantir l'interopérabilité et I'évolution des composants
technologiques et maximiser |'expérience utilisateur

Parmi les composantes technologiques d'un écosysteme d'apprentissage, il y a la plate-forme institutionnelle
elLearning, qui devrait étre unique au sein de chague université

Il serait tres conseillé de choisir la méme plateforme elLearning, dans toutes les universités publiques. Moodle est
recommandé pour l'intégration au Royaume du Maroc et dans le monde

Il serait intéressant de créer un réseau d'administrateurs de plateforme eLearning, au niveau national

L'écosysteme technologique d'apprentissage pourrait étre complété par d'autres plateformes d'apprentissage, pour
couvrir d'autres types de cours de formation en ligne, propres a d'autres méthodologies d'enseignement
pédagogiques, telles que MOOC, SPOC ou NOOC, entre autres

Les établissements devraient mettre en place des référentiels institutionnels, dans le cadre de leurs écosystemes
technologiques, pour apporter soutien et visibilité aux ressources pédagogiques ouvertes, développées dans les
universités. Le Ministere de I'Education Nationale de la Formation Professionnelle de I'Enseignement Supérieur et de la
Recherche Scientifique, devrait créer un référentiel national, qui fédere et collecte toute la production académique, en
public, des universités publiques marocaines
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Recommandations

Plan stratégique et modele de référence pour le développement du eLearning au
Royaume du Maroc

Ressources humaines et formation

Compte tenu du ratio élevé d'étudiants par professeur, a I'Université publique du Royaume du Maroc, le
personnel enseignant des universités publiques devrait étre augmenté

Le personnel des professionnels techniques devrait étre promu, afin de soutenir les taches d'enseignement
en ligne
Les universités devraient établir des plans institutionnels de formation des enseignants qui, de maniere

intensive, influencent les compétences nécessaires a |'utilisation efficace des technologies éducatives en
classe, en personne ou virtuelle

Le plan de formation doit prendre en compte la formation continue des enseignants, ayant des années
d'expérience a I'Université, mais aussi les particularités du nouveau corps enseignant, qui pourraient étre
accompagneé d’un programme de mentorat

Dans les cours de formation sur les technologies éducatives et le eLearning, il convient de considérer qu’il
est nécessaire de former a la fois des enseignants ayant une expérience dans ces domaines et des
enseignants n'ayant pas ces compétences. Des cours aux objectifs différenciés, doivent étre définis
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Recommandations

Plan stratégique et modele de référence pour le développement du eLearning au
Royaume du Maroc

Ressources humaines et formation

Les cours de formation sur la technologie éducative et le eLearning doivent combiner a la fois des
connaissances techniques et des connaissances pédagogiques, si l'on veut réaliser un changement de
paradigme éducatif

Les universités devraient accorder une grande importance a la communication de leur stratégie globale de
elLearning et de leurs plans de formation a leur communauté, en cherchant a impliquer en particulier les
enseignants qui sont généralement réticents a changer leur pratique d'enseignement. Bien que I'on a
ressenti la volonté d’utilisation des technologies éducatives, chez les enseignants des universités publiques
marocaines, durant les entretiens réalisés

Il serait souhaitable de créer un réseau national eLearning, entre professeurs et chercheurs universitaires
marocains. Un espace est offert dans I'édition du Congres International TEEM 2020 (qui se tiendra du 21 au
23 octobre 2020 a Salamangue, Espagne - https://teemconference.eu/) qui pourra servir a lancer ce réseau
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Recommandations

Massification de |I'Université Publigue marocaine

R25.- Le elearning peut devenir une solution partielle au probleme de la massification, dans les salles de classe
publigues, lorsque I'on cherche des options pour niveler les connaissances et les compétences, a travers
des initiatives de formation en auto-apprentissage

R26.- Le elearning n'est pas une solution a la massification des salles de classe, lorsqu'on vise un changement de
paradigme éducatif, basé sur un apprentissage actif et collaboratif et dans lequel il existe une importante
interaction éleve-éleve et éleve-enseignant

R27.-  Les soft skills doivent étre intégrés dans toutes les cours, de maniere transversale, également dans les cours
en ligne. Cela devient difficile lorsque, dans cours en ligne, le nombre d'éleves tend vers la massification et,
par conséquent, vers |'auto-apprentissage

R28.-  Les universités pourraient développer des programmes de formation basés sur le SPOC, déployés sur leurs
propres plateformes, qui pourraient étre partagés entre les universités. Ces cours peuvent avoir différents
objectifs : formation des enseignants, formation du personnel de service, cours zéro, cours de mise a
niveau, etc.

R29.-  Pour le développement d'une stratégie institutionnelle des MOQC, il est recommandé de combiner la
présence des universités, sur les plateformes internationales de MOOC, avec la mise en place d’'une
plateforme nationale pour les MOOC des universités publiques marocaines. Cette plateforme ne
remplacerait pas l'infrastructure interne des universités pour le eLearning, mais la compléterait

Photo by Wendy Wei from Pexels
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Recommandations

Nouvelle structure des études universitaires de premier cycle

R30.-

R31.-

R32.-

https://bit.ly/31FV5Kh

Un changement des méthodologies d'enseignement, orientées vers des approches plus actives et
constructivistes, nécessiterait une infrastructure technologique adéquate, a la fois pour soutenir le
développement de |I'enseignement en face a face que pour le déploiement de |I'enseignement en mode
semi-présentiel ou en ligne

Les soft skills devraient étre présentes dans toutes les matieres de maniere transversale, également dans
les matieres en ligne. En fait, la méthodologie en lighe améliore bon nombre de ces compétences de base,
en particulier lorsqu’on et introduit une approche collaborative et une interaction entre les participants et
les enseignants. Lorsque I'approche de la formation en ligne est orientée vers lI'autoformation, la plupart
de ces compétences ne peuvent pas étre développées, par conséquent, cette situation doit étre prise en
compte, lors de la définition du tableau complet des compétences d'un diplome

Compte tenu des caractéristiques de |I'enseignement supérieur public au Royaume du Marog, il est
recommandeé d'introduire différents cours de mise a niveau des connaissances, avec une approche massive
et d'auto-apprentissage. Ces cours doivent étre concus, en tenant compte du tableau complet des
compétences du cours, pour couvrir les objectifs d'apprentissage souhaités et permettre au reste des
matieres, en face-a-face ou en ligne, de compléter les compétences et aptitudes du diplédme, y compris les
soft skills ainsi que |'application de diverses méthodologies d'apprentissage, qui peuvent également réduire
le taux d'abandon des études universitaires


https://bit.ly/31FV5Kh
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Recommandations

R33.-

R34.-

R35.-

R36.-

Nouvelle structure des études universitaires de premier cycle

La formation linguistique, y compris dans cette section, le changement linguistique qui se produit entre
I'enseignement secondaire et I'enseignement universitaire, lors du passage de I'arabe au francais, peut étre
soutenu par des cours en ligne. Mais la encore, ces cours orientés a un auto-apprentissage doivent étre
distingués de ceux qui nécessitent des propres compétences d'interaction entre les personnes, pour
maitriser les différentes facettes de I'apprentissage d’une langue : grammaire, vocabulaire, compréhension,
parole et écriture

Afin de faciliter le changement progressif du paradigme éducatif des enseignants et des étudiants, les
plateformes eLearning devraient étre intégrées dans toutes les matieres, qu'elles soient enseignées en
présentiel ou non

Insistant sur les facilitateurs pour un changement progressif de paradigme éducatif, la création de plus de
contenu audiovisuel devrait étre encouragée, par exemple en utilisant des méthodes de classe inversées
(flipped classroom)

Le passage a des méthodologies plus actives, qui améliorent I'apprentissage par la pratique et les
approches socio constructivistes, qu'elles soient menées en présentiel ou en ligne, dépend fortement de Ia
taille du groupe. Par conséquent, Notre recommandation est de réduire le rapport étudiant / enseignant,
déja existant
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