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1. Grupo GRIAL

http://grial.usal.es



Quiénes somos

• GRIAL es un grupo multidisciplinar, compuesto por miembros 

permanentes que provienen de distintas áreas de conocimiento, 

como la ingeniería del software, las ciencias de la computación, la 

educación, las ciencias de la información, las ciencias sociales, etc.

• Grupo de investigación reconocido por la Universidad de 

Salamanca en 2006

• Grupo de excelencia de la Junta de Castilla y León de 2007 a 2016 

(GR47)

• Unidad de Investigación Consolidada de la Junta de Castilla León 

desde julio de 2015 (UIC 081)
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(García-Peñalvo et al., 2012; García-Peñalvo, 2016; Grupo GRIAL, 2018)



Quiénes somos
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Qué hacemos

• Líneas de investigación
• Analítica visual
• Calidad y evaluación en educación 
• Ciencias de la información
• Ecosistemas Tecnológicos
• Educación médica
• Gestión estratégica de conocimiento y tecnología
• Humanidades Digitales
• Ingeniería web y arquitecturas software
• Metodologías eLearning
• Sistemas de aprendizaje interactivos
• Tecnologías para el aprendizaje 
• TIC e innovación educativa
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Qué hacemos

• Proyectos de investigación regionales, nacionales, europeos e 

internacionales https://grial.usal.es/projects

http://www.taccle3.eu/

http://virtualalliances.eu/
Virtual Alliances for Learning Society

https://wyredproject.eu/

netWorked Youth
Research for
Empowerment in the
Digital society

Innovación abierta, 
interdisciplinaria y 
colaborativa para formar en 
sustentablidad energética a 
través de MOOC
http://energialab.com/La tecnología en nuestro día a día ¿heroína o villana? 7

https://grial.usal.es/projects
http://www.taccle3.eu/
http://virtualalliances.eu/
https://wyredproject.eu/
http://energialab.com/
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Qué hacemos

• Proyectos de investigación regionales, nacionales, europeos e 

internacionales https://grial.usal.es/projects

W-STEM - Building the future of 

Latin America: engaging women 

into STEM

https://grial.usal.es/projects


Qué hacemos

Servicios
• Planes de formación a medida (especializados en eLearning, TIC, redes 

sociales)
• Desarrollo de soluciones tecnológicas para la gestión del aprendizaje y el 

conocimiento
• Consultoría en sistemas de información y ecosistemas tecnológicos
• Asesoramiento y consultoría integral de eLearning
• Instalación, soporte y personalización de plataformas eLearning
• Desarrollo de contenidos formativos bajo demanda
• Apoyo y colaboración en gestión de proyectos
• Colaboración en iniciativas de I+D / I+D+i
• Formación a demanda (especialización en eLearning, TIC, etc.)
• MOOC
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Qué hacemos
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Qué hacemos
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https://oeeu.org/

https://oeeu.org/


2. La sociedad digital
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Para empezar
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Tercera ley de Clarke

“Cualquier tecnología lo suficientemente avanzada 

es indistinguible de la magia”

Profiles of the Future,

Arthur C. Clarke



Una sociedad digital

• Estamos viviendo en una sociedad 

digital

• Nos encontramos ante un 

momento transformación, con 

unas nuevas realidades

• Los flujos de información y 

tecnología se han incrementado
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https://goo.gl/X2J8Qd

https://goo.gl/X2J8Qd


La transformación digital

• La Transformación Digital permite a las instituciones reorganizar 

sus métodos de trabajo y sus estrategias, con el objetivo de 

obtener más beneficios gracias al uso de las tecnologías para 

automatizar los procesos, minimizar los costes y maximizar la 

eficiencia
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La transformación digital
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Nuevas reglas
• Los servicios se convierten en el centro 

del negocio

• Se demanda una flexibilidad absoluta

• Las distancias geográficas y los 
horarios ya no son relevantes

• La información y el conocimiento están 
presentes allí donde la actividad lo 

requiera

• Viajando por autopistas digitales y 
consumiéndose desde todo tipo de 

dispositivos
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https://goo.gl/WakBfp
Photo credit: Emilio 

Canosa on VisualHunt.com / CC BY-NC-SA

https://goo.gl/WakBfp
https://visualhunt.com/author/c9e2b1
https://visualhunt.com/re/39415a
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/


Nuevas realidades
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Las tecnologías de la información
son el sistema nervioso 

y el músculo de los negocios

Los bits gobiernan 
a los átomos (P. Cochrane)

La transformación de átomos a bits es 
irrevocable e imparable (N. Negroponte)



Dependencia social del software
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Internet lo cambia todo
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• En 2005 el número de usuarios llegó a los 1.000 millones 
(Morgan Stanley, 2005)

• En 2002 se estimaban 605,6 millones

• Esto supone un crecimiento anual del 18%

• El segundo millardo se calcula que se conseguirá en 2015, 
mientras que el tercer millardo se retrasaría hasta el 2040 
(Nielsen, 2005) – Se consiguió en enero de 2011

• Hay 4.346.561.853 usuarios (datos de marzo de 2019) 
(https://goo.gl/bSHzoN) 

• Representa aproximadamente una penetración mundial del 
56,1%

https://goo.gl/bSHzoN


Algunas estadísticas
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https://goo.gl/1Vf49w


Internet: Una tecnología de difusión rápida
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• Tiempo que ha llevado llegar a los 50 millones de usuarios

• 40 años a la telefonía

• 35 años a la radio

• 20 años al vídeo

• 26 años a la televisión

• 19 años a los ordenadores

Solo 4 años a Internet



Algunas estadísticas
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https://goo.gl/4NEHNi
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Algunas estadísticas
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Algunas estadísticas

La tecnología en nuestro día a día ¿heroína o villana? 25
https://goo.gl/1Vf49w

https://goo.gl/1Vf49w


Algunas estadísticas
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Algunas estadísticas
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Algunas estadísticas
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Algunas estadísticas
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Y en España
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España es el país número 13 en el ranking de mayor penetración de Internet, con 
un 93% de penetración. Ha subido 5 puestos con respecto al informe de 2018

https://goo.gl/1Vf49w

https://goo.gl/1Vf49w


Y en España
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(Fundación Telefónica, 2019) 

https://youtu.be/EzmIntbvW6Y

https://youtu.be/EzmIntbvW6Y


Y en España
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(Fundación Telefónica, 2019) 

España es líder europeo en fibra 2018 con una cobertura de fibra 
hasta el hogar (FTTH) del 71%. En España hay más fibra que en la 

suma de las grandes potencias europeas y en el marco de la 
OCDE España únicamente se ve superado en hogares con fibra 

por Corea del Sur y Japón



Y en España
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(Fundación Telefónica, 2019) 

• En España el parque de líneas móviles siguió creciendo 
y cerró septiembre de 2018 con la cifra récord de 53,4 
millones, un 2,9 % más que el año anterior

• Esto supone que la penetración es ya de 114 líneas por 
cada 100 habitantes, por encima de la media global, 
fijada en 104 por cada 100 habitantes

• La cobertura de las redes 4G (LTE) alcanza al 97,2% de 
la población, cuando en 2014 era de solo un 47,8 %



Y en España
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En el año 2018, España se sitúa en el puesto 10 de los 28 países que componen 
la Unión Europea en el indicador Índice de la Economía y la Sociedad Digital 

(DESI)

https://goo.gl/5yqoqg

https://goo.gl/5yqoqg


Y en Castilla y León
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(Fundación Telefónica, 2019) 



Y en Castilla y León
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(Fundación Telefónica, 2019) 



Y en Castilla y León
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(Fundación Telefónica, 2019) 



La clave del cambio está en el conocimiento
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• El conocimiento es un capital y 

un activo para cualquier sociedad

• La formación continua es 

imprescindible ante los cambios 

y realidades que se derivan de la 

sociedad digital

• El conocimiento requiere de la 

tecnología

• La tecnología se pone al servicio 

del conocimiento



Las grandes revoluciones industriales
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Primera Revolución Segunda Revolución Tercera Revolución

Introducción de sistemas de 
producción mecánicos
con tracción hidráulica y
de vapor

https://goo.gl/vuGU9o

Producción en serie, división del
trabajo de producción, uso de 
sistemas eléctricos. Industria 
química, eléctrica y automovilística
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Fábrica 4.0 Sistemas interconectados en todo el 
proceso productivo, impresiones 3D y robots 
colaborativos

1750 1800 1900 1950 2000

…

1774

Primera máquina de 

vapor de Boulton y 

Watt

1784

Primer telar 

mecanizado

1829

Locomotora de vapor: 

primera línea férrea 

entre dos ciudades

1870

Primera cinta 

transportadora

1850

1871

Primera central 

eléctrica

1880

Thomas Alba Edison

patenta la bombilla

1886

Primer automóvil de 

combustión interna

1897

Primera transmisión 

de radio

1962

Primeras

computadoras

personales

1969

Primer controlador 

programable (PCL), que 

regula la producción

1990

La Web

https://goo.gl/vuGU9o


Factor estratégico de desarrollo
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Tierra

Factor 

estratégico

de 

Desarrollo

Máquina
Tecnologías 

horizontales

Capacidad de

Aprendizaje

XVIII -XIX

XX

XXI

Agrícola

1a Rev.
Industrial

2a Rev.
Industrial

ConocimientoAC - XVII



Pirámide del conocimiento
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3. Conocimiento digital

“Solo es útil el conocimiento 
que nos hace mejores”

Sócrates



Las cuatro leyes del avance digital

La tecnología en nuestro día a día ¿heroína o villana? 43

• Ley de Moore

• La velocidad de proceso se duplica cada 18 meses

• Ley de la fibra

• La capacidad de transmisión por las líneas de telecomunicación se 

duplica cada 9 meses

• Ley de Kryder

• La capacidad de almacenamiento en un soporte físico se duplica cada 12 

meses

• Ley de contexto

• El valor de una red es proporcional a 2 elevado a la cantidad de gente con 

acceso a la tecnología y que, en consecuencia, puede formar 

comunidades usando esas herramientas



Cambios exponenciales
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• Nos encaminamos hacia la era del Exabyte

• 1 EB = 103 PB = 106 TB = 109 GB = 1012 MB = 1015 kB = 1018 bytes

“Uno de los factores más persuasivos es la reducción de la vida media del 
conocimiento. La ‘vida media del conocimiento’ es el lapso de tiempo que 

transcurre entre el momento en el que el conocimiento es adquirido y el 
momento en el que se vuelve obsoleto. La mitad de lo que es conocido hoy no 
era conocido hace 10 años. La cantidad de conocimiento en el mundo se ha 
duplicado en los últimos 10 años y se duplica cada 18 meses de acuerdo con 

la Sociedad Americana de Entrenamiento y Documentación (ASTD, por sus 
siglas en inglés).  Para combatir la reducción en la vida media del 

conocimiento, las organizaciones han sido obligadas a desarrollar nuevos 
métodos para llevar a cabo la capacitación” Cathy Gonzalez (2004)



Cambios exponenciales
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• Cuando el telescopio Sloan Digital Sky Survey (Nuevo México) 

comenzó a estar operativo en 2000, recogió más datos en sus 

primeras semanas que todos los que se habían recogido en toda la 

historia de la astronomía

• Diez años después, sus archivos contenían 140 TB de información

• Su sucesor, el Large Synoptic Survey Telescope, que se espera esté 

operativo en 2022 en Chile, recolectará 1,28 PT al año (unas 

200.000 fotografías)



Uso de los diferentes dispositivos entre los 

usuarios de Internet
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(Fundación Telefónica, 2019) 



Uso de los diferentes dispositivos entre los 

usuarios de Internet
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(Fundación Telefónica, 2019) 



Datos en Internet
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https://bit.ly/2BvAYlZ

https://bit.ly/2BvAYlZ


Cuántos datos digitales se 

generan por minuto
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https://bit.ly/2LSTG9M

https://bit.ly/2LSTG9M


Dispositivos utilizados para cada actividad
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(Fundación Telefónica, 2019) 



Plataformas de consumo de contenido audiovisual
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(Fundación Telefónica, 2018) 



Cómo va a seguir creciendo
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En 2020, según la 
International Data Corporation

(IDC), se alcanzará un 
volumen de

datos generados de 44 
trillones de Gigabytes



4. Más de una década con 

smartphones



El 9 de enero de 2007 Steve Jobs presenta el 

iPhone, el smartphone de Apple
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Los internautas más jóvenes destacan por su elevado 

uso de las actividades digitales a través del dispositivo 

móvil
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(Fundación Telefónica, 2018) 



Uso de las apps
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(Fundación Telefónica, 2019) 



Uso de las apps
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(Fundación Telefónica, 2019) 



Uso de las apps
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(Fundación Telefónica, 2019) 



Uso de las apps

La tecnología en nuestro día a día ¿heroína o villana? 59

(Fundación Telefónica, 2019) 



5G
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• La tecnología 5G se considera clave para la transformación digital en la 
próxima década

• Posibilita ofrecer banda ancha móvil de muy alta velocidad
• 3G (10 Mbps – media en España (junio 2018, https://bit.ly/2D2BNDz), Movistar 6,31 

Mbps, Yoigo 5,92 Mbps, Orange 5,91 Mbps, Vodafone 5,77 Mbps)

• 4G (100 Mbps – media en España (junio 2018, https://bit.ly/2D2BNDz), Movistar 
33,86 Mbps, Vodafone 33,51 Mbps, Orange 27 Mbps, Yoigo 23,84 Mbps)

• 5G (1-10 Gbps, con medias en laboratorios de 20 Gbps)

• Comunicaciones muy fiables y de muy baja latencia (el retardo o tiempo de 
respuesta de la red)
• Se prevé que la latencia se reduzca desde los 20-30 milisegundos de las redes 

actuales 4G hasta llegar a un mínimo de entre 1 y 5 milisegundos

• Posibilidad de tener hasta 100 veces más de dispositivos conectados
• Permite soportar el Internet de las Cosas (IoT), el big data, la robótica, la realidad 

virtual, etc.

https://bit.ly/2D2BNDz
https://bit.ly/2D2BNDz


Generación mute
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• En España las personas hablan menos por teléfono y usan más aplicaciones 

de mensajería instantánea (Whatsapp, Facebook Messenger o Telegram)

• El uso diario de la mensajería instantánea casi duplica al de llamadas por móvil y fijo; 

el 60 % de la población envía mensajes instantáneos varias veces al día; un 24 % 

llama por móvil y solo un 12 % por el fijo

• Este uso es especialmente significativo en el caso de los jóvenes 

«Generación Mute», caracterizada por su preferencia por la mensajería 

instantánea en lugar de la llamada telefónica tradicional y sus habilidades 

para trabajar y colaborar en temas virtuales

• En 2018, el 96,8 % de los jóvenes españoles entre 14 y 24 años utilizó el WhatsApp 

como canal preferente para comunicarse con familiares y amigos

• El 95,1% de la población española la mensajería instantánea es el canal 

preferido para comunicarse, por encima incluso de la comunicación en 

persona, que se reduce al 86,60%

(Fundación Telefónica, 2019) 



Generación mute
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(Fundación Telefónica, 2019) 



5. Aceptación tecnológica

https://goo.gl/tNAaQm

https://goo.gl/tNAaQm


Innovaciones tecnológicas
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¿Por qué ciertas ideas se afianzan y se convierten en 

tendencias, mientras que otras prosperan brevemente antes 

de desvanecerse y desaparecer del dominio público?



Modelo de difusión de la innovación
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Modelo de difusión de la innovación de Rogers Everett (2003)

Categorías de usuarios

¤ Innovadores

¤ Primeros seguidores

¤ Mayoría precoz

¤ Mayoría tardía

¤ Rezagados (escépticos)



Modelo de difusión de la innovación
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Fases del ciclo de vida de una tecnología
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Hype Cycle for Emerging Technologies, 2018
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Difusión y adopción de la tecnología
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Hype Cycle for Emerging Technologies, 2018
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6. Retos
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Retos
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• Hacia una conectividad excelente: la sociedad del gigabit
• Vehículos autónomos: automóviles que conducen solos
• Tecnologías al servicio del ser humano: el poder de la digitalización
• Ética, inteligencia artificial y superhombres



Nuevas tecnologías, nuevos problemas
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• La penetración de las tecnologías en el día a día trae consigo nuevas 

posibilidades

• También nuevos hábitos sociales y de comunicación, que pueden 

compartirse o no

• Pero surgen problemas nuevos y viejos problemas que se redefinen en 

el contexto digital

• Seguridad

• Privacidad

• Criptohackeo

• Noticias falsas

• Ciberacoso

• Molka
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(Fundación Telefónica, 2019) 
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