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La transformacion digital se ha convertido en uno de los
terminos clave en todos los ambitos sociales -1
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CEDER impulsa un programa de
transformacion digital para

Viernes, 6 mayo 2022, 07:51
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Reunion del nuevo consejo de gobierno de la Junta de Castilla y Ledn.

CASTILLAY LEON

Castilla y Leon crea (por fin)
una consejeria especifica para
la transformacion digital

Era el tinico gobierno autonémico que no contaba con un departamento
especifico en la primera linea de su estrategia politica.

3 mayo, 2022 - 03:37 https://bitly/370JtCB
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El Plan de Transformacién Digital tendra 1.000
millones para garantizar el "acceso universal”
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E| efecto de la pandemia en @

transformacion digital

* Lapandemia ha tenido un importante
efecto en todos los ordenes de la vida de

las personas, tanto en la faceta personal
como profesional

MAINTAIN
SOCIAL
DISTANCING

* Laeducacion a todos los niveles, y con un
AT LEAST
* 6ft. * alcance global, padecio los efectos del
confinamiento, maximizandose las
desigualdades sociales [14-16:

DISTANCE FROM OTHERS

 Todas las misiones de las instituciones
educativas se han visto afectadas [17-191




cOue es lo verdaderamente importante de la _
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Para cualquier sector, la
transformacion digital implica el
uso de la tecnologia para generar
nuevas formas de optimizar los
orocesos y el modelo operativo,
buscando mejorar de manera

significativa su alcance e impacto

Pero, la transformacion digital esta
mal entendida cuando se percibe
solo como un factor tecnologico

La transformacion digital de la universidad en la era de la inteligencia artificial
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El reto tras la transformacion digital (263 @

“Estamos respondiendo a un reto: una transformacidn digital que no es
solo de equipamiento y destrezas, también es de cambios de
mentalidad”

Antonio Rodriguez de las Heras

La transformacion digital de la universidad en la era de la inteligencia artificial 8



¢Que es la transformacion
digital?

La transformacion digital implica una
serie de cambios profundos y
coordinados en la cultura, |a fuerza
de trabajo y la tecnologia que
permiten nuevos modelos
educativos y operativos para
transformar |as operaciones, las
direcciones estratégicas y |a
propuesta de valor de una
institucion [21]
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(Grajek & Reinitz)

La transformacion digital de la universidad en la era de la inteligencia artificial


https://bit.ly/37SpPwn

En el sector educativo ha habido mas digitalizacion que
transformacion dlgltal 22, 23]
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De la digitalizacion a una estrategia digital transformadora

Mientras que la digitalizacion busca
implementar herramientas o
tecnologias puntuales para digitalizar
Pt un g\emento especifico de. a N
experiences that make | - institucion, la transformacion digital
. debe proponer un enfoque
estrategico para conectar personas,
procesos Yy tecnologia con el fin de
impulsar un cambio (241
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os, nuevas oportunidades [29-31]

N
)

7 ¥

COVID-19: Nueva realidad, nuevos
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Modelo de madurez digital para universidades 2
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Madurez digital actual de las
universidades espanolas 321

La transformacion digital de la universidad en la era de la inteligencia artificial

Madurez digital de las universidades participantes (mediana)

2 90/0

INNOVACION

e
GESTION

2 0%

TRANSF. DIGITAL

6 %

GOBIERNO TI

Extender la culturay
las competencias digitales

269, U 209,

35% u ‘ | 16%

Mantener la disponibilidad
del negocio y optimizar la
seguridad de la informacion

Obtener ventaja competitiva
gracias a unos servicios de calidad

50% H u 259,

42, u u 30%

Ofrecer formacion de calidad
y competitiva

45, H H 53%

63% i i 63%

Satisfacer las demandas

emergentes de los clientes
(principalmente estudiantes)

39% u U 17%

63 i u 284

Disponer de conocimiento

e informacién adecuada
para la toma de decisiones

22% u u 34,

467 H ‘ \ 259

E Alcanzar los objetivos estratégicos
de la Universidad - VISION

440/0 u 3 80/0

430/0 U U 490/0




Barreras para la transformacion digitz

Un ecosistema tecnologico anticuado y

aislado - ' A ,

Falta de gobierno de las tecnologias r"

Falta de las habilidades necesarias - Los
departamentos de Tl de las
universidades tienden a estar cortos de
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Dificultades en la gestion del cambio
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Agrupacion en cuatro c/usters

mm Simplificacion

= Sostenibilidad

== |NNOVacion

Conduccién hacia la transformacion
digital

La transformacion digital de la universidad en la era de la inteligencia artificial 9



Agrupacion en cuatro clusters s

Simplify Sustain
#4. Digital Integrations #1. Information Security Strategy
#9. Administrative #2. Privacy

Simplification
#3. Sustainable Funding

#8. Higher Education Affordability

La transformacion digital de la universidad en la era de la inteligencia artificial

Innovate

#5. Student-Centric Higher
Education

#6. Student Retention and
Completion

#7. Improved Enrollment

20



Claves para la transformacion digital en la educacion s @

Liderazgo
Estrategia
Gobierno
Priorizacion
Madurez

Exploracion

No oW S

Prototipado

https://bit.ly/3wgxygV
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Dimensiones de la hoja de ruta para la

transformacion digital de las universidades s @
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Dimension “Gobierno’” basadoen 361

Definicion de un marco de referencia para la
gobernanza de la IA en la universidad

Definicion de un marco ético, de privacidad y
seguridad para la IA en la universidad

La IA en los procesos de ensefanza y
aprendizaje

Estrategias de formacién de la comunidad
universitaria

Estrategias para la colaboracion en el desarrollo
de LLM abiertos

La transformacion digital de la universidad en la era de la inteligencia artif

Datos

Apoyo a la toma de
decisiones/Transparencia

Eticos

Juridicos Gestion de riesgos

Brechas digitales

Competencias digitales

@s Estructuras Organizativas —

\

Gobernanza de la IA

Estrategia de
Transformacion Digital

23



Dimension "Personas’ 136

Estrategia de
Transformacion Digital

Facilidad de uso

Utilidad percibida Experiencia de usuario

Aceptacion Personas

Cualificacion

Conciencia de una identidad digital académica

La transformacion digital de la universidad en la era de la inteligencia artificial 24



Dimension “Tecnologia” el

Estrategia de
Transformacion Digital

Fisica

Inversion en infraestructura Logica

Servicios en la nube

La transformacion digital de la universidad en la era de la inteligencia artificial 25



Dimension “Area de Servicio” zs)

La transformacion digital de la universidad en la era de la inteligencia artificial

Administracion Electronica

Docencia

Investigacion y
transferencia

Institucional
Comunicacion Cientifica

Cultural

Estrategia de
Transformacion Digital

26



Definicion de un marco de referencia para la
gobernanza de la IA en la universidad

Definicion de un marco ético, de privacidad y
seguridad para la IA en la universidad

La IA en los procesos de ensefianza y
aprendizaje

Estrategias de formacion de la comunidad
universitaria

Estrategias para la colaboracion en el desarrollo
de LLM abiertos

Hoja de rutaen la
transformacion digital de las
universidades basado en [36]

Facilidad de uso

Utilidad percibida \

Datos

Apoyo a la toma de
decisiones/Transparencia

Seguridad

Eticos

Juridicos Gestion de riesgos

Brechas digitales

Competencias digitales

@2 Estructuras Organizativas

—— Docencia
oy o

Investigacion y
/~ transferencia

©

Gobernanza de la IA ~ Institucional
L Comunicacion Cientifica

Cultural

/— Administracion Electronica

Estrategia de

Transformacion Digital

Inversion en infraestructura

J

Aceptacion

La transformacion digital de la universidad en la era de la inteligencia artificial

Experiencia de usuario

Personas —J

Cualificacion

Conciencia de una identidad digital académica

Fisica
Logica

Servicios en la nube
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Photo by Valentin Antonucci on Unsplash
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La transformacion digital no puede de) die fuera,

debe ser en eser

\

2
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En la transformacion digital de una \\

institucion educativa es fundam’ital el
factor estratégico y el liderazgo del equipo

de direccion o gobierno para avanzar hacia ¢
una institucion, inclusiva, participativa y

especialmente humana (381 \
—
La techologia es el elemento que fomenta la innovacion
- - rme jora los procesos necesarios para satisfacer las

" demandas cambiantes del estudiantado y el
fesoradoe.Alreplantear la transformacion digital
Una aproximacion.que alinea las tecnologias y los
ucativas

B 3

— - BT
M srocesos institucionales, |

pueden crea
ejorar e
ultima instancia,

¥

14
a

to operativo y, en
[33]
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La COVID-19 ha supuesto un punto de inflexion en la percepcion
social del conocimiento y de los avances cientificos (40, 41 .
Los efectos de la transformacion digital de la universidad no pueden i
l 'quedarse solo en‘el seno de'la institucion, debiendo llegara la F
sociedad como via para luchar contra el falso conocimiento que
| nace interesadamente en la nueva realidad tecnologica que marca
la interaccion social

https://bit.ly/39YB62u\W
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Nuevas tecnologias
para las viejas
metodologias ¢ (\3S

. \ e
JAdigt .
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Viejas metodologias
Mas carasy personas
insatisfechas
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Retos de la transformacion digital s

&

l@

A

Exito de los estudiantes Salud financiera Reputacion y relevancia Competicion externa
e Acceso, retencion y complecion * Matricula * Alineamiento de las prioridades * Credenciales alternativas
« Compromiso . C.ostes. - « Clima politico * Aprendizaje basado en los empleadore:
e Resultados * Financiacion . * Ensenanza « Talento
» Situaciones sobrevenidas « Programas académicos + Educacion superior global

* Investigacion

La transformacion digital de la universidad en la era de la inteligencia artificial 35



La transformacion digital significa un
constante proceso de reflexion sobre la
estrategia institucional a corto, medio y
largo plazo 1421, con énfasis en la
capacidad de adaptacion a un contexto
inherentemente cambiante y evolutivo,
en el que la IA supone beneficios,
riesgos y retos (431 que se tienen que
gestionar institucionalmente

La transformacion digital de la universidad en la era de la inteligencia artificial
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