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La transformación digital se ha convertido en uno de los 
términos clave en todos los ámbitos sociales
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¿Qué es la transformación digital?
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La transformación digital es una serie de 
cambios profundos y coordinados en la 

cultura, la fuerza de trabajo y la tecnología
que permiten nuevos modelos educativos y 

operativos y transforman las operaciones, las 
direcciones estratégicas y la propuesta de 

valor de una institución [1]

https://bit.ly/37SpPwn


¿Qué es lo verdaderamente importante de la 
transformación digital? 
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¿La tecnología?
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Lo importante en la transformación digital son las personas
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El reto tras la transformación digital [2]
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https://bit.ly/2PYU8Yu

https://bit.ly/2PYU8Yu


COVID-19: Nueva realidad, nuevos hábitos, nuevas oportunidades [3-5]
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https://unsplash.com
/photos/KtYvqysesC4

https://unsplash.com/photos/KtYvqysesC4


La COVID-19 supone una 
prueba para la madurez de la 
transformación digital de las 
universidades [6-7]
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Si se analiza con autocrítica, el estado de madurez de la 
transformación digital ha sido peor de lo esperado y una 

invitación obligada a la reflexión
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F
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En las universidades ha habido más digitalización que 
transformación digital [8-9]
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Se digita la información

Se digitalizan los procesos y roles que 
conforman las operaciones de una institución

Solo puede haber transformación si se ve 
afectada la estrategia institucional

https://bit.ly/3uUBljd


Claves para la transformación digital de la universidad [10]

1. Liderazgo
2. Estrategia
3. Gobierno
4. Priorización
5. Madurez
6. Exploración
7. Prototipado
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https://bit.ly/3wgxygV

https://bit.ly/3wgxygV


Dimensiones para una hoja de ruta en la transformación 
digital de las universidades
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Dimensión “Gobierno”
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Dimensión “Personas”
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Dimensión “Tecnología”

La transformación digital de las universidades. Hoja de ruta 16

Administración Electrónica

Docencia

Investigación y 
transferencia

Comunicación

Institucional

Científica

Cultural

Inversión en infraestructura

Física

Lógica

Servicios en la nube

Datos 
Apoyo a la toma de 
decisiones/Transparencia

Gestión de riesgos

Seguridad

Éticos

Jurídicos

Brechas digitales

Competencias digitales

Estructuras Organizativas

Gobernanza: Comisión de 
transformación digital

Personas

Experiencia de usuario

Facilidad de uso

Utilidad percibida

Aceptación

Cualificación

Conciencia de una identidad digital académica

Estrategia de 
Transformación Digital 

USAL

11

11

2

22

3



Dimensión 
“Área de Servicio”
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Hoja de ruta en la 
transformación digital de 
las universidades
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A modo de conclusiones

Photo by Valentin Antonucci on Unsplash

https://unsplash.com/@valentinantonucci?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/main?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


El camino imparable para la transformación digital de las 
universidades
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En la transformación digital de una universidad es fundamental

21

El factor estratégico y 
el liderazgo del equipo 
rectoral para construir 
una universidad digital, 
inclusiva, participativa 

y  especialmente 
humana [11-12]

https://unsplash.com
/photos/4y3efE_x-NU
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Users are also components of the technological ecosystem

Users interact with technology and with each other through technology

Users interact with each other

Technology
(Technological Ecosystem)

Human components

Software components

Hardware components

Interoperability

Users
(Social Ecosystem)

Interactions

Between people

Between people mediated technology

With the technology

Learning Ecology

La toma de decisiones sobre la inversión tecnología se deben 
enfocar desde la perspectiva de su gobierno, para integrar las 

tecnologías tanto en el ecosistema tecnológico como en el 
ecosistema de servicios de la Universidad [13]
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El Conocimiento Abierto tiene que formar parte de la 
estrategia de transformación digital de las universidades [14]
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No se pueden perder de vista los perfiles de los usuarios 
en la adopción de la tecnología
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La transformación digital significa un 
constante proceso de reflexión sobre 
la estrategia institucional a corto, 
medio y largo plazo [15-16], con énfasis 
en la capacidad de adaptación a un 
contexto inherentemente cambiante 
y evolutivo 
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https://bit.ly/3ovG6Oj

https://bit.ly/3ovG6Oj
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Photo credit: alanrg_07 on VisualHunt.com

https://visualhunt.co/a6/7c793759
https://visualhunt.com/re8/c23209a8
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