
Escenarios y herramientas de evaluación 
online

Francisco José García-Peñalvo
Dpto. Informática y Automática
Instituto Universitario de Ciencias de la Educación
Universidad de Salamanca, Salamanca
fgarcia@usal.es

Curso “Gestión e implementación de 
sistemas virtuales en Instituciones 

Educativas”

Módulo 3: Modelo de evaluación 
digital

Febrero de 2021

mailto:fgarcia@usal.es


Contenidos

2

1. Introducción
2. Fundamentos de la evaluación
3. Sistemas de e-proctoring
4. Recomendaciones y riesgos
5. Escenarios de evaluación online
6. Herramientas de evaluación 

online
7. Ejemplos de evaluación online en 

materias universitarias
8. Conclusiones

Escenarios y herramientas de evaluación online



1. Introducción

ht
tp

s:/
/u

ns
pl

as
h.

co
m

/p
ho

to
s/

W
HU

DO
zd

5I
YU

https://unsplash.com/photos/WHUDOzd5IYU


Un problema mundial

• Un virus: SARS-CoV-2 

• Una enfermedad: la COVID-19

• Efecto en la salud: una pandemia mundial

• Efecto social: confinamiento

• Efecto en la educación: 1.500 millones de estudiantes sin asistir 
físicamente a las aulas
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En la educación superior el coronavirus
Está afectando a todos los ámbitos de las universidades

(docencia, investigación, transferencia y extensión)
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Está afectando a toda la comunidad universitaria
(profesores, investigadores, personal de administración y servicios, 

estudiantes)

Está poniendo el foco en la capacidad de gestión y liderazgo de los 
equipos rectorales

(Rector, equipo de gobierno, directivos universitarios)

https://unsplash.com
/photos/152brjBa5W
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Actuaciones

Escenarios y herramientas de evaluación online 6

Emergencia

Supervivencia

Reflexión

https://unsplash.com
/photos/ScQngs6oO1E

Terminar el curso 2019-2020

Diseñar el curso 2020-2021

Futuro de la universidad

https://unsplash.com/photos/ScQngs6oO1E


Emergencia [1]
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Emergencia [2]
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Docencia presencial

Docencia online

Docencia no presencial de emergencia



Docencia no presencial de 
emergencia [3]

No puede pretenderse que esta 
acción, urgente y sobrevenida, 
sea análoga en experiencia, 
planificación y desarrollo a las 
propuestas que están 
específicamente diseñadas 
desde su concepción para 
impartirse online
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Brecha en las metodologías docentes [4]
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Problemas con la implementación de modelos de 
educación online durante el confinamiento [5]
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Problemas con la implementación de modelos de 
educación online durante el confinamiento [5]
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Sobre la evaluación online se ha formado la tormenta perfecta [6]
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2. Fundamentos de la evaluación
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Evolución del concepto de evaluación

17

• La evaluación como proceso consistente en 
la comprobación del mero logro de unos 
objetivos o conocimientos [7] debería haber 
evolucionado hacia una concepción de 
asesoramiento, regulación, reorientación y 
ordenación de los aprendizajes, para mejorar 
el proceso de enseñanza/aprendizaje [8]

• Se debería haber abandonado el carácter 
finalista de la evaluación por un nuevo 
enfoque orientado al aprendizaje, donde 
adquiere especial protagonismo la 
realimentación, que contribuye a la mejora 
continua del aprendizaje [9-10]

https://unsplash.com/photos/VMKBFR6r_jg

https://unsplash.com/photos/VMKBFR6r_jg


Evaluación orientada al aprendizaje [11-12]

1. Tareas auténticas a realizar por los estudiantes (útiles, 
orientadas a la profesión)

2. Realimentación al estudiante

3. Participación de todos los agentes en la evaluación a través de 
autoevaluación, heteroevaluación, evaluación por pares y 
coevaluación (mezcla de las anteriores)
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Los estudiantes deben aprender a evaluar y mejorar por 
sí mismos sus actuaciones

La evaluación como empoderamiento significa que el papel 
principal y activo lo tiene el estudiante, por tanto, el agente de 

la evaluación no es exclusivamente el profesor [9]
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Complejidad de la evaluación

Requiere que se distribuya de forma continuada a lo largo de la 
instrucción/aprendizaje, en lugar de que ocurra solo en momentos escasos y 
específicos, siendo el peor escenario cuando solo se limita al final proceso [13]
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Triangulación entre resultados de aprendizaje, 
actividades formativas y métodos de evaluación [14]
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Estudiantes más creadores 
que receptores

Estudiantes más activos

Foco en las competencias

Evaluación formativa + sumativa

Conexión con la sociedad



Existen múltiples adjetivaciones asociadas a la 
evaluación orientada al aprendizaje [8, 15-17]
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Cronograma de la evaluación diagnóstica, formativa y 
sumativa [16]
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Evaluación 
diagnóstica

Actividad de 
aprendizaje 

1

Actividad de 
aprendizaje 

2
...

Actividad de 
aprendizaje 

N

Evaluación 
sumativa

Evaluación 
formativa 1 ... Evaluación 

formativa M



Existen múltiples adjetivaciones asociadas a la 
evaluación orientada al aprendizaje [8, 15-17]
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Agentes que participan en la evaluación
• Autoevaluación

• Los estudiantes evalúan su desempeño
• Heteroevaluación

• Evaluadores y evaluados no son las mismas personas
• Coevaluación

• Determinadas personas o grupos se evalúan mutuamente, es decir, evaluadores y evaluados 
intercambian su papel alternativamente

• La coevaluación puede aplicarse también a situaciones en las que se permite que los 
estudiantes se evalúen a sí mismos, mientras que permite al equipo docente mantener el 
control necesario sobre las evaluaciones finales

• Evaluación por pares
• Proceso a través del cual los estudiantes califican a sus pares
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Agentes que participan en la evaluación

La coevaluación puede utilizarse para fines 
sumativos, mientras que la autoevaluación y 
la evaluación por pares tienden a ser usados 
de manera formativa [19]
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Existen múltiples adjetivaciones asociadas a la 
evaluación orientada al aprendizaje [8, 15-17]
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Relación entre modalidades organizativas, estrategias 
(organizativas y metodológicas) y técnicas de evaluación [20] 
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3. Sistemas de e-proctoring
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El problema de la supervisión en la evaluación online
• El desarrollo de programas educativos online ha evolucionado notablemente 
• Sin embargo, la evaluación o certificación de los aprendizajes sigue siendo uno 

de sus puntos más débiles 
• En situaciones de pocos estudiantes y con modelos muy centrados en la 

interacción profesor-estudiante, los modelos basados en la evaluación continua 
son perfectamente abordables y admisibles [21]

• Cuando el número de estudiantes crece, tal es el caso de los MOOC (Massive
Open Online Courses), las soluciones de evaluación continua por sí solas ya no 
son tan factibles [22-23]

• Se recurre frecuentemente a desarrollar la evaluación de forma presencial en 
lugares físicos determinados [24]

• Hay soluciones disruptivas, basadas en evaluación abierta [25], que no suelen 
estar muy aceptadas en la formación reglada de las universidades
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Demanda de soluciones tecnológicas para supervisar la 
evaluación online [26]
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• Para solventar las limitaciones derivadas de 
tener que recurrir a una evaluación 
presencial por parte de programas 
completamente online

• Hay estudios que ponen el foco en que los 
exámenes no supervisados tienen más 
riesgo potencial de conductas éticas 
inapropiadas o una inflación en las 
calificaciones [27-28]

https://bit.ly/2ZDvbHm


E-proctoring
• Los sistemas de supervisión remota se 

denominan sistemas de e-proctoring
• Los sistemas de e-proctoring, en términos 

generales, permiten la vigilancia de vídeo y audio, 
utilizando los medios técnicos del estudiante —lo 
que hace referencia al uso de la cámara de su 
dispositivo y al control del ordenador y del 
contexto de la persona que realiza la prueba de 
evaluación—, para conocer si hay más personas 
en el espacio físico en el que se realiza la prueba 
y/o si el estudiante abandona la ventana en la que 
se les provee la prueba 
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E-proctoring
• Se conciben como un intento de igualar la incidencia de las 

deshonestidad académica entre las pruebas de evaluación 
online y presenciales [29]

• Buscan poner un nivel de confianza extra tanto para el 
profesorado como para las agencias externas que deben 
acreditar la calidad de los títulos que se imparten de forma 
no presencial

• Hay que ser conscientes de que no hay un método de 
supervisión virtual perfecto 

• Las pruebas online como las presenciales tienen las 
mismas amenazas de conductas deshonestas por parte del 
estudiantado asociadas con la propia realización de 
exámenes, añadiendo a las pruebas online algunas nuevas 
amenazas asociadas con el uso de tecnologías [30]
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Requisitos de un sistema e-proctoring
• Detección de suplantación inicial (análisis biométrico)
• Detección de suplantación a lo largo del examen (análisis biométrico)
• Bloqueo del navegador de quien hace el examen
• Detección de elementos distintos a los necesarios para realizar el examen 

(libros, otras pantallas, post-its en la pantalla del ordenador, etc.)
• Detección de otras personas distintas al que se examina en la misma 

habitación
• Detección de alteraciones de audio
• Garantía de la continuidad del servicio sin caídas de conectividad durante la 

duración del examen
• Inclusión de visión 360º
• Autonomía del sistema sin necesidad de revisión humana
• Obtención de evidencias de la realización del examen (fotos, vídeo, audio)
• Realización de informes de incidencias
• Cumplimiento del marco legal vigente sobre la protección de datos
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Adopción de un sistema de e-proctoring institucionalmente
• Interoperabilidad con la plataforma eLearning de la institución, es decir, que se pueda integrar en estas 

plataformas mediante el estándar LTI (Learning Tools Interoperability)
• Facilidad de configuración horaria de exámenes
• Funcionamiento como servicio y pago por uso
• Escalabilidad en número de usuarios y precio
• Implantación por pilotos
• Compatibilidad con los sistemas propios de la institución
• Compatibilidad con los diferentes navegadores
• Adaptado a idiomas diferentes al inglés, específicamente al español
• Facilidad de uso
• Funcionamiento sin necesidad de instalar ningún sistema por parte de los/las estudiantes
• Posibilidad de pruebas previas al examen
• Funcionamiento sin necesidad de personas atendiendo el desarrollo del examen
• Cumplimiento del marco legal vigente en relación con la protección de datos 

Escenarios y herramientas de evaluación online 37

https://bit.ly/38R1U1b

https://bit.ly/38R1U1b


Penetración de los 
sistemas de e-proctoring
en las instituciones de 
educación superior

A pesar de la existencia de soluciones que 
facilitan esta vigilancia electrónica con el 
objetivo de dar más rigor al proceso de 
evaluación no presencial, el e-proctoring
sigue sin tener un uso generalizado en las 
universidades [31]
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4. Recomendaciones y riesgos
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Recomendaciones generales para una estrategia de 
evaluación online a nivel institucional [18, 32-34]

1. Como norma general y siempre que sea posible, se debe realizar evaluación continua de las 
asignaturas. Es conveniente diversificar los métodos de evaluación 

2. Un sistema de evaluación continua puede dar la opción de prescindir totalmente de las pruebas 
finales

3. Cuando se planteen pruebas de evaluación generales y finales con un peso igual o superior al 40%
de la calificación final (o cuya superación sea imprescindible para una evaluación favorable de la 
asignatura), se deberá garantizar el máximo nivel de identificación de los estudiantes

4. Usar tecnologías ya disponibles en la universidad y lo más similares posibles a las empleadas 
habitualmente para el soporte de la enseñanza presencial 

5. Se puede recurrir a solicitar a los estudiantes la entrega de trabajos, ejercicios, infografías, etc. en 
cuya corrección sería recomendable utilizar alguna herramienta de análisis del plagio

6. Es recomendable que el equipo docente defina rúbricas de evaluación o escalas de valoración y 
que estas sean conocidas por los estudiantes previamente 
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Recomendaciones generales para una estrategia de 
evaluación online a nivel institucional [18, 32-34]

7. En grupos grandes, se puede solicitar la entrega de tareas/trabajos y habilitar sistemas de evaluación 
por pares

8. Se puede solicitar que de forma individual o grupal se hagan presentaciones o defensas de los 
trabajos usando las herramientas de videoconferencia con una duración limitada

9. Se pueden realizar pruebas orales individuales usando las herramientas de videoconferencia   
10. Los tribunales de trabajos académicos se pueden realizar de forma online
11. Se debe conocer y tener en cuenta la casuística del estudiantado 
12. Se deben publicar y documentar los cambios que se realicen para adaptar la evaluación de las 

asignaturas 
13. En último caso, recurrir a las soluciones de e-proctoring, reservando esta opción para asignaturas 

complejas con un gran número de estudiantes 
14. Una vez diseñado el método de evaluación online de una asignatura, el profesorado debe comunicarlo 

a sus estudiantes con la suficiente antelación
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Riesgos que deben contemplar el profesorado y los equipos de 
gobierno para definir un estrategia global e integral de evaluación 
online [18, 32-34]

1. Los estudiantes que se matricularon en estudios presenciales no tienen por qué contar con 
la infraestructura tecnológica necesaria para realizar las pruebas de evaluación online

2. Los estudiantes con necesidades educativas especiales necesitarán planes específicos 
para ellos

3. Todas las Universidades tienen que contar con las normativas de carácter excepcional 
que contemplen los distintos métodos de evaluación online

4. Es imprescindible recopilar evidencias de las evaluaciones realizadas mediante 
sistemas que garanticen el cumplimiento de la legislación sobre protección de datos y 
derechos digitales de las personas

5. Posible bloqueo del campus virtual ante una gran confluencia en el uso de 
cuestionarios

6. Pedir que los estudiantes usen sus dispositivos móviles para funciones instrumentales 
complementarias es una práctica de riesgo 
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5. Escenarios de evaluación online
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Evaluar la brecha de acceso
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Niveles de identificación del estudiante
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Marco normativo
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Adaptaciones de urgencia en la evaluación online
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El componente práctico de las asignaturas
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Evaluación online de teoría y práctica
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Pruebas asíncronas
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Niveles básico y medio de
identificación, según el caso

Evaluación de 
conocimientos

Cuestionarios Pruebas offline, el 
estudiante la realiza 
y la entrega (tarea o 

foro) en una 
ventana temporal 

definida

Evaluación de 
actividades

Tareas entregables Participación 
en debates en 

foros

Asíncronas



Sesiones en aula convencionalSesiones prácticas

Escenarios docentes

1314
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Sesiones en aula convencional

Grupo completo puede estar en el aula física

Escenario más probable:
Metodología docente habitual

Escenario posible:
Reducción de horas presenciales

Escenario de contingencia 1: 
El profesor no puede asistir

Escenario de contingencia 2:
Un grupo de estudiantes no puede asistir

Escenario de contingencia 3:
Se suspenden las clases presenciales para todo el grupo

Grupo se divide al 50%

Modelo híbrido rotatorio Escenarios de contingencia 1, 2 y 3

Modelo híbrido no rotatorio Escenarios de contingencia 1, 2 y 3 (clases presenciales)

Modelo de clase invertida Escenarios de contingencia 1, 2 y 3 (clases presenciales)

Sesiones prácticas

Escenarios docentes

14

🤔😴
😊🤗

🤬🥱

😑😑

[36]
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Escenarios docentes
en másteres universitarios

Sesiones en aula convencional

Grupo completo puede estar en el aula física

Escenario más probable:
Metodología docente habitual

Escenario de contingencia 1: 
El profesor no puede asistir

Escenario de contingencia 2:
Un grupo de estudiantes no puede asistir

Escenario de contingencia 3:
Se suspenden las clases presenciales para todo el grupo

Escenario internacional
o interuniversitario

Modelo dual no rotatorio

Escenarios de contingencia 1, 2 y 3

Grupo se divide al 50%

Modelo híbrido rotatorioEscenarios de contingencia 1, 2 y 3

Modelo híbrido no rotatorioEscenarios de contingencia 1, 2 y 3 (clases presenciales)

Modelo de clase invertidaEscenarios de contingencia 1, 2 y 3 (clases presenciales)

Sesiones prácticas

Grupo completo puede estar en el aula física

Escenario más probable:
Metodología docente habitualEscenarios de contingencia 1, 2 y 3

Escenario internacional

Modelo dual no rotatorio

Escenarios de contingencia 1, 2 y 3

El grupo no puede estar al completo 
en aula de informática

Modelo híbrido rotatorio

Modelo de aula invertida

Virtualización de prácticas

Escenarios de contingencia 1, 2 y 3

El grupo no puede estar al completo 
en un laboratorio

División en grupos en 
función de la capacidad 
efectiva cumpliendo las
limitaciones de aforo

Clase presencial

Modelo de aula invertida

Virtualización de prácticas

Escenarios de contingencia 1, 2 y 3

Trabajo autónomo/supervisado de investigación

Se puede acceder físicamente a las instalaciones/recursosEscenario de confinamiento

Escenario internacional
Acceso a los recursos y seguimiento online para los que no 
estén físicamente en la USAL

Características

Tamaño de grupo

Grupo pequeño <20

Grupo medio (sobre 25-30)

Grupo grande (>40)

Presencialidad

Presencial

Semipresencial

100% online

Orientación

Investigación

Profesional

Mixta

Origen de los/las estudiantes

Mayoritariamente de grados de la USAL

Mayoritariamente nacionales

Mayoritariamente internacionales

Entidades participantes

Universidad de Salamanca

Interuniversitario

Dedicación de los/las estudiantes

Mayoritariamente dedicados a los estudios

Mayoritariamente trabajan mientras que estudian el máster

Dependencia

Facultad/Escuela

Instituto de investigación

Escuela de Doctorado

Mixto

Másteres universitarios
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Escenarios y herramientas de 
evaluación online

57

😑😑

🤬🥱

🤔😴
😊🤗

😊😊

[36]



Necesidades tecnológicas
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6. Herramientas de evaluación online
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Herramientas para desarrollar los sistemas de evaluación 
en los ecosistemas tecnológicos institucionales [37]

Aunque la mayor parte de estas herramientas se 
pueden encontrar en las diferentes plataformas 
eLearning o LMS (Learning Management Systems), 
se va a tomar como referencia Moodle por su 
implantación mayoritaria en el sistema universitario 
a nivel mundial 
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Herramientas de evaluación [18, 35]
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Herramientas de evaluación [18, 35]
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Herramientas de evaluación [18, 35]

Escenarios y herramientas de evaluación online 63



Herramientas de evaluación [18, 35]
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7. Ejemplos de evaluación online en materias universitarias
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Rama de conocimiento Ingeniería y Arquitectura 

Título oficial Grado en Ingeniería Informática 

Número de estudiantes 73 

Tipo de evaluación Formativa y sumativa 

Contenidos teóricos/prácticos La asignatura sigue los hitos de desarrollo asociados al proceso de Ingeniería de Software. 

En total 3 hitos. Cada hito está asociado a un conjunto de contenidos teóricos y prácticos 

  

PRUEBA SÍNCRONA PARA LOS CONTENIDOS PRÁCTICOS 
Si no se pudiera llevar a cabo un examen presencial, esta parte del examen se sustituiría 

por un examen oral por videoconferencia de 10 minutos en el que el/la estudiante debe 

resolver la modificación de parte de un modelo que se le presente (relacionado con alguna 

entrega previa de ejercicios o de la práctica obligatoria) y contestar razonadamente a una 

pregunta breve 

  

PRUEBA SÍNCRONA PARA LOS CONTENIDOS TEÓRICOS 
Si no se pudiera llevar a cabo un examen presencial, esta parte del examen se sustituiría 

por un cuestionario compuesto por preguntas de respuesta múltiple realizado en el campus 

virtual con sistema de proctoring 
  

Peso final en la evaluación de estas dos pruebas 40% 

Competencias prácticas Elaboración de una práctica grupal a lo largo de todo el curso con entregas parciales 

asociadas a cada uno de los tres hitos. Cada entrega conlleva una calificación basada en 

una rúbrica conocida por los/las estudiantes y una realimentación que pueden aplicar en 

las sucesivas entregas (la calificación de los hitos previos se revisa) 

  

Tiene asociadas tutorías síncronas por videoconferencia obligatorias por cada hito 

  

PRUEBA ASÍNCRONA 
Entrega mediante carpeta compartida en Google Drive para cada grupo y retroalimentación 

en forma de comentarios en la documentación entregada 

  

PRUEBA SÍNCRONA (decisión del profesorado) 
Cuando el proceso de trabajo en grupo no se desarrolla adecuadamente, el equipo docente 

puede solicitar una defensa grupal o individual de la práctica por videoconferencia 

  

Peso final en la evaluación 35% (10% de la nota lo asignan los compañeros de grupo y el 

90% es la media de la nota en los tres hitos entregables) 

Competencias prácticas Entrega voluntaria de ejercicios prácticos de modelado mediante foros, realizados 

individualmente. El equipo docente ofrece una realimentación de los ejercicios entregados 

mediante la elaboración de un vídeo 

  

Realización asíncrona obligatoria de ejercicios prácticos de modelado mediante foros, 

realizados grupalmente, incluyendo (grupo voluntario) una explicación de la solución en 

vídeo. El equipo docente ofrece una realimentación de los ejercicios entregados mediante 

la elaboración de un vídeo 

  

Entrega síncrona obligatoria de ejercicios prácticos. Se realiza mediante una tarea en el 

campus virtual que se abre a una hora determinada y permanece abierta durante un tiempo 

máximo de 45-60 minutos. 

  

PRUEBAS SÍNCRONA Y ASÍNCRONA 
Peso final en la evaluación 25% 

Nivel de identificación 
  

El nivel de identificación es el “básico” de la plataforma virtual para las pruebas 
asíncronas y la entrega de tareas 
  
El nivel de identificación es el “medio” para las pruebas realizadas por 
videoconferencia 
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Asignatura “Metodología de la Programación” en la 
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8. Conclusiones

https://bit.ly/3kLsfQd
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Recomendaciones no imposiciones

https://bit.ly/2Vyt70h
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No hay soluciones universales ni perfectas

https://unsplash.com
/photos/79Ut1cRYoQ0

Escenarios y herramientas de evaluación online 73

https://unsplash.com/photos/79Ut1cRYoQ0


No se debería confundir 
evaluar con examinar
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https://bit.ly/2RKhzpw

Evaluar online requiere de un rediseño del sistema de 
evaluación y conocer las herramientas tecnológicas

La tecnología es un mero facilitador de la evaluación online

https://bit.ly/2RKhzpw


Las decisiones metodológicas deben prevalecer a las 
tecnológicas
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La evaluación continua es una buena opción para evaluar la asignatura o 
minimizar el peso de las pruebas finales 

https://bit.ly/2Ki5gMR

https://bit.ly/2Ki5gMR


78

https://unsplash.com
/photos/l3N9Q

27zULwUsar tecnologías ya 
disponibles en la 

universidad y lo más 
similares a las 

empleadas habitualmente 
para el soporte de la 

enseñanza presencial
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ht
tp

s:/
/b

it.
ly/

2K
gi
J7

S

https://bit.ly/2KgiJ7S


https://unsplash.com/photos/Bgd9VsD9EvQ

Hay que pensar en los/las 
estudiantes, las soluciones 

deben ser inclusivas

Escenarios y herramientas de evaluación online 80

https://unsplash.com/photos/Bgd9VsD9EvQ


Escenarios y herramientas de evaluación online 81

Los cambios en la evaluación deben 
comunicarse y registrarse adecuadamente

https://unsplash.com
/photos/ASKeuOZqhYU

https://unsplash.com/photos/ASKeuOZqhYU


https://bit.ly/2VefAvG

La coordinación es 
necesaria, el campus virtual 

es un recurso crítico y 
compartido
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Se cumplirá el RGPD de acuerdo con los criterios que definirán 
los delegados de protección de datos 

https://unsplash.com
/photos/OXGhu60Nw
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https://unsplash.com/photos/OXGhu60NwxU


El ruido mediático está presente
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Las tecnologías con metodologías docentes no adaptadas a su uso 
dan como resultado metodologías no adaptadas más caras 

y personas insatisfechas 
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Todos nos jugamos mucho en este proceso y para terminarlo con éxito se 
necesita mucho sentido común, dar lo máximo de nosotros mismos y ser 

comprensivos con el trabajo del resto

https://unsplash.com
/photos/KYZoOm

pn1Aw
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