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Resumen— La crisis sanitaria mundial ha afectado a todos
los ambitos de la sociedad. En el contexto educativo espaifiol, las
instituciones de educacion superior interrumpieron las clases
presenciales un mes después del comienzo del segundo trimestre.
Un mes mas tarde, tras adaptar la ensefianza presencial al
enfoque online y considerar los diferentes escenarios posibles,
las universidades espaifiolas decidieron continuar con la
ensefianza online hasta el final del afio académico. En este
contexto, los profesores tuvieron que adaptar sus asignaturas a
una modalidad de aprendizaje que implica el uso de la
tecnologia y un cambio en las metodologias en la mayoria de los
casos. El presente trabajo tiene por objeto describir un caso de
éxito basado en la planificacién, la comunicaciéon y las
metodologias activas, en el que la transformacion de una
modalidad de aprendizaje presencial a un enfoque en linea se ha
llevado a cabo de manera transparente, manteniendo el enfoque
propuesto desde el principio del curso. Los resultados se ven
confirmados por el alto grado de satisfaccion de los alumnos.

Palabras clave—ingenieria de software, educacion superior,
metodologias activas, aprendizaje basado en proyectos, COVID-
19, e-learning.

I. INTRODUCCION

La actual crisis sanitaria debida a la pandemia causada por
el virus SARS-CoV-2 ha afectado a todos los ambitos de la
sociedad a nivel mundial. En el caso espaiiol, el 14 de marzo
de 2020 el gobierno decreto el estado de alarma en el pais [1],
lo que implico, entre otras medidas, el cierre de colegios y
universidades [2]. Es importante destacar que esta cuarentena,
bajo Estado de Alarma, ha sido extendida cada 15 dias, de tal
forma que, durante el primer mes, no se tenia informacion
sobre la vuelta a las aulas. Asi mismo, en el caso de la
Universidad de Salamanca, el cierre de la Universidad se
realizo el jueves 12 de marzo a mediodia [3].

La suspension de las clases presenciales y la imposibilidad
de acceder a los edificios de la universidad supuso la
transformacion de la docencia en dos grandes fases, una
primera marcada por la emergencia de dar respuesta casi
inmediata, sin tener tiempo de planificar y redisefiar las
asignaturas [4], y una segunda fase marcada por la decision de
realizar una evaluacion no presencial y finalizar el curso
académico a distancia [5, 6]. Esta decision no solo afect a las
universidades presenciales, sino que tuvo un gran impacto en
las universidades que ofrecen titulos universitarios online
debido a que la evaluacion no presencial es uno de los aspectos
mas complejos de gestionar; de hecho, la mayor parte de las
universidades a distancia u online basaban sus procesos de
evaluacion en formatos que requerian una presencia fisica de
quienes optaban a superar estas pruebas [7].

En este escenario, se desarrolla la adaptacion a modalidad
online de la asignatura de Ingenieria de Software I impartida
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en el segundo curso del Grado en Ingenieria Informatica de la
Universidad de Salamanca. Esta asignatura se centra en las
primeras fases del ciclo de vida de los sistemas de
informacion; concepcion, elicitacion de requisitos y analisis

[8].

El objetivo de este trabajo es ilustrar como el uso de
metodologias activas [9, 10] en la docencia presencial ha
permitido adaptar la asignatura de Ingenieria de Software I a
la modalidad online, obteniendo un alto grado de satisfaccion
por parte del alumnado.

El resto del trabajo se ha organizado en otros cuatro
apartados. El segundo apartado realiza una descripcion
comparativa entre la modalidad presencial y la transformacion
a online. El tercer apartado presenta la retroalimentacion
recibida por parte de los estudiantes y los resultados de
aprendizaje. Finalmente, el ultimo apartado contiene la
discusion y las principales conclusiones del trabajo.

II. COMPARATIVA ENTRE MODALIDADES

A. Planificacion y comunicacion

La adaptacion de la asignatura a modalidad online se ha
llevado a cabo en tres fases. Una primera adaptacion el 12 de
marzo con objeto de proporcionar a los estudiantes una
planificacion de trabajo online hasta el comienzo del periodo
no lectivo de Semana Santa (3-13 abril). Una segunda
actualizacion de la planificacion hasta el final del curso
académico. Y una tercera actualizacion de la planificacion
para incorporar todos los detalles de la evaluacién no
presencial asociada a las pruebas finales.

Este plan de trabajo se ha organizado por semanas y se ha
compartido de forma integral como extension del documento
de programacion y evaluacion de la asignatura, de tal forma
que los estudiantes han tenido acceso al mismo desde un
primer momento. Este documento, se ha complementado con
una comunicacién constante a través del foro de avisos y
novedades del campus virtual institucional, dentro del espacio
de la asignatura, de tal forma que semanalmente el alumnado
recibia informacion detallada y ampliada para el trabajo de esa
semana. Ademads, es importante mencionar que el plan de
trabajo online se presentd en una sesion sincrona que quedo
grabada para posterior consulta.

Finalmente, la comunicaciéon con el alumnado se ha
basado en tres grandes pilares: las herramientas
proporcionadas por el campus virtual, la coordinacion con el
delegado, y las tutorias grupales que se describen mas
adelante.

B. Metodologias activas

Desde el curso 2016-2017, la asignatura de Ingenieria de
Software I implementa un conjunto de metodologias activas,



con especial atencion al aprendizaje basado en proyectos [11,
12], lo cual ha tenido un impacto en la mejora de los resultados
de aprendizaje respecto a cursos previos [13-15].

Este cambio metodoldgico se sustenta sobre el ecosistema
tecnoldgico proporcionado por la Universidad de Salamanca.
En particular, en el campus virtual institucional, basado en
Moodle 3.1, combinado con las cuentas institucionales que
permiten utilizar Google Drive [14].

El uso de metodologias activas con una fuerte integracion
con el uso de tecnologias educativas ha permitido que la
adaptacion al formato online siga un planteamiento similar al
programado para su desarrollo en las clases presenciales. A
continuacion, se detallan las principales actividades e hitos de
evaluacion y como se han adaptado a la modalidad online.

1) Asistencia y participacion

La participacion en las sesiones presenciales es uno de los
elementos clave de la asignatura, debido a que gran parte de
las sesiones se dedican a resoluciébn de problemas y al
desarrollo del proyecto final, de tal forma que la asistencia a
estas sesiones tiene un impacto positivo en los resultados de
aprendizaje. Por este motivo, el enfoque activo planteado
implica asistir, al menos, al 75% de las sesiones, asi como su
participacion en las mismas.

En cambio, en el periodo online, no se ha contabilizado la
asistencia a las sesiones sincronas que se ha realizado, si bien
se ha dado mayor peso dentro de la evaluacion continua a la
participacion en las diferentes actividades planteadas de forma
asincrona.

2) Teoria

La asignatura tiene una alta carga de teoria, aunque las
sesiones dedicadas puramente a teoria se han reducido para
dar paso a enfoques mas activos, todavia hay una serie de
contenidos que se trabajan en sesiones magistrales. Si bien, la
mayor parte de los conceptos basicos se vieron durante el
periodo presencial, se han realizado dos sesiones sincronas a
través de la herramienta Blackboard Collaborate integrada en
el campus virtual institucional, de tal forma que las sesiones
han quedado grabadas para que pudieran ser visualizadas en
cualquier momento.

Ademas, las sesiones sincronas se han complementado
con un conjunto de pildoras de video, principalmente
enfocadas en conceptos necesarios para desarrollar el ultimo
hito del proyecto final.

3) Proyecto final

El proyecto final guia el desarrollo de toda la asignatura,
de tal forma que la teoria y la practica se organizan en torno a
las diferentes entregas que se realizan a lo largo del curso. En
particular, el proyecto final se divide en tres hitos, cada uno de
los cuales se evalua, dando retroalimentacion a los estudiantes
y permitiendo la mejora continua del proyecto, como si se
tratara de un proyecto real. El proyecto se realiza en equipos
de 3 personas y consiste en el desarrollo de un modelo de
analisis en ingenieria de software sobre un tema especifico.

Todos los materiales necesarios para desarrollar cada uno
de los hitos estan disponibles en el campus virtual
institucional. Ademas, se utiliza Google Drive como espacio
de trabajo, de tal forma que cada grupo dispone de una carpeta
compartida en la que debe subir los materiales y elaborar la
memoria técnica en un documento compartido de Google
Docs, lo que permite hacer un seguimiento del trabajo de cada
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miembro del equipo. El uso del documento compartido
también facilita la retroalimentacion por parte del equipo
docente, utilizando el modo sugerencia y los comentarios para
corregir cada uno de los hitos.

Como parte del proyecto de innovacion docente
financiado por la Universidad de Salamanca y desarrollado
durante el curso 2019-2020 (ID2019/011), se afiadio al
ecosistema tecnoldgico de la asignatura la herramienta Trello,
de tal forma que cada grupo de trabajo pudiera gestionar la
organizacion y planificacion de las tareas asociadas al trabajo
final a través de esta herramienta online.

Gran parte de las sesiones presenciales se dedican a trabajo
en grupo en el aula, de tal forma que el equipo docente atiende
las dudas de cada grupo de forma personalizada y guia el
desarrollo del proyecto. Ademas, las primeras sesiones en esta
modalidad se aplica una técnica de aprendizaje cooperativo
para llevar acabo una lluvia de ideas que permita definir los
objetivos particulares de cada proyecto final.

Desde el punto de vista tecnologico, la adaptacion a
modalidad online no ha supuesto grandes cambios, ya que el
uso de Google Drive y Trello permite trabajo a distancia. Con
objeto de instruir al alumnado en el teletrabajo, se han
proporcionado un conjunto de pildoras de video sobre Google
Meet para realizar videoconferencias e integracion de
aplicaciones de modelado UML con Google Drive. Estas
pildoras estan disponibles en una lista de reproduccion dentro
del canal de YouTube del Grupo de Investigacion GRIAL
[16].

Respecto a las sesiones de trabajo en grupo en el aula, se
han sustituido por tutorias grupales sincronas a través de
Google Meet. Estas tutorias, con una frecuencia semanal y una
duracion de 15 minutos por grupo, han permitido mantener el
seguimiento personalizado, dando mejores resultados que las
sesiones presenciales realizadas en cursos previos. Las
tutorias figuraban en el plan de trabajo, pero ademas se ha
utilizado calendario de Google en el que se creaba cada una
de las tutorias con el correspondiente enlace a Google Meet y
la invitacion personalizada a los miembros del grupo.

La dinamica de las tutorias se centra en resolver dudas y
hacer recomendaciones respecto al trabajo realizado, de tal
forma que cada grupo desarrollara el trabajo a su ritmo. El
acceso a los documentos compartidos en Google Drive ha
facilitado esta tarea.

Finalmente, el inicio de cada hito se ha acompafiado de un
video explicativo donde se presentan las tareas a realizar y se
dan un conjunto de recomendaciones, de esta forma, se
reemplaza la explicacion que para el hito 1 se realiz6 de forma
presencial.

4) Tutorias

Las tutorias grupales, destinadas al proyecto final, se han
complementado con tutorias individuales, principalmente a
través del correo electronico y el foro de dudas habilitado en
el campus virtual desde que inicia el curso. Respecto a las
tutorias presenciales tradicionales, se han sustituido por
videoconferencias bajo previa peticion.

5) Talleres

Los talleres son sesiones centradas en la resolucion de
problemas en las que el alumnado participa de forma activa
para llegar a la solucion correcta, concretamente, al modelado
en UML de un enunciado planteado previamente [17]. El



enunciado se pone a disposicion del alumnado a través del
campus virtual una semana antes de la sesion presencial. Cada
grupo de practicas (el mismo que para el proyecto final) debe
plantear su solucidn y entregarla a través del campus antes del
comienzo de la sesion.

Durante la sesion, un grupo sale a la pizarra a dibujar su
propuesta. Este grupo es elegido al azar entre todos los que se
presentan voluntarios. Una vez presentada la solucion inicial,
el resto de los grupos indican qué partes han planteado de otra
forma o plantean preguntas sobre las soluciones comentadas.
De esta forma, el docente guia el proceso hasta llevar a la
solucién o soluciones correctas.

La adaptacion a modalidad on/ine de esta dinamica supone
uno de los mayores cambios frente al planteamiento
presencial. La primera parte del taller se mantiene igual, el
enunciado y la entrega de la solucion de cada grupo se realiza
a través del campus virtual. Respecto a la dindmica en el aula,
esta se sustituye por un foro en el campus virtual donde el
equipo voluntario presenta su solucion a través de un video
realizado de forma colaborativa entre todos los integrantes del
grupo, y a partir de ahi se abre un periodo de debate (2-3 dias)
en el que los otros grupos comentan y comparten partes
concretas de sus soluciones. Una vez finalizado el periodo de
debate, uno de los miembros del equipo docente realiza un
video donde explica la solucion correcta. Este video parte de
la solucion planteada por el equipo voluntario, dibujada en
folios o pizarra blanca, y sobre ella va planteando las diversas
propuestas del resto de grupos, explicando la solucion
correcta.

En cuanto al grupo voluntario, una vez finalizado el
periodo de entrega del taller, se habilita una encuesta en el
campus virtual para que los grupos se ofrezcan voluntarios. La
encuesta esta disponible durante 24 horas. Una vez finalizado
dicho periodo, se realiza un sorteo online aleatorio y el grupo
elegido dispone de dos dias para realizar el video inicial.

6) Resolucion de ejercicios en el aula

La realizacion de talleres se complementa con sesiones
presenciales en las que se resuelven ejercicios de modelado
UML. La dinadmica varia entre sesiones, pero suelen
combinarse presentaciones de una solucion por parte del
docente, y la participacion de estudiantes voluntarios que
presentan su solucion al resto de la clase.

Estas sesiones son la base de varias pruebas de evaluacion,
tanto continua como final, por lo su adaptacién al formato
online tendra un gran impacto en los resultados de
aprendizaje. Por este motivo, en vez de realizar sesiones
sincronas donde el docente resolviera los ejercicios, se
grabaron 9 pildoras de video de entre 5-10 minutos, de tal
forma que cada pildora se corresponde con un enunciado de
modelado cuya solucién esta disponible como material de
estudio. El objetivo de las pildoras es explicar las decisiones
de modelado, los posibles errores que se pueden cometer y el
uso correcto de la notacion de UML.

Ademas, la participacion activa del alumnado en la
resolucion de estos ejercicios se ha sustituido por cuatro foros
en el campus virtual, cada foro asociado a un enunciado de
modelado en UML, de tal forma que de forma individual y
como parte de la evaluacion continua, los estudiantes podian
plantear sus soluciones. Los foros permanecieron abiertos
durante 10 dias y una vez finalizado el periodo se realiz6é un
video comentando los principales errores detectados en las
propuestas planteadas y explicando la solucion correcta.
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7) Ejercicios de evaluacion continua

Como parte de la evaluacion continua, ademas de la
participacion en el aula, la asistencia y la realizacién de los
talleres, se recogen dos ejercicios (sin aviso previo del dia
especifico) a lo largo del curso, de tal forma que durante una
sesion presencial se entrega un enunciado de modelado en
UML, similar a los trabajados previamente, y cada estudiante
debe resolverlo de forma individual antes de finalizar la
sesion.

La peculiaridad de este tipo de ejercicios de modelado es
que es muy poco probable que dos estudiantes planteen la
misma solucion utilizando las mismas palabras para nombrar
los diferentes conceptos. Por este motivo, la adaptacion al
formato online ha consistido principalmente en eliminar el
factor “sorpresa”.

Cada ejercicio recogido ha tenido una fecha y hora de
realizacion, de tal forma que a la hora indicada se hacia visible
de forma automatica, en el campus virtual, el enunciado y una
tarea para entregar la solucion. Cada estudiante debia elaborar
la solucion de forma individual y entregarla en el plazo de 1
hora. Durante ese periodo, el equipo docente estaba conectado
en una sesion de Google Meet para resolver dudas o posibles
problemas técnicos durante la entrega.

Cada ejercicio recogido ha sido corregido por un tnico
docente, de tal forma que pudiera detectar copia. A diferencia
de la modalidad presencial, la correccién de cada ejercicio se
puso a disposicion del alumnado, a fin de evitar un gran
numero de tutorias individuales y como parte del proceso de
aprendizaje.

8) Charlas de profesionales

Mas alla del cambio metodoldgico, la asignatura destaca
por la incorporacion de la perspectiva de género como una
forma de visibilizar la falta de mujeres en el sector tecnologico
y fomentar la diversidad en el desarrollo sofiware [18]. De
forma afadida al enfoque de género y diversidad aplicado a
todos los elementos de la asignatura mencionados
previamente, desde el curso 2018-2019 se realizan un
conjunto de charlas de profesionales con una duracion de 20-
30 minutos sobre temas relacionados con la ingenieria de
software en entornos reales. Ademas de acercar la realidad a
los estudiantes, las personas elegidas para impartir las charlas
tienen perfiles muy diferentes, permitiendo mostrar la
diversidad existente en el &mbito tecnologico [19].

En el curso académico 2019-2020 se han realizado tres
charlas, todas ellas enfocadas al teletrabajo en empresas
tecnologicas. Dos se realizaron en formato presencial,
centrada en el teletrabajo en empresas internacionales y otra
sobre el uso de herramientas para organizar el trabajo en
equipo. La tercera charla se realizé en formato online a través
de Blackboard Collaborate y se centrd sobre el teletrabajo
durante el confinamiento.

9) Test parciales
Finalmente, a lo largo del curso se realizan dos pruebas
objetivas parciales de teoria, de tal forma que aquellos que
tienen una media superior a 4 en dichas pruebas no tienen que
realizar esta parte en el examen final. Estas dos pruebas
parciales se componen de preguntas de seleccion simple con
cuatro opciones.

Las pruebas parciales se han mantenido en la modalidad
online, aunque no se ha utilizado un sistema de e-proctoring
[20], sino que se ha seguido una dindmica similar a los



gjercicios de evaluacion continua. Las pruebas se
implementaron con la herramienta cuestionarios del campus
virtual. El cuestionario estaba disponible de forma automatica
a un dia y una hora concretas, los estudiantes tenian una unica
oportunidad para realizarlo, con posibilidad de avanzar e ir
hacia atrés. El tiempo disponible para la realizacién de estas
pruebas ha sido 20 minutos para 14 preguntas.

En cuanto a las medidas para evitar la copia, se ha
elaborado una bateria de preguntas clasificadas por conceptos,
de tal forma que cada cuestionario se ha generado de forma
aleatoria, evitando que los estudiantes recibieran la misma
prueba, pero la complejidad global de cada examen fuera
similar. Ademas, las preguntas son de reflexion, de tal forma
que no es posible encontrarlas de forma literal en los apuntes
y materiales disponibles.

C. Evaluacion

De acuerdo con Garcia-Pefialvo et al. [7] la evaluacion
online requiere redisefiar el sistema de evaluacién de la
asignatura, es decir, el mejor planteamiento es no intentar
replicar los exdmenes tradicionales en el ecosistema online.

En el contexto de la asignatura de Ingenieria de Software
I, la evaluacion de la asignatura otorga un gran peso al trabajo
o proyecto final (35%) y a la evaluacion continua (25%), de
tal forma que la evaluacion en forma de examen supone un
40% de la nota final. La adaptacion al formato online ha
permitido mantener todos los porcentajes y pruebas de
evaluacion.

El principal cambio se ha realizado en el examen final que
corresponde al 40% de la nota, y cuyo 50% se puede superar
a través de las pruebas parciales previamente descritas. En
particular, este examen se compone de un test, una pregunta
practico-tedrica y un ejercicio de modelado UML. En la
evaluacion no presencial, el test se mantuvo en las mismas
condiciones que las pruebas parciales, el ejercicio de
modelado se realizdé siguiendo las mismas pautas que los
ejercicios de evaluacion continua, pero se incorpord una
prueba oral que consistia en dos preguntas, una sobre la
solucion planteada en el ejercicio de modelado con objeto de
detectar copias y plagios; y una pregunta general sobre los
principales conceptos trabajados en la asignatura. Esta prueba
oral ha sido la tnica que se ha grabado en video como

evidencia ante posibles reclamaciones en caso de detectar
copia o plagio de un ejercicio o discrepancias en cuanto a la
calificacion recibida.

III. RETROALIMENTACION DEL ALUMNADO

A. Instrumento

La Unidad de Evaluacion de la Calidad de la Universidad
de Salamanca recoge la satisfaccion de los estudiantes en
cada una de las asignaturas que cursan cada dos cursos
académicos. Estas encuestas siguen un modelo estandar para
todas las asignaturas, por lo que no permiten medir elementos
concretos o cambios metodologicos en particular. Asi mismo,
en el curso 2019-2020, el Grado en Ingenieria Informatica no
ha sido evaluado.

Con objeto de tener retroalimentaciébn por parte del
alumnado respecto al cambio de enfoque metodologico que
se implementa en la asignatura desde el curso 2016-2017, el
equipo docente aplica anualmente un cuestionario centrado
en obtener la satisfaccion de los estudiantes sobre las
acciones particulares llevadas a cabo en la asignatura. Este
instrumento es una adaptacion del cuestionario de
satisfaccion publicado como anexo en la tesis doctoral de
Gonzalez-Rogado [21]. Cada curso académico se incorporan
aquellos items que reflejan las novedades en la asignatura.

El cuestionario se compone de un conjunto de items
sociodemograficos (género, curso mas alto matriculado, ...).
Le siguen diez items de tipo Likert (1=nada satisfecho,
S=totalmente satisfecho) sobre el grado de satisfaccion con el
Grado en Ingenieria Informatica, entre los cuales se ha
incluido la “Adaptacion de la carrera durante la crisis de la
COVID-19”.

A continuacion, le siguen un conjunto de items para que
evaluen diferentes aspectos de la asignatura. Para adaptarlo a
la modalidad online, aquellos items que hacian referencia a
las clases presenciales se han desdoblado en dos items, uno
sobre la parte que se desarrollo presencial y otro sobre la parte
online. La Tabla I muestra las diferentes dimensiones y tipos
de items en cada dimension, asi como los cambios
introducidos para medir la satisfaccion de la transformacion
a modalidad online.

TABLA L. DIMENSIONES E ITEMS MODIFICADOS OANADIDOS PARA TENER EN CUENTA LA MODALIDAD ONLINE
Dimension Original Modificada/Afadida
G1: Valoracion general del Grado (Likert G1.10: Adaptacion de la carrera durante la crisis del
de 5 puntos) COVID-19
Al: Metodologia de trabajo personal Al.5: La asistencia a las clases presenciales ayuda Al.6: La asistencia a las clases online ayuda a
(Likert de 5 puntos) a comprender los contenidos comprender los contenidos

A2: Grado de profundidad en el estudio
(Opcion multiple)

A2.2: He leido todo el material

A2.3: He visto todo el material en video

A2.4: He revisado los ejercicios resueltos

A2.5: He revisado los ejercicios resueltos en video

A3: Percepcion sobre la metodologia
experimental (Likert de 5 puntos)

A4: Satisfaccion general (Likert de 5
puntos)

A4.4: Me he sentido satisfecho con la adaptacion de
la asignatura a modalidad online

AS: Utilidad para el estudio de la
asignatura (Likert de 5 puntos)

AS5.2: Campus Virtual durante el periodo presencial

AS5.3: Campus Virtual durante el periodo online

AS5.5: Tutorias presenciales

AS5.7: Tutorias grupales virtuales

AS5.9: Pildoras de video sobre resolucion de
diagramas de clases

AS5.10: Pildoras de video sobre diagramas de
secuencia

AS5.11: Pildoras de video sobre la practica final

AG6: Valoracion dentro de la asignatura
(Likert de 5 puntos)

A6.2: Aprendizaje mediante exposiciones publicas

A6.2 ADAPTADA: Aprendizaje mediante
exposiciones publicas (realizacion de los ejercicios
de diagramas de clases en el foro)

A6.3: Aprendizaje mediante talleres presenciales

A6.4: Aprendizaje mediante talleres online
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Fig. 1. Utilidad para el estudio de la asignatura (Dimensioén AS5)

El cuestionario se completa con un conjunto de items para
indicar las horas de trabajo invertidas en la asignatura y un
conjunto de preguntas de respuesta abierta para recoger los
aspectos positivos, los aspectos negativos y las sugerencias
de mejora.

B. Recogida de datos

A lo largo del curso se recogen 25 items de evaluacion
relacionados con los criterios de evaluacion. Respecto a la
satisfaccion, el instrumento se aplico una vez finalizaron las
actividades de la asignatura, desde el 2 al 24 de junio, dia en
el que se comunicaron las calificaciones de la primera
convocatoria.

C. Muestra

En el Grado de Ingenieria Informatica los estudiantes se
organizan en dos grupos, A y B. La poblacion del estudio esta
conformada por el grupo A. Se trata de 70 estudiantes de los
cuales 9 son mujeres (12,86%) y 61 hombres (87,14%).

Respecto a la muestra recogida, 30 estudiantes
respondieron el cuestionario de forma andénima, 6 mujeres
(20%), 23 hombres (76,7%) y 1 eligid no decirlo (3,3%).
Respecto al nimero de veces que han cursado la asignatura,
29 respuestas la cursan por primera vez (96,7%). Finalmente,
respecto a la media de calificaciones obtenidas, 20 tiene notas
entre 5-6 (66,7%), 9 entre 7-8 (30%) y 1 entre 9-10 (3,3%).

D. Calificaciones

La Tabla I muestra un resumen de las calificaciones medias
obtenidas en los principales items de evaluacion que se
recogen a lo largo de la asignatura. En particular, se muestran
los valores obtenidos en los ultimos cuatro cursos académicos
en los que se ha aplicado un enfoque activo [15].

De acuerdo con los datos recogidos durante los Gltimos
cuatro cursos académicos, se puede apreciar una mejora en el
proyecto final (P5), asi como las calificaciones finales
obtenidas (F1, F2, F). Por otro lado, las calificaciones
relativas a los principales items de evaluacion continua (C6,
C7, C8) varian mucho de un curso académico a otro.

AS5.6: Tutorias

foro de dudas)

TABLA 1L CALIFICACIONES DE LOS PRINCIPALES ITEMS DE
EVALUACIONEN LOS ULTIMOS CUATRO CURSOS
Item 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
(N=72) (N=57) (N=59) (N=70)
N Med N Med N Med N Med
C6* 55 5,1454 44 3,5284 46 29782 59  5,8898
C7® 62 29758 45 6,677 47  2,6914 61  6,8049
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AS5.7: Tutorias  A5.8: Charlas de AS5.9: Pildoras de AS5.10: Pildoras  A5.11: Pildoras
virtuales (email, grupales virtuales profesionales video sobre de video sobre de video sobre la
resolucion de diagramas de practica final
diagramas de secuencia
clases
C8¢ 63  4,6817 50 5,3558 49  3,2818 61 72877
E1¢ 67 4,6125 51 49925 55 53336 65 5,67
E2°¢ 52 4,26 47 43123 51 42417 65 49561
P5* 62 83875 47 8,1708 57 7,91 55 9,15
F1# 68 5,8674 50 6,1954 47 43098 56 5,7615
F2" 30 54172 22 5,5138 22 44301 25 6,8572
F! 69  6,0833 50 6,3463 55 56087 66 17,2690

& Ejercicio 1 de eval. continua, ® Ejercicio 2 de eval. continua, ¢ Total eval. continua,
d Primer test parcial de teoria, ¢ Segundo test parcial de teoria, f Proyecto final,
¢ Nota final 1* convocatoria, ' Nota final 2* convocatoria, ! Nota final

E. Resultados

En primer lugar, respecto a la satisfaccion general a la hora
de adaptar la asignatura durante el periodo de confinamiento,
se deben analizar dos items. Respecto a la satisfaccion
general sobre la adaptacion de la carrera durante la crisis de
la COVID-19 (G1.10), siendo N=29, 14 estudiantes se
muestran poco o nada satisfechos (48,28%), 9 se no se
muestra ni satisfechos ni insatisfechos (31,03%) y 6 estan
satisfechos o totalmente satisfechos (20,69%). En cambio,
respecto a adaptacion a modalidad online de la asignatura de
Ingenieria de Software I (A4.4), para N=30, 2 estudiantes se
muestran indiferentes (6,67%), mientras que 28 afirman estar
satisfechos con la adaptacion de la asignatura (93,33%).

Respecto al uso del campus virtual (Figura 2), integrado en
la docencia de la asignatura en la modalidad presencial, y
como canal principal de coordinacién y comunicacion
durante el periodo online, los resultados muestran una buena
valoracion por parte del alumnado (A5.2 y AS5.3). En
términos generales, la mayor parte de los items sobre la
utilidad para el estudio de la asignatura cuentan con una
buena valoracion.

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A nivel de calificaciones, tal y como muestra la Tabla II,
se aprecia un incremento significativo en las medias de los
ejercicios que computan para evaluacioén continua (C6 y C7).
Esto puede deberse a que la dificultad de los ejercicios
propuestos fue menor que los ejercicios de cursos previos,
con objeto de motivar a los estudiantes. Aunque estas notas
influyen en la nota total de evaluacién continua (C8), el
incremento de la media en dicho item se debe también a un
aumento considerable de la participacion de los estudiantes
en las actividades asincronas planteadas.

Por otro lado, las calificaciones obtenidas en las pruebas
parciales, en contra de lo que podria esperarse al tratarse de
tests no monitorizados ni vigilados, mantienen calificaciones



similares a las obtenidas en cursos previos, lo que permite
afirmar que, en el contexto de la asignatura, el uso de
preguntas de reflexion ha permitido evitar la copia masiva.

En cuanto al proyecto final, siendo la prueba de evaluacion
en la que mayor impacto positivo ha tenido el cambio de
enfoque metodologico realizado en 2016-2017, la media de
las calificaciones es mayor que en cursos previos. La
principal diferencia respecto a los cursos previos ha sido una
mayor atencion personalizada a cada uno de los grupos de
trabajo, de tal forma que se ha llevado a cabo una mejora
continua en casi todos los proyectos.

Respecto a la satisfaccion de los estudiantes, se puede
afirmar que la adaptacion a modalidad online durante el
periodo de confinamiento no ha mermado los resultados de
satisfaccion obtenidos en cursos previos. Ademas, los items
directamente relacionados con el periodo online muestran un
alto grado de satisfaccion por parte del alumnado. Si bien las
respuestas recogidas no representan al 100% de la poblacion
del estudio, abarcan un amplio espectro de estudiantes de
acuerdo con los rangos de calificaciones obtenidos hasta el
momento en el Grado en Ingenieria Informatica.

La adaptacion de la asignatura a formato online no ha
supuesto un redisefio ni un cambio en la metodologia, tal y
como se puede observar en la comparacion entre el enfoque
presencial y el online. La clave principal ha sido el uso previo
de metodologias activas, el peso de la evaluacion continua y
el proyecto final en la evaluacion de la asignatura, asi como
la integracion del ecosistema tecnologico de la universidad
como parte de las dindmicas presenciales.

Finalmente, la experiencia ha permitido mejorar el
planteamiento de la asignatura. Entre las acciones
emprendidas para cursos posteriores cabe destacar el uso de
todo el material digital creado.
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