El ciudadano digital
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GRIAL

Grupo de Investigacion
Universidad de Salamanca

http://grial.usal.es

1. Grupo GRIAL



Situacion

Grupo de investigacion reconocido
hor la Universidad de Salamanca en

2006

Grupo de excelencia de la Junta de
Castilla y Leon de 2007 a 2016 (GR47) - -

Unidad de Investigacion Consolidada
de la Junta de Castilla Leon

concedida en julio de 2015y renovada
en mayo de 2018 (UIC 081)

https://bit.ly/20w2NBS
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https://bit.ly/2Ow2NB5
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Juiénes somos

Dr. Francisco José Garcia-Penalvo

N ¥

\

Catedratico de Universidad del Departamento de Informatica y Automatica de la Universidad de
Salamanca

3 sexenios de investigacion y 4 quinquenios docentes reconocidos

Premio Beatriz Galindo a la excelencia docente en 2019

Profesor Distinguido de la Escuela de Humanidades y Educacion del Tecnologico de Monterrey, México e
Investigador de Impacto Internacional de la Universidad Nacional San Agustin, Arequipa, Peru.

Desde 2006, director del Grupo de Investigacion Reconocido por la USAL GRIAL (GRupo de investigacion
en InterAccion y elearning), grupo que es Unidad de Investigacion Consolidada de la Junta de Castilla y
Leon (UIC 81)

Vicedecano de Innovacion y Nuevas Tecnologias de la Facultad de Ciencias (2004 y 2007)

Vicerrector de Innovacion Tecnologica (2007 y 2009)

Coordinador del Programa de Doctorado en Formacion en la Sociedad del Conocimiento

Delegado del Rector para la Docencia Virtual

Presidente de la Asociacion para el Desarrollo de la Informatica Educativa

Editor Jefe de las revistas Education in the Knowledge Society y Journal of the Information Technology
Research

Informacion detallada de las publicaciones en: Publons (https://bitly/2LGyFSi), Scopus
(https://bit.ly/38yuS0X), Google Scholar (http://goo.gl/sBwrrB@) y ORCID (http://orcid.org/0000-0001-
9987-5584)



https://bit.ly/2LGyFSi
https://bit.ly/38yu5OX
http://goo.gl/sDwrr0
http://orcid.org/0000-0001-9987-5584

Jué hacemos

Lineas de investigacion

Analitica visual

Calidad y evaluacion en educacion
Ciencias de la informacion

F cosistemas tecnologicos

F ducacion médica

Gestion estratégica de conocimiento y tecnologia
Humanidades Digitales

ngenieria web y arquitecturas software
Metodologias el.earning
Responsabilidad social e inclusion
Sistemas de aprendizaje interactivos
Tecnologias del aprendizaje

Photo by lvy Son from Pexels
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https://www.pexels.com/@ivysonshine%3Futm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/man-wearing-yellow-jacket-3490253/%3Futm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

Jué hacemos - Redes

- Participacion en redes nacionales e internacionales
SNOLA - Red tematica espanola de analitica de |
aprendizaje (ref. TIN2015-71669-REDT) S N C LA

Red Iberoamericana de Innovacion e Investigacion en Tecnologias
y Usos en el Aprendizaje Electronico (RED RITUAL) - México

Red Internacional de Investigacion Openergy - México energy

49 jot 4/% iy Red Iberoamericana de Investigacion sobre la Calidad
§ P L

DE LA FORMACION
El ciudadano digital 9
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Qué hacemos - Proyectos @
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Jué hacemos - Transferencia a la sociedad

Servicios
Planes de formacion a medida (especializados en elearning TIC, redes
sociales)
Desarrollo de soluciones tecnologicas para la gestion del aprendizaje y el
conocimiento
Consultoria en sistemas de informacion y ecosistemas tecnologicos
Asesoramiento y consultoria integral de eLearning
Instalacion, soporte y personalizacion de plataformas elearning
Desarrollo de contenidos formativos bajo demanda
Apoyo y colaboracion en gestion de proyectos
Colaboracion en iniciativas de [+D / +D+
Formacion a demanda (especializacion en elearning; TIC, etc.)



Jué hacemos - Transferencia a la sociedad

Bienvenidos  Benvinguts  Benwidos  OngiEtord  Welcome  Accued

INSTITUTO NACIONAL DE PP
ADMINISTRACION PUBLICA - R?p°s't°:f_"de °urs::,c_ E

|| :

Sede Electronica

AR FENR EENR.

Seleccion

Inicio de sesién

g i Serés redirigido a la pagina de acceso del INAP.
Aprendizaje

Acceso usuarios

¢Has olvidado tu contrasefia? Haz clic aqui

Investigacion y divulgacion

Solicitud de acceso

Promotores de Actividad Banco de Si desea acceder a la aplicacion puede solicitario al administrador de su organismo. En caso de querer darse de alta como
Condcenos Red Social EArracia Aprende on line Editorial Canoaimisnio SR i RSN 2 to@inap.es
MASTER EN LIDERAZGO Y DIRECCION PUBLICA LA EL INAP E IBEROAMERICA
PROYECTO "COMPARTIR" “D*"‘;‘LSLT;““O" INNOVA

poniendo en'contacto_ 3

ia fodos los ) 2

Banco d
| NAP BC l cgr?égm(iﬁmlos
INAP.

SOCIAL

Cémo funciona ol BCI Iniciar sesién

A Contribuye al BCI

. }“';
Conecta A CO ntﬂ buye y Com pa rte ‘:j‘ APROBACION DE PLANES DE

INICIATIVA PARTICULAR.

REVISTA DE ESTUDIOS DE LA VIDA LOCAL (1942-1984).
Namero 223
La Red Social Profesional de la Administracién Pablica

Texto Integro en Revistas Online del INAP

‘ACCESO USUARIOS |

Repertorio de Ponencias del CEJ
Regfstrate | Recordar contrasefia
INAP, aceptas sus Condiciones de uso y el Aviso legal, (.‘ l: [) (‘
AR | A
B0 legisiacion extranjera 'DOCEX!

LA R L R R L RN R J

i aias comunidades que mejor se ajusten a Administracién al que tendras acceso
] desde la propia Red.

Podrés establecer tu propia red de INAP Social se completa con el Banco de Y y
En ella encontrarés personas afines en contactos, participar en las Conbeinisntas ‘I’m Annts de i k B
intereses y experiencias 5

tu perfil y compartir conocimiento,
experiencias y oportunidades.

“ | | Circulo de conocimiento *‘ [

F interinstitucional

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA
Copyright © 2015

El ciudadano digital
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Jué hacemos

\ x
Bl \
Observatorio de Empleabilidad y Emple
Universitarios

A

Producimos, analizamos y difundimos informacion sobre la empleabilidad y el empleo de los egresados
univ “f"-\iisn‘ios en E>p:n"ia

https://oeeu.org/

El ciudadano digital 13


https://oeeu.org/

Jué hacemos - Transferencia a la sociedad
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La sociedad digital


https://unsplash.com/photos/UjaqbkpTp4s%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/digital%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://goo.gl/GjpzW4

Para empezar
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https://unsplash.com/@waguluz_%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/magic%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Una sociedad digital

. Estamos viviendo en una sociedad
digital
. Nos encontramos ante un

momento transformacion, con
unas nuevas realidades
+ Los flujos de informacion y

‘ecnologia se han incrementado

https://g00.01/X2J80d -

El ciudadano digital


https://goo.gl/X2J8Qd

Transformacion digital

Photo by Science in HD on Unsplash

.

Nién Digital permite

as Instituciones reorganizar sus

La Trans
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meétodos de trabajo y sus

I

estrategias, con el objetivo de
obtener mas beneficios gracias al
uso de las tecnologias para
automatizar los procesos, minimizar
los costes y maximizar la eficiencia


https://unsplash.com/@scienceinhd%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/researcher%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

La transformacion digital

Economia 14 de enero de 2020
https://bit.ly/2lyNowo

GOBIERNO

Carme Artigas y Roberto
Sanchez, secretarios de Estado
de digitalizacion y ‘telecos’

e (Calvino segrega en dos la secretaria de Estado de Avance Digital
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Nadia Calvino, vicepresidenta del Gobierno, posa antes del primer consejo de ministros. Pablo Monge

El ciudadano digital
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https://bit.ly/2IyNowo

La transformacion digital @

Santander invertira 20.000 millones en
cuatro anos para la transformacion digital

03/04/2019 https://bit.ly/2UhREZX
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https://bit.ly/2UhREZx

ransformacion digital

ENTREVISTAS]

25/02/2020

Antonio Rodriguez de las Heras:
«Con las smart cities estamos ante
una revolucion cultural»

El catedratico en Humanidades y director del Instituto de Cultura y
Tecnologia reflexiona sobre los cambios de percepcidn del...

480Academy, Charlas #EnModoAvion, Smart City, Traé acion digit

https://bit.ly/2PYU8Yu

El ciudadano digital 21


https://bit.ly/2PYU8Yu

Transformacion digital

“Estamos respondiendo a un reto: una transformacion digital que no es
solo de equipamiento y destrezas, también es de cambios de
mentalidad”

Antonio Rodriguez de las Heras

https://bit.ly/2PYU8Yu

El ciudadano digital 22


https://bit.ly/2PYU8Yu

Nuevas reglas

. Los servicios se convierten en el centro
del negocio

. Se demanda una flexibilidad absoluta

+Las distancias geograficas y los
horarios ya no son relevantes

- Lainformacion y el conocimiento estan
presentes alli donde la actividad lo

requiera

- Viajando por autopistas digitales y
Consumlendose deSde to O tlpo de Photo credit: Emilio Canosa on VisualHunt.com / CC BY-NC-SA

dispositivos

https://goo.ol/WakBfp

El ciudadano digital 23


https://goo.gl/WakBfp
https://visualhunt.com/author/c9e2b1
https://visualhunt.com/re/39415a
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/

Nuevas realidades

Las tecnologias de la informacion
son el sistema nervioso
y el musculo de los negocios

Los bits gobiernan
a los atomos (P. Cochrane)

NICHOLAS NEGROPONTE

El ciudadano digital 24



Dependencia social del software

El ciudadano digital 25



Internet lo cambia todo @

+ En 2005 el nUmero de usuarios llego a los 1.000 millones
(Morgan Stanley, 2005)

. En 2002 se estimaban 605,6 millones

+ Esto supone un crecimiento anual del 18%

+ El segundo millardo se calcula que se conseguira en 2015,
mientras que el tercer millardo se retrasaria hasta el 2040
(Nielsen, 2005) - Se consigui6 en enero de 20!

- Hay 4,574,150,134 usuarios (datos de marzo de 2020)
(https://goo.gl/bSHzoN)

+ Representa aproximadamente una penetracion mundial del
58,7%



https://goo.gl/bSHzoN

Algunas estadisticas

INTERN ET USER NUMBERS OVER TIME

NUMBER OF GEOBAL INTERNETUSERS BY YEAR N MULKON S| WATH YEAR-ONYEAR CHANGE

4 4]

3570 3753
| ' ' '
2016 2019

2017 2018

| we
BNEMNTRX GEMAINTRII B are,
soci

https://goo.gl/1Vf49w

El ciudadano digital
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https://goo.gl/1Vf49w

Internet: Una tecnologia de difusion rapida @

. Tiempo que ha llevado llegar a los 50 millones de usuarios
- 40 anos a |a telefonia
. 35anos a laradio
- Solo 4 anos a Internet
. 20 anos al video

. 20 anos a la television

.+ 19 anos a los ordenadores



Algunas estadisticas

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
2019 Year-End Estimates

World Regions Population Population | Internet Users | Penetration Growth Internet

(2020 Est.) % of World 31 Dec 2019 | Rate (% Pop.) | 2000-2020 | World %
Africa 1,340,598,447 17.2 % 526,374,930 39.3 % 11,559 % 1.5%
Asia 4,294,516,659 55.1%| 2,300,469,859 53.6 % 1,913 % 50.3 %
Europe 834,995,197 10.7 % 727,814,272 87.2 % 592 % 15.9 %
Latin America / Caribbean 658,345,826 8.5 % 453,702,292 68.9 % 2,411 % 10.0 %
Middle East 260,991,690 3.9 % 180,498,292 69.2 % 5,395 % 3.9 %
North America 368,869,647 4.7 % 348,908,868 94.6 % 222 % 7.6 %
Oceania / Australia 42,690,838 0.5 % 28,775,373 67.4 % 277 % 0.6 %
WORLD TOTAL 7,796,615,710 100.0 % | 4,574,150,134 58.7 % 1,167 %| 100.0 %

NOTES: (1) Internet Usage and World Population Statistics estimates are for Dec 31, 2019, as of March 3, 2020. (2) CLICK on
each world region name for detailed regional usage information. (3) Demographic (Population) numbers are based on data from

the United Nations Population Division. (4) Internet usage information comes from data published by Nielsen Online, by the

International Telecommunications Union, by GfK, by local ICT Regulators and other reliable sources. (5) For definitions,

navigation help and disclaimers, please refer to the Website Surfing Guide. (6) The information from this website may be cited,
giving the due credit and placing a link back to www.internetworldstats.com. Copyright © 2020, Miniwatts Marketing Group. All

rights reserved worldwide.

El ciudadano digital

https://goo.gl/4NEHN;
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https://goo.gl/4NEHNi

Algunas estadisticas

Internet Users in the World
by Geographic Regions - 2020 Q1

e [ 2
Europe _ 21
Africa _ 522
e Corneen I
North America — 21
Middie East [N 175

Oceama /
Australia I 23

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 2200 2400 2600
Millions of Users - March 2020

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.com/stats.htm .
Basis: 4,574,150,134 Internet users estimated in March 3, 2020 https://goo.gl/4ANEHN:
Copynght © 2020, Miniwatts Marketing Group

El ciudadano digital 30


https://goo.gl/4NEHNi

Algunas estadisticas

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

7.75 5.19 4.54 3.80

BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

35% 67 % 59% 49%

L SOURCES: POPULATION: UNITED NATION : VERNMENT BODIES; MOBILE GSMA INTELUGENCE, INTERNET LOBAIWEBINDEX, GSMA INTELUGENCE L ECOM: we % .
@t EGULATORY AUTHORIIES AND GOVERNMENT BODIES, A 57105 ANALYSS: SOCILMEDI: IATKORIAS SELF SERVICE ADVEFTISING TOOLS COMPANY ANNOUNCEMENTS A0 are. . (* Hootsuite
EARNINGS REFOR FEBAZS HOS ANALYSIS. ALL LATEST AVAILABLE DATAIN IANUARY 2 & COMPARABILITY ADVISORY: SOURCE AND BASE CHANGES social —

https://goo.gl/1VF49w

El ciudadano digital



https://goo.gl/1Vf49w

Algunas estadisticas

TOTAL
POPULATION

+1.1%

JAN 2020 vs. JAN 2019
+82 MILLION

@ SOURCES: POPULATION {TED NATIONS; LOCAL GOVER!

https://bitly/2TyGNsc

El ciudadano digital
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THE YEAR-ON-YEAR CHANGE IN ESSENTIAL INDICATORS OF DIGITAL ADOPTION

UNIQUE MOBILE
PHONE USERS

+2.4%

JAN 2020 vs. JAN 2019
+124 MILLION

INTERNET
USERS

+7.0%

JAN 2020 vs. JAN 2019
+298 MILLION

20. & COMPARABILITY ADVISORY: SOURCE AND

ACTIVE SOCIAL
MEDIA USERS

+9.2%

JAN 2020 vs. JAN 2019
+321 MILLION

are ‘ * Hootsuite*



https://bit.ly/2TyGNsc

Algunas estadisticas

OVERVIEW OF GLOBAL INTERNET USE

A SNAPSHOT OF INTERNET USE AROUND THE WORLD

TOTAL NUMBER INTERNET USERS AS A ANNUAL GROWTH
OF GLOBAL PERCENTAGE OF TOTAL IN THE NUMBER OF
INTERNET USERS GLOBAL POPULATION GLOBAL INTERNET USERS

4.54 59% +7.0%

BILLION +298 MILLION

B SOURCES: ITU; GIOBAIWEBINDEX: GSMA INTELUGENCE; EUROSTAT; SOCIAL MEDIA PLATFORMS' SELF-SERVICE ADVERTISING TOOLS; LOCAL GOVERNMENT BODIES AND REGULATORY
\ AUTHORITIES: AF R

{ORE DETAILS. @ COMPARABILITY ADVISORY: SOURCE CHANGES.

https://bit.ly/2TyGNsc

El ciudadano digital

AVERAGE AMOUNT OF TIME PER
DAY SPENT USING THE INTERNET
BY EACH INTERNET USER

6H 43M

are ‘ Hootsmte*

social



https://bit.ly/2TyGNsc

Algunas estadisticas

EVOLUTION OF DAILY TIME SPENT USING THE INTERNET

EVOLUTION IN THE AVERAGE AMOUNT OF TIME PER DAY THAT INTERNET USERS AGED 16 TO 64 SPEND USING THE INTERNET VIA ANY DEVICE

6H 44M il 6H 43M

6H28M ' '

Q3 2014 Q3 2015 Q3 2016 Q3 2017 Q3 2018 Q3 2019

ALWEBINDEX [VARIOUS DATA PERIODS, AS DETAILED BELOW EACH OF THE BARS IN THE CHART ABOVE). FIGURES REPRESENT THE FINDINGS OF A BROAD SURVEY OF INTERNET are HOOtS“lte
A_ SEE GLOBAIWEBINDEX.COM FOR MORE DETAILS SOCI al

https.//bit.ly/2TyGNsc
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https://bit.ly/2TyGNsc

Algunas estadisticas

ONLINE CONTENT ACTIVITIES

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO CONSUME EACH KIND OF CONTENT VIA THE INTERNET EACH MONTH

WATCH LISTEN TO MUSIC LISTEN TO ONLINE LISTEN TO
ONLINE VIDEOS STREAMING SERVICES RADIO STATIONS PODCASTS

o

41 %

,‘ SOURCE: GLOBAIWEBINDEX (Q3 2010). FIGURES REPRESENT THE FINDINGS OF A BROAD SURVEY OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64. SEE GLOBAIWEBINDEX COM FOR MORE DETAILS are ‘ HOOtSUlte
- social

https://bit.ly/2TyGNsc

El ciudadano digital
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Algunas estadisticas

Internet World Penetration Rates
by Geographic Regions - 2020 Q1

North America 94.6%

87.2%

Europe

Latin America /

Caribbean 10.5%

Middle East 69.2%

Oceania 67.4%

World, Avg. 58.7%

53.6%

Asia

Africa 39.3%

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 110%
Penetration Rate

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.com/stats.htm

Penetration Rates are hased on a world population of 7,796,615,710

and 4,574,150,134 estimated Internet users in March 3, 2020. https://go0.gl/4NEHN;
Copyright® 2020, Miniwatts Marketing Group ' -
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Algunas estadisticas

INTERNET PENETRATION BY REGION

NUMBER OF INTERNET USERS IN EACH REGION COMPARED TO TOTAL POPULATION*

NORTHERN
EUROPE EASTERN

m EUROPE
NORTHERN 78%

AMERICA

‘ CENTRAL
WESTERN
88% EUROPE m ASIA

SOUTHERN EASTERN

EUROPE ASIA
CARIBBEAN NORTHERN -
: AFRICA
L e
MIDDLE ASIA
AMERICA ' SOUTHEASTERN
WESTERN ASIA
AFRICA

EASTERN
AFRICA
SOUTHERN
AMERICA 60%

SOUTHERN
AFRICA

T SOURC&S

are. : ' * Hootsuite*

CON‘PARAB LITYADVISORY MPORTANT ’ RES ~' ﬁ'i” _C E' It ";7; {‘77: RN At b S B soc‘a

https://bit.ly/2TyGNsc
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https://bit.ly/2TyGNsc

Algunas estadisticas

GROWTH IN INTERNET USER NUMBERS BY REGION

YEAR-ON-YEAR PERCENTAGE CHANGE IN THE NUMBER OF PEOPLE USING THE INTERNET

NORTHERN
EUROPE

EUROPE
+l.0%
AMERICA
0% i S

SOUTHERN EASTERN
CARIBBEAN

EASTERN
NORTHERN

NORTHERN s
A WESTERN -

MIDDLE ASIA
AFRICA SOUTHERN

CENTRAL +4‘5% ASIA

AMERICA

WESTERN +40% i(S)IXTHEAST ERN

AFRICA

cAsy

T e

SOUTHERN OCEANIA
AFRICA

<
¢ B SOURCES: [TU; GIOBAIWEBINDEX; GSMA INTELUGENCE; EUROSTAT; SOCIAL MEDIA PLATFORMS' SELF-SERVICE ADVERT IG TOOLS; LOCAL GOVERNMENT BODIES AND REGULATORY
”“;‘-\;'.-'-l_;“ AUTHORITIES; APIIE KEPIOS ANAIYSIS. * : PREGIONS AS DEFINED BY THE UNITED NATIONS GEOSCHEME. @ COMPARABILITY ADVISORY: SOURCE CHANGE gg%lal ‘ HOOtSU|te

https://bit.ly/2TyGNsc
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Algunas estadisticas

HIGHEST LEVELS OF INTERNET PENETRATION

#  HIGHEST PENETRATION

01=
01=
01=

05
06
07=
07=
09
10

g  SOURCES: ITU; GLOBAIWEBINDEX; GSMA INTELLIGENCE; EUROSTAT: SOCIAL MEDIA PLATFC
) AUTHORITIES; AP NATIONS. *NOTES: THE INTERNET REMAINS BLOCKED IN NORT

INTERNET PENETRATION RANKINGS

COUNTRIES AND TERRITORIES * WITH THE HIGHEST AND LOWEST LEVELS OF INTERNET PENETRATION

ICELAND
KUWAIT
QATAR

U.ALE.
BAHRAIN
BERMUDA
DENMARK
NORWAY
ARUBA
LUXEMBOURG

https://bit.ly/2TyGNsc

El ciudadano digital

%
99%"
99%*
99%"
99%"
99%
98%
98%
98%
97%

97 %

N2 OF USERS

336,742
4,196,432
2,828,000
9,732,158
1,648,721
61,374
5,666,399
5,292,049
103,523
602,848

#

212

211

210
209
208
207
206
205
204
203

LOWEST LEVELS OF INTERNET PENETRATION

LOWEST PENETRATION

NORTH KOREA*
SOUTH SUDAN
ERITREA

BURUNDI

SOMALIA

NIGER

PAPUA NEW GUINEA
LIBERIA
GUINEA-BISSAU
CENTRAL AFRICAN REP.

735 & CO'IVAPARABIUVTYVADViSb’RY‘: UF CE ’,t‘ ANGE

55 OF AC

%

0.0%
8.0%
8.3%
9.9%
10%
12%
12%
12%
13%
14%
we

are,
social

N2 OF USERS

887,722
293,343
1,154,568
1,625,924
2,781,266
1,099,945
624,610
250,000
655,466
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https://bit.ly/2TyGNsc

Algunas estadisticas

il(‘)\zNo INTERNET GROWTH RANKINGS: RELATIVE CHANGE

COUNTRIES AND TERRITORIES * WITH THE HIGHEST YEAR-ON-YEAR PERCENTAGE CHANGE IN THE NUMBER OF INTERNET USERS

#  HIGHEST RELATIVE GROWTH A% A USERS #  HIGHEST RELATIVE GROWTH A% A USERS

01  REP. OF THE CONGO +126% +854,775 11 OMAN +18% +726,818
02 DEM. REP. OF THE CONGO +122% +8,988,740 12 PAKISTAN +17% +11,251,089
03 SAMOA +86% +60,000 INDONESIA +17% +25,365,368
04 IRAQ +55% +10,637,541 KENYA +16% +3,162,574
05  KIRIBATI +39% +12,000 ZAMBIA +16% +594,828
06 GUINEA-BISSAU +26% +52,169 SAUDI ARABIA +15% +4,321,382
07 INDIA +23% +127,610,000 CAMBODIA +15% +1,300,000
08 EGYPT +22% +9,803,630 TAJIKISTAN +15% +311,281
09 BURUNDI +21% +201,540 HAITI +13% +433,982

10  CENTRAL AFRICAN REP. +20% +107,289 LIBYA +13% +600,000

e Hootsulte:

'S OF AGE. @ COMPARABILITY ADVISORY: SOURCE CHANGES. B e social

https://bit.ly/2TyGNsc
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Y en Espana

Espana es el pais nUmero 14 en el ranking de mayor penetracion de Internet, con un 91% de
penetracion. Ha disminuido 2 puntos porcentuales en comparacion con los resultados de 2019

INTERNET PENETRATION IN 2020

PERCENTAGE OF THE TOTAL POPULATION (REGARDLESS OF AGE) THAT USES THE INTERNET

%
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SOURCES: [TU: GIOBAIWEBINDEX: GSMA INTELUGENCE; EUROSTAT: SOCIAL MEDIA PLATFORMS' SELF-SERVICE ADVERTISING TOOLS; LOCAL GOVERNMENT BODIES AND REGULATOR
° AUTHORITIES; AP j‘n‘rf[ NATIONS ]:?E‘f‘rév ON FIGURES ARE FOR TOTAL POPULATION, REGARDLESS OF 4'%—3 ® COMPARABILITY ADVISORY: SOURCE f*w'é'~r:~Ef W gggiol HOOtSUIteO

El ciudadano digital 41


https://goo.gl/1Vf49w

Y en Espana

(Fundacion Telefonica, 2019)

https://youtu.be/EzmintbvWEBY
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https://youtu.be/EzmIntbvW6Y

Y en Espana -
(Fundacion Telefonica, 2019)

F spana es lider europeo en fibra 2018 con una cobertura de
Fibra hasta el hogar (FTTH) del 71%. En Espana hay mas fibra
gue en la suma de las grandes potencias europeasy en e
marco de la OCDE Espana Unicamente se ve superado en
hogares con fibra por Corea del Sur y Japon




Y en Espana -
(Fundacion Telefénica, 2019)

* En Espana el parque de lineas moviles siguid creciendo y
cerrd septiembre de 2018 con la cifra récord de 53,4
millones, un 2,9 % mas que el ano anterior

 Esto supone que la penetracion es ya de 114 lineas por
cada 100 habitantes, por encima de la media global, fijada
en 104 por cada 100 habitantes

 |acoberturade las redes 4G (LTE) alcanza al 97,2% de la

noblacion, cuando en 2014 era de solo un 47,8 %




Y en Espana https://goo.gl/Syqoqg

En el ano 2019, Espana se sitda en el puesto 11 de los 28 paises que componian la Union
Europea (incluye Reino Unidos) en el indicador Indice de la Economia y la Sociedad Digital

(DESI)

Digital Economy and Society Index
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Y en Castillay Ledn

(Fundacion Telefonica, 2019)

Implantacién de la sociedad digital en Castillay Le6n

M 2016

B 2017
H 2018

% de viviendas con algun % de viviendas que disponen % de viviendas con % de viviendas con % de viviendas con
tipo de ordenador de acceso a internet conexion de banda ancha telefono fijo telefono movil
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Y en Castillay Ledn

(Fundacion Telefonica, 2019)

Ciudadania en la sociedad digital La Administracion en la sociedad digital

El 56,6 % obtuvo informacion de las webs de la Adminis-
tracion, el 43,7 % descargo formularios y el 43,7 % envid for-
mularios cumplimentados.

ﬁ 77%
El 94 9% de las empresas de 10 o mas empleados y emplea-

S i das interactuo con la Administracion a traves de internet.
B Personas que han comprado a través de internet en los Gltimos 3 meses

B Personas quehan uliizado intemet e los Gitimos 3 meses Aumenta el uso de internet en la region hasta alcanzar el

82.5 % de la poblacion de Castilla y Leon, una subida del 1,2

Aumenta el uso de internet en 1,2 puntos porcentuales asi % respecto del ano anterior. El comercio electronico se ex-

como el porcentaje de personas que ha realizado compras onli- pande hasta el 41,8 % de la ciudadania castellano-leonesa,
ne (6,4 puntos porcentuales superior a 2017). tras crecerun 6,4% en 2018.

El ciudadano digital




Y en Castillay Ledn

(Fundacion Telefonica, 2019)

Empresas en la sociedad digital

Empresas de menos de 10 empleados y empleadas

* Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a internet

B 2015/2016 B 201672017 B 201772018

% empresas con % empresas con conexion % empresas que disponian de % empresas con conexion a % empresas hacen uso
conexion a internet a banda ancha fija* conexion a banda ancha movil* internet y sitio/pagina web* de medios sociales

L] & «@» = @ -

Empresas de 10 o mas empleados y empleadas

El 91,6 % accede a través de banda ancha fija y el 78,8 % mediante banda ancha movil 3G o superior.

El 78,4 % de empresas tienen pagina web y el 48,8 % utiliza los medios sociales.

El 78,9 % utiliza la firma digital en alguna comunicacion enviada desde su empresa y el 12,1 % contrata algin servicio de cloud
computing a través de internet.

El ciudadano digital




| a clave del cambio esta en el conocimiento

+ El conocimiento es un capital y
un activo para cualquier sociedad

+ La formacion continua es
imprescindible ante los cambios
y realidades que se derivan de |a
sociedad digital

. El conocimiento requiere de la
tecnologia

. La tecnologia se pone al servicio
del conocimiento
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Las grandes revoluciones industriales

https://go0o.gl/vuGU9o
Primera Revolucion Segunda Revolucion Tercera Revolucion
Introduccion de sistemas de Produccion en serie, division del Incorporacion de microelectronica
produccion mecanicos trabajo de produccion, uso de y tecnologia de la informacion para
con traccion hidraulica y sistemas eléctricos. Industria automatizar toda la produccion
de vapor guimica, eléctrica y automovilistica  Fabrica 4.0 Sistemas interconectados en todo el
proceso productivo, impresiones 3D y robots
colaborativos

Maquina de vapor de James Watt

Robots en una linea de produccion

2
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=~ 111} abe
Primera maquina de Primer telar ~ Locomotora devapor: ~ Primeracinta ~ Primera central Thomas Alba Edison Primer automoévil de  Primera transmision Primeras Primer controlador La Web
vapor de Boulton'y mecanizado  primera lineaférrea  transportadora eléctrica patenta la bombilla  combustion interna de radio computadoras programable (PCLJ, que
Watt entre dos ciudades personales regula la produccic')n50
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Factor estratégico de desarrollo
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Piramide del conocimiento
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La revolucion de la industria 4.0

. %

El ciudadano digital 53


https://unsplash.com/@franckinjapan%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/ai%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Nueva realidad en el mercado laboral

Photo by sebastiaan stam on Unsplash
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https://unsplash.com/@chillarea%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/problem%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

S[exag wo.j 1uezed 1|y Aq 0joyd

Se requieren personas
Formadas en disciplinas

/1‘ ‘I’/f4
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https://www.pexels.com/@alipazani%3Futm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/photo-of-woman-wearing-turtleneck-top-2777898/%3Futm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

Existe un déficit de estudiantes en el sector STEM,
especialmente grave en el caso de las mujeres

GSe[dsun uo GNVIANGaN Aq 0304d
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https://unsplash.com/@neonbrand%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/issue%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Everybody in this
country should
learn to program a
computer, because
it teaches you how
to think

- Steve Jobs -
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Computer Science For All

JANUARY 30, 2016 AT 6:05 AMET BY MEGAN SMITH

A " =
w5 + =
»> N »

Summary: Learn about President Obama’s bold new initiative to empower a generation of American students

with the computer science skills they need to thrive in a digital economy.

In the coming years, we should build on that progress, by ... offering every student the

hands-on computer science and math classes that make them job-ready on day one.
- President Obama in his 2016 State of the Union Address

https://bit ly/3bNg5wb
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https://unsplash.com/@markusspiske%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/knowledge%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Las cuatro leyes del avance digital

Ley de Moore
La velocidad de proceso se duplica cada 18 meses

Ley de la fibra
La capacidad de transmision por las lineas de telecomunicacion se duplica
cada 9 meses

Ley de Kryder
La capacidad de almacenamiento en un soporte fisico se duplica cada 12
meses

Ley de contexto _
El valor de una red es proporcional'a 2 elevado a la cantidad de gente con
acceso a la tecnologia’y gue; enconsecuencia; puedeformar comunidades

usando esas herramientas F,hotobyjewsKitem,eonUnspl


https://unsplash.com/@jesuskiteque%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/digital%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Cambios exponenciales

— —

3\ C S A9 L0000V 0VLL LT v s WA e e
- Nos encaminamos hacia la era del E abyte
OC

IEB=10°PB =10°TB = 10° GB = 10" MB = 10™ kB = 10 bytes

N

S B0 BRSNS

p |
!
v “Uno de los factores mas persuasivos es la reduccion de la vida media del e
m conocimiento. La ‘vida media del conocimiento’ es el lapso de tiempo que ﬁ
transcurre entre el momento en el que el conocimiento es adquirido y el
momento en el que se vuelve obsoleto. La mitad de lo gue es conocido hoy !
no era conocido hace 10 anos. La cantidad de conocimiento en el mundo Se
ha duplicado en los Ultimos 10 afios y se duplica cada 18 meses de acuerdo )
con la Sociedad Americana de Entrenamiento y Documentacion (ASTD, por €&
Sus siglas en inglés). Para combatir la reduccion en la vida media del
conocimiento, las organizaciones han sido obligadas a desarrollar nuevos

meéetodos para llevar a cabo la capacitacion” Cathy Gonzalez (2004)

PO S S A R R o IR R o IR © 4 A \\\
Photo by Alexander Sinn on Unsplash
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https://unsplash.com/@swimstaralex%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/big-data%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Cambios exonenuales

Cuando él telescopm Sloan Dg/fa/Sky5urvey[Nuevo Mexu:o]

- comenz6 a estar gperativo en 2000, recogio mas datos en sus
primeras semahas que todos Ios que se habian recog|do en toda la
historia de la astronomla | %

- ‘Diez anos deSpUéS_;iS_g?_rtjv,os cqntehianier B de informacion

5~

- Susucesor, el Large Synéptie 5urvey 7@/@550,0@ que se espera esté
- . operativo en 2022 endqﬂe recoiéctara unos 7 PB al afio (mas de
- 20TB de datos y fotografias se-procesaran cada noche). Esun
proyecto que llevara a cabo un estudio de 10 anos del cielo que - 5
proporcionara un conJunto de 5@@ PB de magenes Y productos de »
datos | "

Photo by Bran Goff on Unsplash
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https://unsplash.com/@bryangoffphoto%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/space%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Uso de los diferentes dispositivos entre los
Usuarlos de |qternet (Fundacion Telefonica, 2019)

.
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54.1%
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713% 6,6%
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B liT-2016 m lT-2018

147 %
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Television

Fuente: CNMC (Il trimestre de 2018)
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Uso de los diferentes dispositivos entre los
USUad r|OS de |qternet (Fundacion Telefonica, 2019)

Dispositivo usado para cualquier propésito

62,9% 61,9% 59,2%

El ciudadano digital 64



Datos en Internet

69 Million
Photos

5.5 Billion
Google Searches

223 Million

Emails Sent

2.5 Quintillion

Bytes are Created
in a day.

4+ Billion

Active Users

https://bitly/2BvAY|Z

El ciudadano digital

5.9 Billion

Videos Viewed

100,900
Websites Hacked

272 Million
Skype Calls

5,053,000,000 GB

Internet Traffic

3,410,500 MWh
Electricity Used

2,879,800 Tons

of CO 2 Emissions

# C#Comer
© 2018
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https://bit.ly/2BvAYlZ

DATA NEVER SLEEPS 6.0

How much data is generated every minute?

There's no way around it: big data just keeps getting bigger. The numbers are staggering, but they're not
slowing down. By 2020, it's estimated that for every person on earth, 1.7 MB of data will be created every
second. In our 6th edition of Data Never Sleeps, we once again take a look at how much data is being created all
around us every single minute of the day—and we have a feeling things are just getting started.
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The world's internet population is growing
significantly year-over-year. In 2017, internet
usage reached 47% of the worlds population
and now represents 3.8 billion people.
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The ability to make data-driven decisions is
crucial to any business. With each click,

swipe, share, and like, a world of valuable
W information is created. Domo puts the
power to make those decisions right into the
palm of your hand by connecting your data
and your people at any moment, on any

device, so they can make the kind of
decisions that make an impact.

GLOBAL INTERNET POPULATION GROWTH 2012-2017 L LD St aon® com

IN BILLIONS)

SOURCES: STATISTA, LINKEDIN, INTERNET LIVE STATS, EXPANDED RAMBLINGS, SLASH FILM, RIAA, BUSINESS OF APPS,
INTERNATIONAL TELECOMMUNICATIONS UNION, INTERNATIONAL DATA CORPORATION
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Plataformas de consumo de contenido audiovisual
(Fundacion Telefonica, 2018)

IPTV (Mowistar +, Vodafone TV,

Television abierta convencional

Jazztel...) Decodificador s (TDT) por antena comunitaria
— 23%
IPTV
33%
Apps multidispositivos de IPTV (Movistar -, S
YOMVI, Vodafone/Ono TV, Orange/Jazztel..)
9%
/ 18% Servicios de television por Internet
Apps multidispositivos de canales de y (Netflix, HBO...)
TDT (RTVE, Atresplayer, Mitele..) /
) Contenidos online
Streaming/descargas/P2P/KODI | 47%

Fuente: The Cocktail Analysis. Televidente 2.0 2016-17.
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Streaming de TV a través de Internet
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SEE GLOBAIWEBINDEX.COM FOR MORE DETAILS
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SOURCE: GLOBAIWEBINDEX (Q3 2019). FIGURES REPRESENT THE FANC

https://bit.ly/2TyGNsc
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Problemas con la veracidad de la informacion

CONCERNS ABOUT MISINFORMATION AND ‘FAKE NEWS’

PERCENTAGE OF ADULTS AGED 18+ WHO SAY THEY'RE CONCERNED ABOUT WHAT IS REAL AND FAKE ON THE INTERNET

%
3
3

weence I 5
avears | 5
crown [
sucsen I
unvoss I
s I

PORTUGAL
SWITZERLAND
CZECH REP

NOR WAY
SLOVAKIA

vemeos I 9%

SOUTH AFRICA
AUSTRALA
ARGENTINA
SINGAPORE
DEN MARK
GERMANY

SOURCE: REUTERS INSTITUTE DIGITAL NEWS REPORT (2019 EDITION], FIGURES REPRESENT THE FINDINGS OF A BROAD GLOBAL SURVEY OF ADULTS AGED 18 AND ABOVE are ‘ HOOtSUItE“
social

https://bit.ly/2TyGNsc
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Qué es un Deep fake @

E's una técnica de inteligencia artificial que permite editar videos falsos de
personas que aparentemente son reales, utilizando para ello técnicas de
inteligencia artificial y videos o imagenes ya existentes

El resultado final de dicha técnica es un video muy realista, aunque ficticio

Fjemplo: dos escenas de la pelicula Rogue One una historia de Star Wars
(2016) en las que la Princesa Leia aparece con la cara de Carrie Fisher
cuando era joven, pero en realidad fue interpretada por la actriz noruega
Ingvild Deila



Qué es un Deep fake

’ 2

https://bitly/2IxlaSL g |

Q_.

https://bit.ly/202KhRD
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Ejemplo de deep fake

https://youtu.be/cQ54G0mlel 0



https://youtu.be/cQ54GDm1eL0
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https://unsplash.com/s/photos/increases%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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https://unsplash.com/@kkipras%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/mobile%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

El movil como extension de la persona

l ¢, ELmovil?.
o ¢,Se coloca a la izquierda
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E1'9 de enero de 2007 Steve Jobs presenta el @
IPhone, el smartohonede Apple
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Uso de Internet a través del movil

MOBILE INTERNET USE

INTERNET USERS WHO ACCESS THE INTERNET VIA MOBILE PHONES

TOTAL NUMBER MOBILE INTERNET USERS SHARE OF ALL INTERNET SHARE OF ALL INTERNET  AVERAGE DAILY TIME SPENT
OF MOBILE AS A PERCENTAGE OF USERS ACCESSING USERS ACCESSING USING THE INTERNET
INTERNET USERS TOTAL INTERNET USERS VIA A SMARTPHONE™ VIA A FEATURE PHONE* ON MOBILE DEVICES

4.18 92% 1% 3.3% J3H 22M

BILLION

SOURCES: ITU; GLOBALWEBINDEX; GSMA

2019) *NOTE: FIGURES FOR SHARE BY MOBILE DEVICE TYPE REPRESENT are I ‘ HOOtSUIte"

COMPARAsunYAbwsonY RCE CHANGE socia

https://bit.ly/2TyGNs
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DAILY TIME SPENT USING MOBILE INTERNET

AVERAGE AMOUNT OF TIME PER DAY THAT INTERNET USERS AGED 16 TO 64 SPEND USING THE INTERNET VIA MOBILE PHONES
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are,
socia

GLOBALWEBINDEX.COM FOR MORE DETAILS

SOURCE: GIOBAIWEBRINDEX (@3 2019). IGURES REPRESENT THE FINDINGS OF A BROAD SURVEY OF INTERNET USERS AGED 16 TO 44
NOTE: TIMES ARE IN HOURS AND Ml

https://bitly/2TyGNsc
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Los internautas mas jovenes destacan por su elevado
uso de las actividades digitales a traves del dispositivo

Movil (Fundacion Telefonica, 2018)

Smartphone

£1 8 6%0 geros

internautas de 16-29
anos usa un smartphone
situandose por encima
de la media del

dispositivo (84,1)

El ciudadano digital

Actividades realizadas a través del smartphone

79
817
805
733

72
Accader a redes socisles —

607

eas
suscar informacin, R
58
652
Navegar por Internet g

575

Mensajeria instantanea

573

Escuchar musica descargada ki
Ls
529
Leer sites de noticias e
MG
B Total

Escuchar masica en streaming B 152
I 30-39
Ver video en streaming 40-55

80



Trafico web por dispositivo

SHARE OF WEB TRAFFIC BY DEVICE

EACH DEVICE’S SHARE OF TOTAL WEB PAGES SERVED TO WEB BROWSERS IN DECEMBER 2019

MOBILE
PHONES

53.3%

DEC 2019 vs. DEC 2018:

+8.6%

LAPTOPS &
DESKTOPS

44.0%

DEC 2019 vs. DEC 2018:

-6.8%

TABLET
COMPUTERS

2.7%

DEC 2019 vs. DEC 2018:

-27 %

|t.‘_‘: 4 SOURCE: STATCOL TER (ACCESSED JANUARY 202 FIGLIRES REPRESENT FACH DF ~F'Q G} RF EWFR PACFS SFOVFD T W= DCYWA/SEDS

https://bit.ly/2TyGNsc
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OTHER
DEVICES

0.07%

DEC 2019 vs. DEC 2018:

-30%

“o gre, ®| Hootsuite*

social



https://bit.ly/2TyGNsc

Uso de las apps

(Fundacion Telefonica, 2019)

Evolucion de descargas de aplicaciones a nivel mundial (2017-2019*) [1]

*2018 y 2019 cifras esperadas **Miles de millones
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Uso de las apps

(Fundacion Telefonica, 2019)

Ranking de las 3 aplicaciones con mayor alcance [2] Elementos mas valorados de las aplicaciones [1]

Que cubra una
necesidad

Que no sea
intrusiva con
publicidad

Que no consuma

WhatsApp Google Play Google Search muchos datos

Facebook YouTube Google Search

YouTube Facebook Google Search
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Uso de las apps

(Fundacion Telefonica, 2019)

Tasa de crecimiento interanual de uso por tipo de apps 2017 [1]

'
’

~

El ciudadano digital

Compras

Musica, medios y
entretenimiento
Financias y negocios

Utdities y
productividad

Prensa
Deportes
Fotografia
Personalizacion
Juegos

Estilo devida

84



Uso de las apps

(Fundacion Telefonica, 2019)

Media de horas semanales dedicadas a apps [1])

Media de horas al mes dedicadas a las apps por edades [3]

100

80

Hasta 5 horas 60
1 6/10 horas

m 11/15 horas 40
16/20 horas
® Méas de 20 horas

16-24 25-34 55-64 Masde 65
anos anos anos anos
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o0

_a tecnologia 5G se considera clave para la transformacion digital en la
proxima década

Posibilita ofrecer banda ancha movil de muy alta velocidad

3G (10 Mbps - media en Espana (junio 2018, https://bitly/202BNDz), Movistar 6,31
Mbps, Yoigo 5,92 Mbps, Orange 5,91 Mbps, Vodafone 5,77 Mbps)

4G (100 Mbps - media en Espana (junio 2018, https://bit.ly/202BNDz), Movistar
33,86 Mbps, Vodafone 33,51 Mbps, Orange 27 Mbps, Yoigo 23,84 Mbps)

56 (1-10 Gbps, con medias en laboratorios de 20 Gbps)
Comunicaciones muy fiables y de muy baja latencia (el retardo o tiempo de

respuesta de la red)

Se prevé gue la latencia se reduzca desde los 20-30 milisegundos de las redes
actuales 46 hasta llegar a un minimo de entre 1y 5 milisegundos

Posibilidad de tener hasta 100 veces mas de dispositivos conectados

Permite soportar el Internet de las Cosas (loT), el bjg dala, la robotica, la realidad
virtual, etc.



https://bit.ly/2D2BNDz
https://bit.ly/2D2BNDz

Generacion mute -
(Fundacion Telefénica, 2019)

- En Espana las personas hablan menos por teléfono y usan mas aplicaciones
de mensajeria instantanea (Whatsapp, Facebook Messenger o Telegram!)

El uso diario de la mensajeria instantanea casi duplica al de llamadas por mavil y fijo;
el 60 % de la poblacion envia mensajes instantaneos varias veces al dia; un 24 %
lama por movil y solo un 12 % por el fijo
. Este uso es especialmente significativo en el caso de los jovenes
«Generacion Mute», caracterizada por su preferencia por la mensajeria
instantanea en lugar de la llamada telefdnica tradicional y sus habilidades
para trabajar y colaborar en temas virtuales

En 2018, el 96,8 % de los jovenes espanoles entre 14 y 24 anos utilizo el WhatsApp
como canal preferente para comunicarse con familiares y amigos
+ E1951% de la poblacion espanola la mensajeria instantanea es el canal
oreferido para comunicarse, por encima incluso de la comunicacion en
nersona, que se reduce al 86,60%




Generacion mute -
(Fundacion Telefonica, 2019)

Yetefomio sE[18

FUNDACION

Canal de Generacion ‘MUTE'
comunicacion favorito Jovenes entre 14 y 24 anos

95,1%  866% si .. NO

p % ')

MENSAJERIA LLAMADA
INSTANTANEA TRADICIONAL

06,8% sz
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5. Aceptacion tecnologica

behold Theasune e

bt thn
7 5V

eradle s

https://g00.gl/tNAaQm



https://goo.gl/tNAaQm

Innovaciones tecnologicas

nzany se conviertenen |

Photo by Camylla Battani on Unsplashr ‘ *
5
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https://unsplash.com/@camylla93%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/question%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Modelo de difusion de la innovacion

Modelo de difusion de la innovacion de Rogers Everett (2003)

Categorias de usuarios

® Innovadores

® Primeros seguidores

® Mayoria precoz

® Mayoria tardia

® Rezagados (escepticos)

El ciudadano digital

100

75

50

25

Innovadores Primeros  Mayoria Mayoria Rezagados
25% seguidores precoz tardia 16 %

13,5% 34 % 34 %

91
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Modelo de difusion de la innovacion

Alt - : ' '
. Facilidad de adopcion Baja Baja Tendencia a la resistencia i
El abismo
Primeros
seguidores
0
Innovadores | Early adopters Mayoria precoz | Mayoria tardia Rezagados
2,5% 13,5 % 34 % 34 % 16 % nadle
] ! i
Clientes preocupados por Clientes preocupados por la robustez, calidad
la novedad tecnolégica y fiabilidad de la Solucién
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Fases del ciclo de vida de una tecnologia

A pico de expectativas
sobredimensionadas

7~

i meseta de
- productividad
48]

B 4 o Wiii»
O - ’ —

o -~

x

Q

- /
/
5 | #” rampa de
/ ....// consolidacion
lanz@miento abismo de

desilusion

tiempo
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Hype Cycle for Emerging Technologies, 2019

//gtnr.it/25F07p6

https

El ciudadano digital

Gartner Hype Cycle for
Emerging Technologies, 2019

)

Biochips

Al PaaS

2 N 5G
Edge Analytics, "

Autonomous Driving Level 5 {

Low-Earth-Orbit Satellite Systems.
Edge Al > (’

Explainable Al @

Personification—__
Knowledge Graphs — Next-Generation Memory
Synthetic Data " 3D Sensing Cameras
Light Cargo Delivery Drones —
Transfer Learning . » — Emotion Al
Flying Autonomous Vehicles —
Augmented Intelligence C?

Nanoscale 3D Printing

Graph Analytics

(6102 35NNy JauyJeq :324N0S

Autonomous Driving Level 4

Decentralized Autonomous ——
Organization DigitalOps
!

Expectations

Generative Adversarial ¥ Adaptive ML
Networks :

Decentralized Web — O

AR Cloud - Immersive Workspaces

Biotech - Cultured —
or Artificial Tissue

Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
Time
Plateau will be reached:
less than 2 years @ 2to5years 5 to 10 years QO more than 10 years @ obsolete before plateau As of August 2019

gartner.com/SmarterWithGartner

Source: Gartner Ga rtner
© 2019 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. ®
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Difusion y adopcion de la tecnologia

Peak of Inflated
Expectations

Plateau of Productivity

Visibility

Time

Joe Betts-LaCroix
joe@foundersresearch.com

2010-04-07

Chasm

==

Innovators Early Adopters

Early Majority  Late Majority  Laggards
95
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Emerging
Technology
Trends 2019

Augmented Human

« Biochips
Personification
Augmented intelligence
Emotion Al

Immersive workspaces
Biotech (cultured or
artificial tissue)

Digital Ecosystems

« DigitalOps

« Knowledge graphs

« Synthetic data

« Decentralized web

« Decentralized autonomous
organizations

Hype Cycle for Emerging Technologies, 2019

Sensing and Mobility

« 3D sensing cameras

AR cloud

Light-cargo delivery drones
Flying autonomous vehicles
Autonomous driving Levels
4and5

Postclassical Compute

and Comms

« 5G

« Next-generation memory

« Low-earth-orbit satellite
systems

« Nanoscale 3D printing

Advanced Al and Analytics

« Adaptive machine learning (ML)

« Edge Al

« Edge analytics

« Explainable Al

« Al PaaS

« Transfer learning

« Generative adversarial
networks

« Graph analytics

gartner.com/SmarterWithGartner

El ciudadano digital D 2019 Gartner. Inc. All rights reserved. CTMKT 741

Gartner

https://gtnr.it/2TQLFrH
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https://www.pexels.com/@ann-h-45017%3Futm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/conclusion-word-formed-from-lettered-yellow-tiles-1888005/%3Futm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

Retos

+ Hacia una conectividad
excelente: la sociedad del
gigabit

+ Vehiculos autonomos:
automoviles que conducen
solos

. Tecnologias al servicio del ser
humano: el poder de |a
digitalizacion

- Etica, inteligencia artificial y
superhombres

https://go0.gl/2C29LF Photo by Christoph Deinet on Unsplash
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https://unsplash.com/search/photos/challenge%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Nuevas tecno\ogias, nuevos problemas

‘ m

- s mm i o BB

_a penetracion de las tecnolo ias en dia trae consigo nuevas ‘
‘&'
hosibilidades R

e §

. También nuevos habitos sociz les)
compartirse o no ' \A
. Pero surgen problemsz S/ \

en el contexto d

Seguridad
Privacidad
Criptohackeo
Noticias falsas
Ciberacoso

de nicacion, que pueden

lemas que se redefinen

Photo by Sebastian Herrmann on Unsplas
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https://unsplash.com/@officestock%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/problem%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Nuevas tecnologias, nuevos problemas T

Importancia otorgada a la privacidad y a los distintos sc/E[18
tipos de informacion en Espana

"Me preocupa mucho que mis datos personales 83 59
. " =2 70 ( )
escapen de mi control

“La privacidad es un tema que me preocupa” 82,90/0 ‘ )

“Me preocupa mucho que mis fotografias o 18,7% \ )

videos personales escapen a mi control™

“Me preocupa mucho que mi historial de busquedas 68 1%
y/o navegacion escapen a mi control” 14 70
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Photo by Donald Giannatti on Unsplash
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https://unsplash.com/s/photos/thanks%3Futm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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https://www.pexels.com/@skitterphoto%3Futm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/ancient-antique-architectural-design-architecture-442420/%3Futm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
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