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Capitulo.3. Gestion universitaria

Un Anillo para gobernarlos a todos. Un anillo

para encontrarlos [...]

J. R. R Tolkien (1954)
El Serios de los Anillos

En este capitulo se aborda la experiencia en gestion universitaria del candidato a la
plaza de Catedratico de Universidad. Obviamente, reflexionar brevisimamente
sobre la gestion universitaria no puede estar al mismo nivel de las ocupaciones y
preocupaciones de un universitario, pero si es esencial en el proceso —imparable—
de modernizacion de la Universidad, de definicién de una nueva gobernanza, que
esta relacionada con la financiacion, el control de la eficiencia en la gestion y la
rendicion de cuentas, con el establecimiento de un modelo de contabilidad analitica,
con las politicas de acercamiento al entorno local y territorial, con la dimension
social y con el engarce entre las distintas unidades —departamentos, centros,

institutos, hospitales, parques cientificos y tecnologicos, etc. [1].



La gestion universitaria significa los deberes y compromisos de todo universitario

con su universidad, que busca la calidad [2] y la excelencia [3].

Al profesorado universitario se le pide realizar actividades docentes e
investigadoras, pero también de gestion con altos estandares de eficacia y calidad
para maximizar los resultados y el impacto de las acciones docentes e

investigadoras.

Mas alla de la pequeria gestion, que abruma, supera y hastia cada dia mas a los
docentes universitarios [4], este capitulo se refiere a la gran gestion, es decir, al
desempefio de 6rganos unipersonales —desde el Rector hacia abajo— o a la
pertenencia activa en drganos colegiados —del Claustro o del Consejo de Gobierno

hacia abajo—.

El gestor universitario raramente nace y casi siempre se tiene que hacer. La clave

esta en ver cdmo, cuando y por qué [5].

¢;Como? Formandose y reciclandose, sin improvisaciéon, como todo profesional [6],
debido a la cada vez mayor complejidad que‘plantea la gestiéon universitaria y que
demanda a los cuadros directivos ¥ de gestion, en especial los académicos, el
desarrollo de competencias profesionales.de cargos docentes respecto a la direccion
y gestion universitaria [7]. Se.hace necesario, por tanto, adquirir un conocimiento
general sobre la gestiéon académica universitaria, asumir un modelo de liderazgo
estratégico y desarrollar, y< perfeccionar habilidades directivas. Una formacién

previa al cargo y progresiva a las competencias y responsabilidades del mismo.

¢Cudndo? Sin negar la importancia de que los estudiantes se impliquen activamente
en los organos de gestion universitaria, al igual que los miembros del PAS, de los
docentes llamados a los mas altos puestos de gestion —Director de Servicio,
Director de Departamento, Decano, Vicerrector, Rector— se requiere de madurez,
conocimiento del medio personal y estructural universitario y estabilidad en lo

profesional.

¢ Por qué? Por conviccion y no por conveniencia. Lalabor de gestion debe ser valorada
y reconocida. La valoracion viene dada por términos econémicos, mediante unos
complementos salariales auténticamente simbdlicos, y/o por términos académicos,

mediante reducciones en el nimero de horas de docencia, como se tiene estipulado



en el Modelo de Plantilla para el PDI de la Universidad de Salamanca [8], donde se
establece que la actividad de gestion del PDI se computara en carga horaria dentro
las 350 horas que el profesorado puede dedicar a otras actividades universitarias
en los términos que establezca cada universidad [9]. A todo PDI se le reconocen 100
horas de dedicacidn a otras actividades relacionadas con la denominada pequeria
gestion sin necesidad de justificacién. Adicionalmente, se computan en este

apartado las horas que se sefialan en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1. Reconocimiento de las actividades de gestién en la Universidad de Salamanca. Fuente:
Basado en la informacién de [8] (pp. 9-10)

Cargo de gestion Carga horaria

Rector 770
Vicerrector 560
Director de la Fundacién General 560
Director de la Oficina del VIII Centenario 560
Decano/Director de Centro 420
Director de Departamento 420
Director de Instituto Universitario 420
Director de Cursos Internacionales 420
Asesor de Vicerrector 420
Director del Area Juridica 420
Director de la Unidad de Evaluacion de la Calidad 420
Director Académico de Servicio Universitario 420
Defensor del Universitario 420
Vicedecano 350
Secretario de Centro 350
Subdirector de Centro 350
Subdirector de Cursos Internacionales 350
Director de la Unidad de Igualdad 350
Secretario de Departamento 230
Subdirector de Departamento 230
Secretario de Instituto Universitario 230
Subdirector de Instituto Universitario 230
Presidente de la Junta Electoral 230
Director de Centro Tecnoldgico 230
Director de Centro de Investigacién 230
Presidente de la Junta de PDI 230
Secretario de la Junta de PDI 230
Presidente de los CEPDIs 230
Secretario de los CEPDIs 230
Director de Servicio de Apoyo a la Investigacién 180
Miembro de la Junta de PDI 180
Miembro de los CEPDIs 180
Delegados de Personal 180
Coordinador de Grado 180
Coordinador de Master Universitario 180
Coordinador de Doctorado 180
Coordinador de Practicum 180
Miembro de Comision de Grado 60
Miembro de Comisién de Master Universitario 60
Miembro de Comision de Doctorado 60
Coordinador Erasmus 60
Coordinador de Titulo Propio 60
Coordinador de Pruebas de Acceso —por materias— 60
Gestién de Programas nacionales —ANEP, ANECA, 60
etc.—

Gestion de Proyectos de Investigacion —IP— 60




Director de Congreso 60
Director de Curso Extraordinario 60

La actividad de gestion también se reconoce como mérito cuando se refiere al
desempefio de cargos unipersonales de gestion universitaria, cuando estén
recogidos en los estatutos de las universidades. En los criterios para la acreditacién
nacional para el acceso a los cuerpos docentes universitarios [10, 11], la calificacién
en la valoracién de la actividad de gestion tiene efectos de compensaciéon para

insuficiencias en los méritos de investigacion y/o docencia:

e (alificacion A en solicitudes de acreditacion para Catedraticos de
Universidad tiene efectos de compensacion para insuficiencias en los méritos
de investigacion.

e (alificacion B compensaria calificaciones C de dogéncia en Catedraticos de

Universidad y Titulares de Universidad.

En definitiva, se defiende que la gestidn universitaria‘debe entenderse una vocacion
y una devocidn, que no debe llevar a eludir las’obligaciones y compromisos docentes

e investigadores por cuanto es una actividad que cada cual personalmente elige.

En el caso de este Proyecto Docente-elnvéstigador, la gestion universitaria ha estado
muy presente y tiene influenciatanto en-una parte el perfil docente como del perfil
investigador. Es por ello que,-aunque la gestiéon universitaria deberia contar con su
apartado autéonomo en el Proyecto Docente e Investigador, quizas hacia el final del
mismo, se ha visto adecuado posicionarlo previamente a los bloques de docencia e

investigacion por dichainfluencia en ellos.

Concretamente, de la experiencia en gestiéon universitaria se va a destacar la

actividad en tres cargos unipersonales:

1. Vicedecano de Innovacion y Nuevas Tecnologias de la Facultad de Ciencias
(desde 27-1-2004 al 15-3-2007).

2. Vicerrector de Innovacién Tecnologica (desde 15-3-2007 al 17-12-2009).

3. Coordinador del Programa de Doctorado en Formacion en la Sociedad del
Conocimiento, regulado por el RD 99/2011 [12] (desde 1-9-2013 a la
actualidad).



3.1. Experiencia de gestion universitaria en la Facultad de Ciencias

Desde el 27 de enero de 2004 hasta el 15 de marzo de 2007 se forma parte del
equipo decanal de la Facultad de Ciencias como Vicedecano de Innovacién y Nuevas

Tecnologias.

La gestién a nivel de centro tiene un enfoque mucho mas ligado al soporte de la
actividad docente, de la Facultad, en este caso, aunque en ciertas decisiones se tiene
que contar con el apoyo y colaboracion de la gestion central representada por parte
de los diferentes vicerrectorados y, en muchas ocasiones, con el trabajo conjunto
con los equipos decanales y de direccion de otros centros, tanto de la propia

universidad como de otras universidades.

Aunque las decisiones se toman de forma colegiada por todo el equipo decanal, las
principales competencias que se tienen asignadas en este periodo, con una relaciéon

directa en este Proyecto Docente e Investigador, se'tesunien.en las siguientes:

e Responsabilidad sobre la infraestruetura’teenologica de la Facultad de
Ciencias, con un uso principalmente dogente.

e Representante de los estudios‘de Ingénieria en Informatica en la Facultad de
Ciencias y de la Universidad de Salamanca en la Conferencia de Directores y

Decanos de Ingenieria‘Informatica (CODDII).

Antes del periodo 2004-2007, la actuacién de los centros de la Universidad de
Salamanca en materia tecnolégica se solia limitar a: procurar que, progresivamente,
en las aulas de docencia (tanto de teoria como de practicas) el proyector de
transparencias se viese complementado, cuando no sustituido, por la
infraestructura audiovisual, normalmente formada por el binomio cafién de
proyector y ordenado de aula, para evitar que los profesores que, en gran medida,
empezaban a utilizar estos medios tuvieran que ir a las clases provistos de un
ordenador y un cafion portatiles; controlar el correcto funcionamiento del hardware
y software de las aulas de informatica; y coordinarse con los servicios informaticos

centrales para el funcionamiento y ampliacion de los puntos de red del centro.

Durante el periodo 2004-2007 se continlan las labores anteriormente

mencionadas, con una intensificacibn en conseguir actualizaciones de los



ordenadores de las aulas de informatica de la Facultad. Sin embargo, se pone mucho
mas énfasis en el apartado de innovacién tecnolégica lo que se traduce en diferentes

actuaciones de las que se van a destacar dos concretamente.

En primer lugar, se llama la atencién de la necesidad de contar con conexién wifi en
la Universidad de Salamanca en general y en la Facultad de Ciencias en particular.
Ante las reticencias del Equipo Rectoral y de los Servicios Informaticos de la época,
la Facultad de Ciencias toma la iniciativa de implantar, en 2005, un piloto de
conectividad wifi en la zona del Decanato y la Sala de Juntas de la Facultad para que,
tanto desde el Rectorado como desde los Servicios Informaticos, pudieran evaluar
la pertinencia de desarrollar el plan de conectividad global wifi para toda la
universidad. E1 22 de mayo de 2006 entra en funcionamiento la conexion wifi de la

Universidad de Salamanca.

La Universidad de Salamanca, consciente con las demandas de la sociedad, sigue el
ejemplo de campus virtuales inaugurados en otras universidades e inicia en el curso
2000-2001 el desarrollo de EUDORED, eliprimer, entorno de la Universidad de
Salamanca para la Docencia en Red, impulsado por miembros del Instituto
Universitario de Ciencias de la Edueacién (IUCE), los vicerrectorados de Docencia e
Investigacion y por la direccionde'l0s Servicios Informaticos [13]. Esta plataforma,
pese a suponer un primer hito-en’la docencia virtual en la Universidad de Salamanca,
tiene problemas de uso y aceptacion por parte de la comunidad académica y son
varios los centros que deciden implantar sus propias soluciones y plataformas. En
octubre de 2005, el Decanato de la Facultad de Ciencias apuesta por la plataforma
Moodle (version 1.5.3) para implantar un campus virtual de la Facultad y facilitar
asi los medios tecnolégicos adecuados que posibiliten un cambio de metodologia
docente ante la llegada del EEES. De esta forma, se posibilita la puesta en marcha de
nuevas iniciativas por parte de los profesores y el uso integrado por parte de los
estudiantes. Esta iniciativa en la Facultad de Ciencias se desarrollé bajo el amparo
de un proyecto financiado por la Junta de Castilla y Ledn, en la convocatoria de
ayudas para la elaboracién y desarrollo de proyectos relacionados con la
convergencia europea de la ensefianza en las Universidades de Castilla y Leén, que
llevaba por titulo “Plataformas e-learning como soporte a la actividad docente de

Grado en la Facultad de Ciencias de la Universidad de Salamanca” (Ref. US07/05)



[14] y fue dirigido formalmente por el entonces Decano de la Facultad de Ciencias
(Dr. D. Francisco Fernandez Gonzalez) y el equipo de investigacion estuvo
compuesto por los Vicedecanos y el Secretario de la Facultad. Ademas, de la
implantacién en si de la plataforma en un servidor alojado en las dependencias de
la biblioteca del centro, Biblioteca Abraham Zacut, con un técnico encargado de su
mantenimiento y actualizacion, se imparte formacién para unos 50 docentes de la

Facultad y para los estudiantes en una serie de talleres [15].

Tradicionalmente los equipos decanales de la Facultad de Ciencias de la Universidad
de Salamanca han intentado tener una composicion de vicedecanatos y secretaria
que refleje la diversidad de titulaciones de la Facultad. Cadauno de los miembros de
dicho equipo decanal, ademas de las competencias—asignadas, representa el

conjunto de titulos relacionados con su especialidad.

En este caso concreto, ademas de las competencias‘en innovacién y tecnologias, se
ejerce de representante de los estudioes de Ingenieria en Informatica internamente,
tanto a nivel de Centro como de Universidad, y externamente ante otros centros de
otras universidades, especialimente 'de la Comunidad Auténoma de Castilla y Le6n

con las que se va a mantener una.estrecha y fluida relacién, y en la CODDII.

En el periodo en que se ocupd el puesto de Vicedecano fueron afios especialmente
intensos por la definicion de la’adaptacién al EEES, lo que condujo a una actividad
intensa dentro de la CODDII}, en estrecha colaboracion con el resto de universidades
publicas de Castilla y Leén [16], para plasmar todas las discusiones y propuestas en

el Libro Blanco del Titulo de Grado en Ingenieria Informatica [17].

El Libro Blanco se gesta en el contexto del Proyecto EICE [18], financiado en la I
convocatoria del Programa de Convergencia Europea de ANECA “Ayudas para el

Disefio de Planes de Estudio y Titulos de Grado”, con la participacion de 56

1 De hecho, se organizo el plenario de la CODDII, conjuntamente con la Facultad de Informatica de la

Universidad Pontificia de Salamanca, los dias 14 y 15 de abril de 2005 en Salamanca.



universidades, en el que se participa como delegado de la Universidad de Salamanca,

nombrado por el Excelentisimo Rector Dr. D. Enrique Battaner Arias.

3.2. Experiencia de gestion universitaria en el Rectorado

Desde el 15 de marzo de 2007 al 17 de diciembre de 2009 se forma parte del equipo
rectoral del Excelentisimo Rector Dr. D. José Ramén Alonso Pefia como Vicerrector

de Innovacion Tecnoldgica.

La gestion a nivel de universidad tiene un enfoque estratégico. Especificamente,
como Vicerrector de Innovacién Tecnolégica se tienen delegadas las siguientes

competencias por parte del Rector [19] (p. 8589):

a) Servicios informdticos.

b) Infraestructuras tecnoldgicas.

c) Medios audiovisuales.

d) Licencias de software para la gestion, investigacion'y docencia.

e) Software libre en la Universidad.

f) Definicion de estdndares para /la ‘“interoperabilidad de
aplicaciones y el intercambio de informacién en formato digital
entre los miembros dedaconmunidad.

g) Informatizacion y~autematizacion de los procesos de gestion
universitaria.

h) Plataformas tecnologicas para eLearning.

i) Enseflanza o presencial y nuevas tecnologias de ensefianza.

j) Coordinacion de la estructura, presentacion y contenidos del sitio
web de la Universidad.

k) Supervision de las unidades administrativas correspondientes a

las funciones enumeradas.
No obstante, este vicerrectorado se convierte en el mas transversal de todos los
vicerrectorados y se pasa a colaborar activamente con todo el equipo rectoral en
todos aquellos proyectos que requieren de tecnologia para su desarrollo o que busca

la digitalizacion de la Universidad de Salamanca.

Aunque durante los afios en que se estuvo al frente de este Vicerrectorado se
desarrollaron muchas iniciativas y proyectos a nivel de infraestructuras, servicios,
recursos humanos, etc., todas ellas encaminadas a una transformacién de la

tecnologia en la Universidad de Salamanca, desde el primer momento se intentd



canalizar todo el esfuerzo hacia un plan estratégico para el gobierno de las
tecnologias de la informacién, que recibi6é el nombre de Universidad de Salamanca
Digital, que fue financiado para con 5.220.000€ por el Banco de Santander, la

Fundacién Marcelino Botin y la Universidad de Salamanca para los afios 2008-2010.

Era objetivo del equipo rectoral en el periodo 2007-2010 conseguir que la
Universidad de Salamanca se integrase en la Era Digital para que se convirtiera en

lider en la construccion de la Sociedad del Conocimiento [20-22].

El contexto de esta nueva universidad esta definido por:

e Unas connotaciones politicas y econémicas, que parten de la Declaracién de
Lisboa del Consejo Europeo del afio 2000 [23]:
El paso a una economia digital, basada en el conocimiento, fruto de
nuevos bienes y servicios serd un poderoso motoer para el crecimiento,
la competitividad y el empleo. [...] Todo ciudadano debe poseer los
conocimientos necesarios para vivir ytrabajar en la nueva sociedad
de la informacion. Las distintas formas“de acceso deben evitar la

exclusion en relacion con la‘informacion.

e Un marco legal, como~obligan“ta Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de
Medidas de Impulso de laSociedad de la Informacion [24] o la Ley 39/2015,
de 1 de octubre,.del | Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones.Publicas [25], que derogalaa Ley 11/2007, de 22 de junibo,
de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos [26], que fue
la que estableci6 el derecho de los ciudadanos a relacionarse
electrénicamente con las Administraciones Publicas, asi como la obligacién
de estas de dotarse de los medios y sistemas necesarios para que ese derecho
pudiera ejercerse.

e Unas implicaciones académicas, como se traduce de diferentes declaraciones

de la Comision Europea [27].

Ante este nuevo paradigma, al que se hace referencia como administracién digital o
administracion electrdnica, las universidades estan obligadas a actuar, pero a
diferencia de otras entidades publicas que se limitan a ofrecer un conjunto de

servicios telematicos [28], bien funcionales bien de informacion, las universidades



deben, ademas, crear y difundir conocimiento y ciencia [29], paralo que es necesario
disponer de un acervo de contenidos en formato digital que puedan ser accedidos

de forma publica para compartir el conocimiento [30-32].

Estratégicamente, la Universidad Digital [33, 34] se marca como objetivos

principales [35-38]:

1. Atender a las directrices del proceso de Convergencia Europea.
2. Garantizar el acceso de los ciudadanos a la administracion universitaria.
3. Romper las barreras de acceso al conocimiento de la Universidad:

espacio, tiempo y dinero.
4. Ganar presencia internacional y atender a estudiantes de todo el mundo.

Escalar puestos en los rdnquines mundiales.

Para lograr estos objetivos, se debe garantizar que exista la infraestructura fisica y
légica adecuada para que los procesos de formacidn;, investigacion y gestion se
puedan llevar a cabo utilizando la tecnologia como.un medio que los facilite, sin que

por ello esta tecnologia suponga una barrera.afiadida a su desarrollo.

Este reto se afronta desde una petspectiva estratégica que concluya con una
solucién integrada, coherente y. accesible, en lugar de potenciar una serie de
esfuerzos aislados, que solamente consumen recursos y no consolidan una accién

de conjunto.

Para dar forma a esta Universidad Digital se necesita contar con una arquitectura en
capas, en la que estén presentes desde los niveles de infraestructura basica hasta los
niveles de acceso o consumo de los activos digitales. Por otra parte, en esta
arquitectura se han de integrar, mediante un proceso de reingenieria de negocio,
tanto los activos tecnolégicos que ya existen, como los flujos de trabajo de la
universidad, ademas de una serie de procesos transversales que afecten al personal

y a la formacidn (alfabetizacién digital). La Figura 3.1 resume esta arquitectura.
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Figura 3.1. Arquitectura de la Universidad de Salamanca-Digital. Fuente [39]

La Capa de Infraestructuras esta formada por todo el hardware y software de soporte
necesario para dar forma a esta abstraccionde estructura organizativa y funcional.
La Universidad de Salamanca ya contaba cop'una importante infraestructura, de la
que cabe destacar su red de datos‘y la implantacion del carné polivalente. Las

inversiones mas destacables en estewnivel se deberian orientar a la unificacion de la

red de voz y datos, para introducir la Telefonia IP, y la migracién paulatina de la

infraestructura de ervidn@at cnologia blade y potenciar la virtualizacidon.

La Capa de Contenid rce/@rese a el acervo global con todos los contenidos digitales
(objetos de aprendizaje, tesis, literatura gris, articulos, libros, documentos, etc.) y
debia constituir el nucleo de conocimiento en forma de activo digital, que deberia
dar lugar a la creaciéon de un CRAI (Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion). Esta capa en el momento de planificar la estrategia Universidad

Digital de Salamanca estaba completamente por definir e implementar.

La Capa de ERP (Enterprise Resource Planning) representa el sistema integral de
gestién para la universidad. En este nivel la Universidad de Salamanca contaba con
un solo proveedor de sistemas software, la Oficina de Conocimiento Universitario
(OCU), que ofrecia subsistemas de gestion académica, de gestion de la investigacion,

de gestion econdmicay de gestion de recursos humanos. El trabajo a realizar en este



nivel se debia orientar en completar el ERP con nuevos subsistemas, la actualizacion

de los ya existentes y, principalmente, la integracién de todos los sistemas.

La Capa de Servicios es la base para crear la administracion electrénica universitaria
para cumplir con los requisitos impuestos por el marco legislativo. Es fundamental
tener una Capa de ERP bien asentada para construir los principales servicios
telematicos que deben facilitar el dia a dia de la comunidad universitaria (y de otros
actores involucrados), asi como el asentamiento de la firma digital. La creacion de
los servicios de eLearning para el despliegue de la docencia en linea es otro de los
aspectos capitales que recaen en este nivel, sustentado, obviamente, por las capas

inferiores.

El nivel mas alto esta constituido por las interfaces que permiten el consumo de los
servicios digitales. El portal web es la interfaz mas inmediatay que integra la mayor
parte de los accesos a los servicios, de forma personalizada:para los miembros de la
comunidad y de forma publica para los ciudadanos, que buscan algun tipo de
informacién en la web institucional. Dentro de este portal se dara acceso a otros
portales especificos (OpenCourseWare, Editorial Universitaria, Servicio de
Bibliotecas, etc.). Estas interfaces deben‘estar en la linea con el concepto de la Web
Social o Web 2.0 [40], que cree*vinculos-en la comunidad universitaria, visibilidad
fuera de ella y fidelizacion cenclos egresados de la Universidad. Pero, hay otras
interfaces desde las que consumir servicios mas alla de la web, como pueden ser
canales de television digital o interfaces de servicios para aprovechar los beneficios
de un carné polivalente-que se extiende mas alla de la universidad para tener
presencia en la ciudad. Esta capa habia construirla completamente, lo que implicaba

redefinir aquellas interfaces que ya existian.

Estas ideas se concretaron en un Plan Estratégico sobre Tecnologias en la

Universidad de Salamanca, que se estructurd en seis ejes [41]:

e Eje 1.- Infraestructuras. Contemplaba tanto el equipamiento informatico
para docentes y estudiantes como las salas de maquinas, dotacién de las
bibliotecas, servicio de correo electrénico, estructuras de red de cable e
inalambrica, etc. Fueron muchos los proyectos abordados en el nivel de

infraestructuras, pero cabe destacar la remodelacion de la sala de servidores



de la Universidad, que se redisefié y se puso en funcionamiento sin afectar el
funcionamiento de los servicios tecnologicos de la universidad.

e Eje 2.- Sistemas de informacion. Afectaba a las aplicaciones institucionales de
gestion (gestion académica y de la investigacion, recursos humanos, gestion
econOmica, etc.). Los cambios y mejoras en el ERP fueron continuos,
especialmente relevantes los relacionados con el cambio de infraestructura
de soporte y de la arquitectura del motor de base de datos ORACLE.

e Eje 3.- Tecnologia como soporte a la docencia. Estaba, aunque no
exclusivamente, muy orientado al soporte a la docencia virtual. Cabe
destacar el desarrollo e implantacién del campus virtual institucional
Studium (https://goo.gl/dWNBrC).

e Eje4.- Conocimiento en abierto. Se correspondia con la apuesta institucional
por el conocimiento abierto. No puede dejarse de.mencionar aqui el mayor
de los hitos relacionados con este eje, la _puesta en funcionamiento del
repositorio institucional GREDOS (https://goo:gl/bbdHMt).

e Eje 5.- Servicios. Era congruente con las’capas de infraestructura légica y de
servicios anteriormente mencionadas. Por su relevancia se va a mencionar
solo el desarrollo del/ sewvicio de single sign-on IdUSAL
(https://goo.gl/g2Tdbt), que permite el acceso unico a todos los servicios de
la universidad.

e Eje 6.- Interfaces..Se.dedico a la definicion de interfaces para la definicion de
una Universidad 2.0 [42], con el portal de blogs Diarium
(https://goo.gl/KBgmiF), la puesta en marcha del canal de la Universidad de
Salamanca en YouTube (https://goo.gl/b2csm5) o la creacion del MediaLab
USAL (https://goo.gl/GfMTcR) entre otros muchos.

Para el desarrollo de la estrategia Universidad de Salamanca Digital fue necesario
definir una estructura organizativa en el que se integrasen los servicios existentes y

centros existentes (Centro Multimedia, Servicios Informaticos, Servicio de Archivos
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y Bibliotecas?) y se creasen los servicios necesarios (Universidad Virtual, Oficina de

Conocimiento Abierto y Observatorio Scopeo).

Esta estructura organizativa dependia del Vicerrectorado de Innovaciéon
Tecnolégica y recibi6 el nombre Universidad Virtual, que quedé estructuralmente
organizada como se aprecia en la Figura 3.2. Se puede considerar que fue el germen
del actual Servicio de Producciéon e Innovacién Digital de la Universidad de
Salamanca, que qued6 establecido en el primer mandato (diciembre de 2009 a

diciembre de 2013) del Excelentisimo Rector Dr. D. Daniel Hernandez Ruipérez.

Responsable Asesoria

Equipo Rectoral [Vicerrectorado de . .
Innovacién Tecnologica)

legal

ﬁ.rea E Participantes en el
£ : Programa de
[ — ]
IE.{;FIII:.’:H " Implantacion de la N ,
S Universidad Digital Area

Metodologica

Servicio de la
LI Wirtual

Area de
Contenidos

Centro Multimedia
Oficina de Conocimignto Abierto
Servicio de Archivos y Bibliotecay

v Area de
_‘ Prospeccion e
Innovacion

Observatorio Scopea

Figura 3.2. Estructura organizativa para implementar la estrategia Universidad Digital. Fuente:
Adaptado de [43, 44]
Bajo el paraguas de este marco estratégico se definieron, desarrollaron e
implantaron una variada cartera de proyectos tecnoldgicos, resultados de algunos
de los cuales aun perduran actualmente (debidamente evolucionados por los
equipos de gobierno posteriores). De todos ellos, muy brevemente, se van a
seleccionar algunos de los mas destacados y relacionados con el presente Proyecto
Docente e Investigador, para mas detalle se recomienda la consulta de [45] (pp. 733-

743).

Z Actualmente dividido en dos servicios independientes, Servicio de Archivos (https://goo.gl/]Ji6att)

y Servicio de Bibliotecas (https://goo.gl/SzutdR).
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Las politicas del eLearning como, en general, la gestion de los propios procesos de
innovacidn tecnoldgica, adolecen con excesiva frecuencia de una estrategia clara y
decidida. Puesto que la tecnologia no constituye por si misma la misién de ninguna
institucion universitaria, sino que se concibe como algo transversal a todos y cada
uno de los procesos que se desarrollan en el seno de la academia, esta debe ser
funcional a la mejora de todos y cada uno de esos procesos, para justificar asi su
incorporacion. Sin esta planificacidn estratégica, el efecto de la tecnologia puede
resultar distorsivo o inutil y, ademas, existe el riesgo de que toda la inversion
realizada, tanto en términos econémicos como humanos, resulte completamente
infructuosa. Es decir, la apuesta institucional debe ir mucho mas alla de la inversion

en tecnologia.

En la mayoria de las universidades espafiolas-falta, una> auténtica

politica en relacion con las TIC y, concretamente, en relacion con el

eLearning. Dotar a una universidad de'un eampus virtual supone un

cambio mucho mds radical en términos’cualitativos de lo que haya

supuesto la incorporacién de cualquier otro medio o soporte

tecnoldgico en época recientey su.uso’supone un auténtico cambio de

paradigma formative! Por censiguiente, habrd que prepararse para

ese cambio de paradigma y para ello es necesario desarrollar politicas

especificas para-ekelearning, con su modelo estratégico claramente

definido. Una adecuada politica en relacién con el eLearning debe ir

acompariada-de_una inversién en recursos humanos, tecnologia y

metodologia. Sin esta triada de elementos, la herramienta por si sola

es inocuay, esto, en términos formativos, es lo peor que podria ocurrir

[46].
La estrategia del eLearning en la Universidad de Salamanca establecié como objetivo
esencial la creacién de una unidad, la Universidad Virtual, que sirviera como nodo
entre los diferentes actores (servicios informaticos y otros servicios,
vicerrectorados involucrados y comunidad universitaria, etc.) y proporcionara el
impulso necesario para que la politica de la formacion virtual en la universidad fuera
mucho mas alla de la disponibilidad de una infraestructura y de un soporte técnico

mas o menos eficiente.



A pesar de que la institucion ofrecia y ofrece esencialmente formacion de caracter
presencial, la intencién era, por una parte, colaborar en la creaciéon de un clima
favorable al desarrollo de titulaciones completamente online a medio y largo plazo;
por otro lado, se pretendia dotar a la formacién presencial de una instancia virtual
que la comunidad universitaria salmantina utilizara de manera activa y con una
visiéon compartida, distinguiéndose asi del uso que en muchas instituciones se venia
haciendo de los entornos virtuales como meros repositorios de contenidos
docentes. Para ello, mas que dotar a la universidad de una infraestructura
tecnoldgica (responsabilidad de los Servicios Informaticos), el nuevo servicio estaba
destinado a desplegar un gran potencial de formacion, asesoramiento, informacion,

gestidn de proyectos, propuestas de innovacidn, etc.

Este nuevo servicio nacia, por consiguiente, para ser mucho mas que un centro de
atencioén al usuario y, antes que un espacio pasivo a.disposiciéon de la comunidad
universitaria, se configuré como un centro abierto; que promovia la realizaciéon de
actividades con la propia comunidad, y que eStaba.dispuesto a escuchar y aprender
de ella mediante propuestas de mejora y proyectos, visitando centros y organizando
grupos de trabajo, asesorando y abriendo nuevas vias de colaboracién, participando
en proyectos de innovacion docentey.de'investigacion que solicitaban el apoyo de
la unidad (e incluso desarrollando sus propios proyectos), involucrandose en los
procesos formativos mediante soporte a las practicas de diferentes titulaciones de

master, etc.

Asi, la Universidad Virtual estaria encargado de elaborar la estrategia en términos
de formacion, metodologia, asesoramiento, innovacidn, proyectos, etc., mientras
que los Servicios Informaticos, por cuanto constituian el area técnica, eran los
responsables de la implementacidon y gestién de la infraestructura del campus
virtual Studium, garantizando el correcto funcionamiento y produciendo las
mejoras oportunas en un sistema necesariamente vivo y evolutivo, que debia

responder a las demandas de los propios usuarios.

El campus virtual Studium nace en el verano de 2008 para sustituir al anterior
campus virtual EudoRed. La politica institucional descarté las soluciones de caracter
propietario desde un principio, tanto por la dificultad de adaptaciéon, como por

tiempo y coste de las modificaciones. También se rechazé la posibilidad de realizar



desarrollos propios, por los tiempos de ejecucion y, de nuevo, los costes, ademas de
suponian un esfuerzo innecesario. La decisiéon se decant6 por las soluciones de
cddigo abierto y licencias gratuitas, en consonancia con la politica open, porque
aunaban las ventajas de un producto hecho y de probada eficiencia con la
posibilidad de realizar adaptaciones y desarrollar funcionalidades nuevas con un
coste francamente razonable. Esto afectaba tanto al campus virtual como a las
futuras herramientas con las que este se integraria, pues solo de esta manera se
garantizaba la posibilidad de crear un sistema interoperable al que se irian uniendo
de manera natural los diferentes componentes de dicha arquitectura. La decision

fue apostar por Moodle 1.9.

En cuanto a la arquitectura del campus virtual, el planteamiento evolucion6 desde
un despliegue pensado para una penetracion minima en Ja'‘comunidad universitaria
y una nula escalabilidad del anterior campus institucienal'EudoRed (véase la Figura
3.3) a una arquitectura escalable y basada en maquinas virtualizadas, lo que
permitia un incremento y desarrollo constante,'sin.qué-este crecimiento potencial o
las demandas de uso, asi como el desarrollo denuevas funcionalidades, afectaran en

principio a sus prestaciones, como se‘puedée ver en la Figura 3.4.
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v
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Figura 3.3. Arquitectura del anterior campus virtual, EudoRed. Fuente: [47]
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Figura 3.4. Arquitectura desarrollada para el despliegue de Studium en 2008. Fuente: [47]

De hecho, el volumen de usuarios y el trafico soportado por el campus virtual es
actualmente mas del triple del maximo alcanzado a‘finales'de 2009, ademas se han
afiadido funcionalidades que consumen gran, cantidad de recursos, como la
posibilidad de realizar retransmisiones viawstreaming o la creacién de webinars
dentro de las asignaturas, sin que fuera necesario modificar sustancialmente la
arquitectura disefiada en su momento. Esto.€s asi porque Studium se concibi6 desde
su origen como un entorno stjeto andesarrollo y evolucion constante. Durante los
dos primeros afios de vida del campus virtual se realizaron diversas integraciones
de servicios (como la conexién con las bases de datos de Gestion Académica y de
Formacion Continua) y'se implementaron diferentes mejoras significativas (service
packs) basadas en la investigacion y desarrollo de nuevas funcionalidades (algunas
producidas por el propio servicio, otras procedentes de la comunidad de usuarios
Moodle o de otras instituciones con las que se intercambiaba conocimiento), las
demandas de los usuarios y los resultados de los planes de evaluacion de calidad

que la Universidad Virtual puso en marcha durante su existencia como servicio.

Para mas detalles sobre el despliegue y puesta en marcha del campus virtual
Studium de la Universidad de Salamanca, se recomienda la consulta de [45] (pp.

743-784).
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Figura 3.5. Metodologia Scopeo. Fu : [48]

Para cerrar este apartado, se quiere mencia e“se potencia un darea de

prospeccion e innovacién con la del Observatorio Scopeo

(https://goo.gl/eXDba]), con el apoyo

a p:?l cipacion de la Junta de Castilla y Le6n

y la Fundacién German Sanchez

labor continua y muy riguros cién y reflexion sobre la implantacién de

la formacién en red
(formacién preuni ers\n:ai,§\f9 :
sector privado) y el o@l o de impulsar y difundir la formacién en red, en la

sociedad espafiola, a través de la evaluacion y el seguimiento del uso educativo de

en cuatro sectores estratégicos de actividad

acién universitaria, administraciones publicas y

las TIC. Para ello se aplic6 la denominada metodologia de las tres ies, Investigacion,

Interaccion e Innovacion, como se refleja en la Figura 3.5.

Los informes realizados por Scopeo son fuentes de referencia muy importantes en

el area de las tecnologias educativas, entre ellos cabe destacar [49-53].

Desde el Vicerrectorado de Innovacion Tecnolodgica se liderd la apuesta institucional
de la Universidad de Salamanca por la filosofia del conocimiento abierto en todas
sus vertientes dentro de la universidad [54]. Esto qued6 explicitamente ratificado

con la adhesiéon de la Universidad de Salamanca a la Declaracion de Berlin sobre


https://goo.gl/eXDbaJ

Acceso Abierto al Conocimiento en las Ciencias y las Humanidades [55] en Consejo

de Gobierno e 27 febrero de 2009.

La definiciéon de conocimiento abierto aporta precision al significado del término
«abierto» (open) cuando se aplica al conocimiento y promueve un procomun
robusto en el que cualquiera puede participar, maximizando su interoperabilidad.

Su definicién se puede resumir en [56]:

El conocimiento es abierto si cualquiera es libre para acceder a él,
usarlo, modificarlo y compartirlo bajo condiciones que, como mucho,

preserven su autoria y su apertura.
O de forma mas sucinta [56]:

Los datos y contenidos abiertos pueden ser libremente usados,

modificados y compartidos por cualquiera y con ctiglquier propdsito

El conocimiento abierto es realmente un término“paraguas que da cobertura a
diferentes dimensiones y acepciones de la filesofia~epen [57], como son el acceso
abierto [58, 59], la educacion abierta [60, 61)s'los contenidos educativos abiertos
[62, 63], el software libre [64], los datos abiertos [65, 66], 1a ciencia abierta [67], la

innovacion abierta [68] o el gobiernoabierto [69], entre otras.

Estas diferentes dimensiones, en funciéon de las prioridades del momento, se
organizan en un modelo de referencia para la estrategia de conocimiento abierto

institucional, que se resume'en la Figura 3.6.

Software
Libre
Innovacion Conocimiento Educacion
Abierta Abierto Abierta
Ciencia

Abierta



Figura 3.6. Modelo de referencia para la estrategia de conocimiento abierto de la Universidad de
Salamanca. Fuente: [70] adaptado de [71] (p. 524)
Se crea la Oficina de Conocimiento Abierto (OCA) [72] para potenciar el uso del
software libre en la Universidad de Salamanca y la promocién de crear contenidos
educativos abiertos a través de su portal OpenCourseWare (OCW -
https://goo.gl/6vqtNX)3 principalmente, en esta época los MOOC no habian entrado

todavia en escena [73].

Esta apuesta decidida por el software libre se reflej6 en la mayoria de los nuevos
servicios puestos en marcha durante este periodo, como el portal institucional de la
Universidad de Salamanca (http://www.usal.es), para el que se recurrié al CMS
(Content Management System) de software libre Drupal (https://goo.gl/5hN1iL) con
el objeto de unificar la multiplicidad de microsites que”habian proliferado en la
institucion sin que existiera una gestion coherente delas maquinas que los alojaban,
de la informacién alli contenida (con frecuenciawno, actualizada) o de la propia
imagen corporativa; el campus virtualy, Studium, basado en Moodle
(https://goo.gl/Cb7Md6); o el gestor de blogs corporativo Diarium, basado en
WordPress (https://goo.gl/wLZbeb);por citar solo algunos ejemplos.

3 El portal OCW de la Universidad de Salamanca se crea en octubre de 2008 con 11 asignaturas, para

crecer a 35 en marzo de 2009 y actualmente, a fecha de enero de 2018, cuenta con 98.
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Figura 3.7. Repositorio GREDOS. Fuente: https://goo.gl/bbdHMt

En el campo de la Ciencia Abierta [74] se trabajo muy de cerca con el Servicio de
Archivos y Biblioteca, contando también con la colaboracion de Ediciones

Universidad de Salamanca. De las diversas iniciativas relacionadas con Ciencia


https://goo.gl/bbdHMt

Abierta se comentan dos, el portal de revistas cientificas y el repositorio

institucional.

Se crea un portal Unico para todas las revistas cientificas editadas por la Universidad
de Salamanca basado en Open Journal System (O]S) (https://goo.gl/SfB4yN).
Actualmente, este portal incluye 32 revistas que publican sus contenidos en abierto,
de las cuales 9 estan indexadas en el Emerging Sources Citation Index (ESCI) de Web

of Science (WoS) y de estas 4 lo estan también en Scopus.

Sin duda, el hito clave en relacién con el conocimiento abierto lo constituye la
definicidn, la implantacién y la puesta en explotacién del repositorio institucional
de la Universidad de Salamanca, GREDOS (Gestién de REpositorio DOcumental de la

universidad de Salamanca) [75, 76].

Las primeras fases de su definicion y desarrollo, hasta llegar a su puesta en
explotacidn, se financiaron, parcialmente, mediante dos fases (una en 2008 y otra
en 2009) del proyecto Estacionario. Repositorio, institucional de la Universidad de
Salamanca, que tuvieron un importe de 79:078€ y*50.000€ respectivamente [77,
78], de los cuales fue el investigador principal quien suscribe este Proyecto Docente

e Investigador.

Este repositorio se basa en DSpace (https://goo.gl/d2G7KX) y fue concebido como
una herramienta de/procesamiento, almacenamiento y recuperacién de colecciones
en formato digital producidas o alojadas en la Universidad de Salamanca. La
totalidad del contenido-esta disponible en acceso abierto, con licencia Creative
Commons Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 Internacional. que

preserva los derechos de autoria de los materiales almacenados.

GREDOS se organiza en cuatro grandes areas: la Biblioteca Digital, compuesta por
versiones digitales de manuscritos, libros antiguos, prensa histdrica, revistas
espafiolas y otras publicaciones digitalizadas (con 63.424 registros a 19 de enero de
2018); el Archivo Institucional, formado por archivos historicos y personales, el
archivo audiovisual, documentos administrativos y guias académicas (con 23.286
registros en esa misma fecha); el Repositorio Cientifico, que incluye tesis doctorales,
articulos, monografias y congresos cientificos, ediciones de la universidad y revistas
especializadas (con 26.981 registros en esa misma fecha); por ultimo, el Repositorio

Docente ofrece materiales didacticos, tutoriales y asignaturas abiertas, materiales
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audiovisuales y otros recursos docentes (con un total de 3.622 registros en esa
misma fecha). Es decir, las cifras actuales de GREDOS en la fecha de referencia se
resumen en 3.373 colecciones y 117.313 registros (ver Figura 3.7), lo cual
representa un importante incremento desde sus 51.300 registros con los que

contaba el dia de su presentacion el 6 marzo de 2009 [79].

Ademas, GREDOS se difunde en los principales repositorios académicos, entre los
cuales destaca Recolecta (https://goo.gl/fNQKRYV), Hispana
(https://goo.gl/1YFokh), Europeana (https://goo.gl/xsibd3), OpenAIRE
(https://goo.gl/tSDq83), TDR (https://goo.gl/u]zprq), DART  Europe
(https://goo.gl/jZVeiD), BASE (https://goo.gl/LZnzbW), EROMM
(https://goo.gl/XE32bh), OAlster (https://goo.gl/kDafq7) y OATD
(https://goo.gl/ pWgKRM), ademas de ser indexados por Google Scholar
(https://goo.gl/5hGZZ]).

La parte de innovacion abierta se trabaja con las diferentes catedras firmadas con
empresas. De todas ellas, en relacién con _esta dimensiéon del conocimiento en
abierto, cabe destacar la Catedra Iberdrola-Universidad de Salamanca, ratificada en
el Convenio Marco de colaboracién-empresarial entre Iberdrola S.A. y la Universidad
de Salamanca [80], firmado en“Salamanca en 27 de febrero de 2008. Esta catedra
contd, inicialmente, con un presupuesto de 1,5 millones de euros hasta 2010, que se
repartieron en proyectos de. investigacion (77%), eventos y formacion (16%) y

funcionamiento (7%). Enda Figura 3.8 se presenta la estructura de esta Catedra.
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Figura 3.8. Estructura de la Catedra Iberdrola-Universidad de.Salamanca. Fuente: [81]

La Universidad Digital fue el eje vertebrader de esta época en el Vicerrectorado de
Innovacién Tecnoldgica. No obstante, Ja actividad fue intensa y, aunque de forma
breve, se van a mencionar otras iniciativas definidas y puestas en marcha, que se
podrian considerar estrechamente/relacionadas con la Universidad Digital, pero

cuya ejecucion recayg-en el siguiénte equipo rectoral.

El Plan Avanza 2 del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, en su
Programa de Trabajo de 2009 buscaba impulsar el desarrollo e implantacion de la
sociedad de la informacion en los servicios publicos para su uso por los ciudadanos
y las empresas favoreciendo asi su participacion e inclusioén en la sociedad de la

informacion.

Las universidades publicas de Castilla y Ledn consorciadamente aplican a este
Programa con el proyecto Servicios a empresas y ciudadanos mediante
administracion electrénica ofrecidos por las universidades ptiblicas de Castilla y Ledn,
que sera financiado con 764.282€ para el periodo 2009-2011 (Ref. TSI-050200-
2009-252), que sera liderado por el Excelentisimo Rector de la Universidad de
Valladolid Dr. D. Evaristo Abril, mientras que el subproyecto de la Universidad de

Salamanca recae en el Vicerrector de Innovacion Tecnolégica.



Este proyecto permite que las universidades publicas de Castilla y Ledn desarrollen
sus sedes electrénicas* y se avance en la creacién y gestion de una plataforma global

para la virtualizaciéon de los servicios de administracién electronica.

La Fundacién Centro de Supercomputacion de Castilla y Leén participa en esta
estrategia de administracion electronica para facilitar la adaptacién del proyecto a
entornos cloud y mediante el disefio, implantacién y soporte de las infraestructuras,
generacion de la granja de servidores virtuales y la prestacion de servicios de

soporte en sistemas y comunicaciones.

En 2009 los ministerios de Educacién y de Ciencia e Innovacién lanzan la
convocatoria de ayudas al Programa Campus de Excelencia’Internacional [82]. Esta
convocatoria pretendia situar a las universidades espafiolas, entre las mejores de
Europa, ademas de apoyar la promocion y conselidacion de las fortalezas del

conjunto de las mismas.

El Programa Campus de Excelencia Internacional es uno de los principales ejes de la
Estrategia Universidad 2015 [83], que estaba encaminada a la modernizacion de la
Universidad Espafiola mediante 1a coordinacion de los correspondientes sistemas
universitarios autonomicos y.el desarrollo de un Sistema Universitario Espafiol de
referencia internacional. Acometfa los ejes estratégicos de mejora y modernizacion
de la universidad europea; propuestos por la Comisiéon Europea con los siguientes

objetivos:

a) Laeducacidn superior universitaria integrada en el EEES.

b) La participacion como productores de conocimiento, mediante la
participacién en el Espacio Europeo de Investigacion (EEI).

c) Latransferencia de conocimiento y tecnologia hacia los sectores productivos,
promocion de procesos de valorizacion de los resultados de investigacion y

participacion en actividades y procesos iniciales de innovacion.

4 La Sede Electronica de la Universidades de Salamanca se encuentra accesible en

https://goo.gl/s]24Qi.
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La Universidad de Salamanca, con un equipo liderado por el Vicerrector de
Innovacién Tecnoloégico, define la propuesta Campus de Excelencia Internacional
para la Innovacion en el Espariol y su Tecnologia — CENTINELA [84], el cual se va a

asentar en tres pilares:

1. El Centro de Referencia del Espafiol.
2. El Intercambiador Virtual del Espaiiol.
3. El Centro de Innovacién y Desarrollo “ATENA-E” (Aplicaciones Tecnolégicas

de Excelencia e INnovacién en Abierto para el Espafiol).

Esta propuesta fue financiada con 1 millén de euros [85] y seria el germen del futuro
Campus de Excelencia Internacional de la Universidad de Salamanca Campus Studii

Salamantini. 800 anos innovando [86].

3.3. Experiencia de coordinacion de un Programa de Doctorado

Tras la experiencia de gestiéon en la Facultad .de\Ciencias y en el Rectorado, se
presenta la actividad como coordinador delPrograma“de Doctorado en Formacion
en la Sociedad del Conocimiento de la Universidad de Salamanca [87-90] desde

2013 hasta la actualidad.

Con el Real Decreto 99/2011+|12] se-deben redefinir todos los programas de
doctorados de las universidadesespanolas. En el Instituto Universitario de Ciencias
de la Educacioén de la Universidad de la Universidad de Salamanca se decide definir
un Programa de Doctorado; Programa de Doctorado en Formacién en la Sociedad del
Conocimiento [91], que refleje la propia estructura del instituto y de los grupos de

investigacion que a él se adscriben:

e Se toman los procesos de ensefianza + aprendizaje como los auténticos
motores de la Sociedad del Conocimiento, para poder disertar y generar
nuevo conocimiento en esta linea y bajo una simbiosis con los avances
tecnoldgicos mas punteros.

¢ Enfoque interdisciplinar, para lo que se partira de las lineas de investigaciéon
de los grupos de investigacion involucrados:

o Evaluacion Educativa y Orientacién.
o Interacciony eLearning.

o Investigacion-Innovacion en Tecnologia Educativa.



o Medios de Comunicacion y Educacion.

o Medicina y Educacion.

o Robotica educativa.

o Ingenieriay Educacion.

o Educacion y Sociedad de la Informacion.

o Lectura, Edicién Digital, Transferencia y Evaluacion de la Informacién
Cientifica.

e Adopcidn de la filosofia del conocimiento en abierto.

El Programa de Doctorado ha tenido un notable éxito de aceptacion desde su
primera edicion en el curso académico 2013-2014 hasta la actual en el curso 2017-
2018 [92]. En la Figura 3.9 se presenta la evoluciéon de la preinscripcion y la

matricula en las cinco ediciones que se han iniciado.

Los nimeros actuales del programa de doctorado implican.mas de 100 doctorandos
matriculados, 13 tesis leidas, 6 de las cuales cueéntan con mencidn internacional y 6
han obtenido el premio extraordinario. Adémas, seshan generado, a fecha de enero
de 2018, 448 publicaciones en el programa de.dectorado vinculadas a las tesis leidas

Yy en curso.

Se ha desarrollado un portal parajgestionar todo el conocimiento [93, 94] generado
en el seno del programa, que sitrve tanto como herramienta de porfolio para los
doctorandos y de seguimiento para la Comision Académica, asi como de imagen

publica del propio programa (https://goo.gl/14LP8X) [95].
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3.4. Reflexion fing

La gestion universita actividad mas de las que tiene que acometer el PDI.
La pequena gestion representa las tareas que no son del gusto general del
profesorado universitario. La gran gestion, sin embargo, implica una
responsabilidad y un esfuerzo que, aunque debe ser reconocido y valorado, debe

hacerse mas por una conviccién personal que por dicho reconocimiento.

No obstante, ser participe de la gestién universitaria permite conocer mejor la
institucion y comprender (aunque no siempre se compartan) las decisiones que
toman los 6rganos de gobierno. Ademas, a nivel personal, aporta unas competencias

al individuo diferentes al resto de sus actividades propias.

En el caso de este Proyecto Docente e Investigador, la gestion universitaria ocupa

un lugar destacado, mas alla del reconocimiento y de la valoracién que esta per se


https://goo.gl/nT9vew

pudiera tener para conseguir la plaza de Catedratico de Universidad, porque tiene

una influencia directa en el perfil docente e investigador de este Proyecto.

Cuando se define el titulo de Master en Ingenieria Informatica, como parte
involucrada de la Comisiéon Académica del mismo, a la hora de implementar sus
competencias de direccion y gestion, se propuso la asignatura Gobierno de
Tecnologias de la Informacion, de 6 ECTS [102], que satisfacia las 3 competencias de

este modulo de direccidn y gestion [103] (p. 66701):

CE-DG1.- Capacidad para la integracién de tecnologias y sistemas propios
de la Ingenieria Informatica, con caracter generalista, y en

contextos mas amplios y multidisciplinares.

CE-DG2.- Capacidad para la planificacion eStratégica, elaboracidn,
direccion, coordinacion y gestion técnica y economica en los
ambitos de la Ingenieria Informatica relacionados, entre otros
con: sistemas, servicios, redes, infraestructuras o instalaciones
informaticas y centros“o_factorias de desarrollo software,
respetando el adecuado camplimiento de los criterios de calidad

y medioambientales'y en’entornos de trabajo multidisciplinares.

CE-DG3.- Capacidad\ para la direccion de proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacién, en empresas y centros tecnoldgicos, con
garantiade la seguridad para las personas y bienes, la calidad

final'de los productos y su homologacién.

La experiencia practica en gestidn universitaria, especialmente en el Vicerrectorado
de Innovacion Tecnoldgica, con la gestion de multiples proyectos tecnoldgicos de
gran envergadura que involucraron a un importante y heterogéneo grupo de
recursos humanos, se convertia en el bagaje ideal para ser el responsable de la
asignatura y trabajar estas competencias en la asignatura desde un enfoque muy
practico y diferente a la forma tradicional de impartir esta materia, lo que se ha

hecho desde la primera imparticién en el curso académico 2014-2015 [104].

El desarrollo de la estrategia Universidad Digital, con diferentes proyectos

tecnologicos, fue el inicio de una linea de investigacién consistente en evolucionar



el concepto de sistema de informacién hacia la nocion de ecosistema tecnologico

[105-110].

Mas alla de las modas en las tendencias tecnologicas, lo cierto es que en las
instituciones coexisten largas colecciones de aplicaciones software, tanto
comerciales como open source, que requieren de una integracion e interoperabilidad
para soportar su funcionamiento efectivo en el contexto corporativo [111]. Cuando
el grado de integraciéon de estos componentes es muy alto aparecen relaciones
simbidticas entre ellos que obliga a atender tanto las necesidades de evolucién de
cada uno de ellos como la influencia que dicha evolucion tiene en el propio contexto
corporativo, incluyendo a los propios usuarios como otros componentes mas,

surgiendo asi un ecosistema tecnolégico de alta complejidad [112, 113].

Esta metafora tecnologica se deriva del concepto de ecosistema biologico, como
comunidad de seres vivos cuyos procesos vitales.estadn-interrelacionados y cuyo
desarrollo se basa en los factores fisicos del medio ambiente. Cuando se intenta
trasladar esta acepciéon biolégica al contexto “tecnolégico existen multiples
definiciones, con distintos puntos de vista, pero,todos ellos confluyen en un punto
fundamental, hay una clara relacién entre, las caracteristicas de un ecosistema

natural y un ecosistema tecnolégicoen-eualquiera de sus variantes [114, 115].

Esta aproximacion tiene una gran importancia para afrontar los retos y problemas
que se derivan de la Sociedad Digital propia de la Sociedad del Conocimiento que se
desea construir [22, 90])y en los que una gestiéon del conocimiento avanzada y
soportada por complejos sistemas tecnoldgicos es una de las capas arquitectdénicas

de cualquier sistema de informacion [93].

Esta evolucién de los sistemas de informaciéon a los ecosistemas tecnoldgicos
comenzd con los proyectos institucionales comentados en este capitulo, se
continuaron con la infraestructura tecnolégica del propio grupo de investigacion
GRIAL [116], con el ecosistema tecnolégico del Programa de Doctorado en
Formacioén en la Sociedad del Conocimiento [95], asi como en varios contratos [117,
118]y proyectos de investigacion, entre los que cabe destacar el dltimo proyecto del
Plan Nacional de [+D+i concedido al grupo, que lleva por titulo A Digital Ecosystem

Framework for an Interoperable NEtwork-based Society (DEFINES) (Ref. TIN2016-



80172-R) [119], liderado por el responsable de este Proyecto Docente e
Investigador a desarrollarse entre 2017 y 2020.
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